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PRESENTACION

La Universidad Privada de Tacna es una universidad sin fines de lucro creada en 1985 que busca
adaptarse permanentemente a las tendencias y desafios del entorno, buscando la mejora de sus
capacidades y competencias para generar mayor valor para la comunidad universitaria y la
sociedad.

En esta direccién, presentamos nuestra principal herramienta de gestion, el Plan Estratégico
Institucional 2028-2022 y el Cuadro de Mando Corporativo, donde todos los estamentos hemos
decidido y comprometido a implementar iniciativas estratégicas con el firme propésito de
innovar y mejorar en el proceso de ensefianza aprendizaje, la investigacion, la responsabilidad
social universitaria y, en el desarrollo de una gestion efectiva en busqueda de los resultados, la
calidad y la excelencia, para contribuir con el desarrollo de nuestra region y el pais.

El Plan Estratégico Institucional establece los lineamientos estratégicos que debera seguir la
comunidad universitaria en el periodo 2018-2022 que nos permita alcanzar nuestra vision de ser
una “Universidad referente en el Sur del Peri en formacion integral de profesionales,
investigadores y emprendedores; socialmente responsable con programas acreditados”.

Nuestros objetivos estratégicos se enmarcan en cuatro perspectivas o ejes estratégicos basado
en una estructura innovada del:Cuadro de Mando Integral que comprende: 1). Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento; 2). Perspectivas de Procesos; 3). Perspectiva Financiera vy, 4).
Perspectiva de Comunidad Universitaria y Stakeholders. Las cuatro perspectivas contienen 26
objetivos estratégicos especificos, que seran medidos con 69 indicadores. Asimismo, asumimos
el reto de implementar 36 iniciativas estratégicas que nos permita cumplir las metas de cada
uno de los objetivos y alcanzar la vision de nuestra universidad.

Finalmente, quiero agradecer la comprometida y decidida participacion de toda la comunidad
universitaria que incluye autoridades, docentes, administrativos, estudiantes, egresados y
alumnos del quinto afio de secundaria de nuestra region que estamos seguros seran parte de
nuestra universidad y, a la empresa Mercadeo y Negocios que nos apoy6 en la facilitacién de los
talleres de planificacion estratégica.

Dr. Hugo Calizaya Calizaya
Rector
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1. Lineamientos estratégicos de la Universidad Privada de Tacna
Los lineamientos estratégicos que incluye la Misién, Valores, Visién compartida, Estrategia y
Politicas Institucionales constituyen los principales postulados para enrumbar a nuestra
Universidad Privada de Tacna hacia una nueva etapa de su desarrollo en el quinquenio 2018-
2022.

1.1. Misidn

El proposito fundamental y la razon de ser de nuestra universidad es:

“Somos una universidad sin fines de lucro socialmente responsable que
forma profesionales competentes con sentido humanista que contribuyen
al desarrollo sostenible de la sociedad”

1.2. Valores

Los valores y principios de nuestra cultura que orienta nuestro accionar y le confiere identidad
a nuestra universidad comprometiendo a todos sus integrantes son:

Calidad: La calidad en busca de la excelencia es la que permea todos nuestros procesos
académicos y administrativos para la generacion de valor para nuestros estudiantes y la
sociedad. Se expresa en la alta exigencia académica, en la eficiencia, en la integridad y en el
comportamiento y practicas diarias de todos sus integrantes.

Innovacién: Nos valemos del aprendizaje y la creatividad para encontrar nuevas formas de
ensefianza, promover el debate de ideas, mejorar nuestros procesos, desarrollar nuevos
servicios, generando un sistema de mejora continua.

Responsabilidad social: Expresa nuestro compromiso como universidad hacia la sociedad, a
través de nuestros programas de estudio, docencia, proyectos de investigacién y gestion interna,
para contribuir al desarrollo sostenible de nuestra regién y pais.

Investigacién: Buscamos producir conocimiento con alto rigor cientifico para la innovacidn, el

desarrollo y la mejora de la productividad, transfiriendo tecnologia para contribuir a la solucion
de los principales problemas de nuestra region y pais.

1.3. Vision al 2022

Nuestra gran aspiracion y vision estratégica compartida hacia el 2022 es alcanzar a ser una:

“Universidad referente en el sur del Peru en formacion integral de
profesionales, investigadores y emprendedores; socialmente responsable,
con programas acreditados”
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2. Estrategia Institucional de la Universidad Privada de Tacna

Nuestra estrategia competitiva para la generacion de valor, el crecimiento y desarrollo de
nuestra universidad es la diferenciacion.

Factores clave de éxito

¥
1. Licenciamiento y programas académicos
acreditados
Docentes calificados
Investigacion e innovacién
Infraestructura fisica y tecnoldgica
Procesos eficientes
Prestigio e imagen de marca
Responsabilidad Social Universitaria
N i

Generacion de valor 1

T

!

A
Ventaja competitiva !

Diferenciacion —

Noubswn

3. Factores clave de éxito

Los factores clave de éxito para generar valor y alcanzar una ventaja competitiva sostenible se
sustenta en:

» El Licenciamiento y la acreditaciéon de los programas académicos para elevar los
estandares de calidad con un sistema de gestion para la mejora continta de todos los
programas que ofrece nuestra universidad.

= Docentes calificados y seleccionados en funcion de sus competencias, capacitados en
su especialidad, ensefianza y pedagogia y, evaluados permanentemente para sostener
la exigencia académica, la mejora continua y la satisfaccion de los estudiantes.

» lalnvestigacion e innovacion en las curriculas de estudio, procesos, gestion, sistema de
calidad, métodos de ensefianza, producciéon del conocimiento y transferencia de
tecnologia con responsabilidad social universitaria.

= La Infraestructura fisica y tecnolégica con procesos automatizados y sistemas de
informacién para ofrecer mejores servicios académicos y administrativos.

» Procesos eficientes para lograr altos estidndares de productividad, eficiencia y eficacia
en los servicios académicos y administrativos, para alcanzar una gestion efectiva de la
universidad orientada a resultados.

= Prestigio e imagen de marca que se construye como resultado de la formacidn integral
de profesionales competentes, la produccién de conocimiento y las acciones de
responsabilidad social universitaria.

= Responsabilidad social universitaria es parte de nuestra filosofia y cultura de nuestra
organizacidén que estd presente en todo nuestro accionar, en nuestros programas,
proyectos y gestion de nuestra universidad.
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4. Politicas institucionales

Los programas, proyectos, acciones y actividades de la Universidad Privada de Tacna se guiany
orientan por las siguientes politicas institucionales:

4.1 La acreditacién de la calidad educativa es obligatoria para todos los programas de
pregrado y postgrado de la UPT.

4.2 Elmodelo educativo esta orientado a asegurar la calidad en la formacién de profesionales
competentes con alta exigencia académica y responsabilidad social y ambiental.

4.3 Lla ensefianza del idioma inglés hasta el nivel avanzado es obligatoria en todos los
programas de pregrado.

4.4  Lacreacién e implementacién de cualquier programa académico de pregrado o postgrado
se realiza previo estudio de la demanda y comprobacidn de la factibilidad de mercado.

4.5 Elintercambio y movilidad de docentes, investigadores y estudiantes es en estricto orden
de méritos.

4.6 Laadmisién e ingreso a la UPT es flexible y desarrolla un alto nivel de exigencia académica
en todos los programas.

4.7 Las becas de estudios totales o parciales o descuentos en los derechos de ensefianza se
realizan estrictamente sobre la base de criterios de rendimiento académico, deportivo y
situacién econémica.

4.8 La creacién y funcionamiento de todos los Centros de Produccién, a excepcion de los
centros que tienen fines académicos y/o de investigacion, es en funcién al Plan de Gestién
que demuestre la factibilidad de mercado, técnica y econdmica.

4.9 Todos Los proyectos y programas académicos de la UPT incluyen el componente de
Responsabilidad Social Universitaria.

4.10 LaUPT realiza dos evaluaciones semestrales de docentes a través de los estudiantes antes
de la culminacién del semestre académico, cuyos resultados son publicados.

4.11 Los procesos de seleccion de docentes se basan principalmente en la evaluacién por
competencias, incluyendo la clase magistral, asi como de la experiencia practica del
docente en el campo laboral de la especialidad.

4.12 La capacitacién especializada de docentes y administrativos se realiza estrictamente en
orden de méritos determinado por las evaluaciones semestrales.

4.13 La UPT asigna bonificaciones variables periédicas y reconocimientos a docentes,
investigadores y administrativos en funcién a las evaluaciones y los resultados.

4.14 La gestién de la UPT es por resultados, buscando siempre la eficiencia y eficacia en cada
una de nuestras decisiones, procesos y actividades, con evaluaciones y mediciones
periodicas basadas en indicadores principalmente de resultados.

4.15 Todas las facultades, escuelas y unidades funcionales estan alineadas a la estrategia y
objetivos de la universidad.
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5. Objetivos estratégicos por perspectivas

Los objetivos estratégicos medibles que debemos alcanzar en el periodo 2018-2022 y que sustentan nuestra
mision y vision, estan basados en la situacion y tendencias del entorno, asi como en los recursos y capacidades
de nuestra universidad.

01 Incrementar la insercién delos egresados en el mercado laboral

02 ‘Incrementar la satisfaccion de las empresas, instituciones ptblicas y profesionales con trabajos
“independientes

03 Incrementar la produccion intelectual de ta UPT

- 04 Aumentar el nivel de conocimiento que se tiene de Responsabilidad Social Universitaria

STAKEHOLDERS

05 Incrementar la satisfaccién y lealtad de los estudiantes y egresados de todos los programas

COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y

06 Posicionara marca UPT {Branding)

07 Incrementar el nimero de estudiantes de los programas de pregrado y postgrado

08 iincrementar el rendimiento al nivel promedio del sector para la sostenibilidad y crecimiento de la UPT

FINANCIERA

09 Incrementar el niimero y los ingresos de los centros de produccion

010 Optimizar los gastos operativos de la UPT

011 ‘Mejorar los procesos académicos, administrativos y de bienestar universitario

Desarrollar nuevos programas académicos en funcién a los estudios de mercado (formacién virtual,

012 : . X
programas de personas que trabajan, semipresenciales, cursos libres, etc.)

013 :lograr la acreditacién nacional o internacional de los programas de pregrado y postgrado

014 Incrementar las alianzas para la internacionalizacidn y cooperacién interinstitucional

PROCESOS

015 Impulsar el proceso de incubacién y emprendimiento
016 Fortalecer la Responsabilidad Social Universitara (RSU) dela UPT

017 ‘Aumentar el niimero de nuevas sedes, centros, filiales o servicios tercerizados en el Sur del Pert

018 :Mejorar fas competencias de docentes, investigadores y administrativos
019 :Mejorar los procesos de seleccion de docentes y administrativos

020 :Potenciar el departamento de Marketing y el desarrollo de marca

‘Fortalecer el capital de informacién (médulos de informacién complementarios y modelo de costeo

021 o
basado en actividades)

022 Promover e incentivar la investigacidn y la innovacidn

023 Mejorar la estructura organizacional de la UPTy las herramientas de gestion

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

© 024 Diagnosticar y redefinir los modelos de generacidn de valor de los Centros de Produccién

025 ‘Mejorar y ampliar la infraestructura, equipamiento, laboratorios, talleres y servicios deportivos

026 ‘Mejorar el clima laboral y consolidar una cultura organizacional orientada a la evaluacion, calidad y
excelencia
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6. Mapa estratégico

El Mapa Estratégico que describe la estrategia de nuestra universidad a través de relaciones de causay efecto
de sus objetivos estratégicos para cumplir nuestra mision y alcanzar nuestra vision es:
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7. Objetivos e indicadores

Para medir los avances y cumplimiento de cada uno de nuestros 26 objetivos estratégicos en los proximos 5 afios, se
han establecido 69 indicadores con especial énfasis en los indicadores de resultados.

P;’;’;e' OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS INDICADOR

Porcentaje de egresados que se insertan al mercado laboral en el primer afio de

Incrementar la insercion de los egresados en el mercado  :€greso

laboral
Porcentzje de egresados laborando en la especialidad en el primer afio de egreso

Porcentaje de empresas e instiuciones satisiechas con el rendimiento laboral de los
Incrementar la safistaccion de las empresas, instiuciones egresados de la UPT ‘
publicas y profesionales con trabajos independientes Porcentaje de profesionales con rabajos independientes saiisfachos con su nivel
de ingresos

‘Porcentaje de docentes que realizaron publicaciones en Scopus, Scielo o IS}

- Porcentaje de docentes con libros publicados

Incrementar la produccion intelectual de la UPT . :
Niimero de patentes registradas por alumnos, docentes y/o investigadores

Porcentaje de trabajos de investigacion publicados en ALICIA en relacion al totai
de trabajos de invesfigacion

. Aumentar el nivel de conocimiento que se tiene de Porcentaje de docentes, estudiantes y administrativos, que enen conocimiento de

Responsabilidad Social Universitaria RSU

: Porcentaje de desercion de los estudiantes durante los dos primeros afios
académicos

COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y STAKEHOLDERS

Incrementar la safisfaccion y lealtad de los estudiantesy ~  Porcentaje de estudiantes de pregrado que se encuentran safisfechos con la
-egresados de todos los programas formacion en la UPT

Porceniaje de estudiantes de posigrado que se encuentran safisfechos con la »
formacion en la UPT

Porcentaje de percepcion posiiva de la UPT por parte de los grupos de interés

Posicionar la marca UPT (Branding) : : !
Porcentaje de alumnos de quinto afio de secundaria que quieren estudiar en fa

UPT

Porcentgje de incremen{o de nuevos estudiantes de pregrado

Porcentaje de incremento de nuevos estudiantes en posigrado

Incrementar el nimero de estudiantes de los programas de Porcentsje de incremento anual de tulados de pregrado

pregrado y posigrado : o .
Porcentaje de incremento anual de graduados de posigrado

Porcentaje de incremento de nuevos estudiantes de pregrado en relacion a los

egresados de secundaria de colegios publicos y privados

Incrementar el rendimiento al nivel promedio del sector

" . T
para la sostenibilidad y crecimiento de la UPT Utlidad neta sobre ingresos netos de fa UP

Margen de utlidad neta sobre ingresos det Instuto de Idiomas

Margen de utlidad neta sobre ingresos de la Clinica Odontologica

FINANCIERA

Margen de utlidad neta sobre ingresos de la Panificadora

Incrementar el ndmero y los ingresos de los centos de ' Margen de uflidad neta sobre ingresos de la Insttucién Educatva Verdad y Vida

produccién .
Margen de ufiidad neta sobre ingresos de ICEL
Margen de utilidad neta sobre ingresos del Centro Pre-Universitario
Margen de utlidad neta sobre ingresos del Laboratorio de Mecanica de Suelos,
Concretos y Pavimento
Optimizar los gastos operativos de la UPT Gaslps de operacion anualizados / margen operafivo {ofal anualizado
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Perspe

ctiva OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS : INDICADOR

o Porcentaje de estudiantes que valoran positivamente los recursos y servicios de
Mejorar los procesos académicos, administrafivos y de ‘apoyo

bienestar universitario o o
Porcentaje de procesos clave redisefiados y documentados

Nlmero de nuevos programas acfivos de pregrado

Desarrollar nuevos programas académicos en funcion a :Nun1ero de nuevos programas activos de postgrado
los estudios de mercado (formacion virtual, programas de
personas que frabajan, semipresenciales, cursos libres,

otc) Namero de nuevos programas presenciales, virfuales y semipresenciales

aperturados

Lo ) . . ' Porcentaje de programas acfivos de pregrado acreditados
Lograr la acreditacion nacional o internacional de los .

programas de pregrado y posigrado
: -Porcentaje de programas activos de postgrado acreditados

Porcentaje de convenios y afianzas esfratégicas activas para la investgacion y el
‘desarrollo académico
‘Porcentaje de estudiantes de pregrado que han cursado ciclos académicos en ofra:
Incrementar las alianzas para la internacionalizacion y ~ :universidad nacional o extranjera
cooperacion interinstiucional ‘Porcentaje de docentes que han dictado ciclos académicos en ofra universidad
‘nacional o extranjera

PROCESOS

‘Porcentaje de investigadores que han parficipado en proyectos de investigacion
en ofra universidad nacional o exfranjera

Impulsar el proceso de incubacion y emprendimiento :NUmero de emprendimientos

Nmero de proyeclos, iniciaivas y acciones de extensmn de RSU
N0mero de alumnos part|c1pantes en programas de volunianado

:Fortalecer la Responsabilidad Social Universitara (RSU) »Porcenta]e del presupuesto desinado a programas, proyectos o achwdades de
de la UPT ‘RSU

Namero de alianzas estrateglcas aclivas con grupos de m?eres

Namero de |nveshgac10nes con enfoque RSU

Aumentar el nitmero de nuevas sedes, centros, flialeso ' Nmero de sedes, centros, fliales o servicios tercerizados en el Sur del Per(,
servicios tercerizados en el Sur del Per{ previo estudio de mercado y factibilidad tcnica y financiera

10
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INDICADOR

Mejorar las competencias de docentes, investigadores y
-adminisfrativos

Porcentaje de docentes aprobados en las evaluaciones semestrales por los
estudiantes

Porcentaje de docentes con grado de Doctor
Porceniaje de docentes con dominio de idioma exfranjero en nivel avanzado

Porcentaje de docentes capacitados en docencia universitaria (mefodologia y
pedagogia) con un minimo de 50 horas anuales

Porcentaje de docentes capacitados en su especialidad con un minimo de 50 horas

‘anuales

Porcentaje de docentes investigadores capacitados con un minimo de 50 horas

‘anuales

Porcentaje de docentes a fempo completo

Porcenta]e de admnlstrahvos capacﬁados de acuerdo a las funcmnes que
desempefian con un mlmmo de 50 horas anuales

Porcentaje de administrativos aprobados en la eva!uacmn de desempeno

Porcentaje de rotac:on externa del personal administrafivo

‘Mejorar los procesos de seleccion de docentes y
~administratvos

‘Porcentaje de docentes contratados y nombrados mediante seleccion por concurso:

publico basado en competencias

‘Potenciar el departamento de Marketing y el desarrollo de
marca

‘Porcentaje de alumnos de pregrado y posigrado que se relacionan con el area de
:Marketing

Nimero de alumnos potenciales de pregrado que se refacionan con el area de
Markefing

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Fortalecer el capital de informacion (mbdulos de
informacion complementarios y modelo de costeo basado
en aclvidades)

Mébdo ABG iplermentado

Madulos fattantes implementados para la toma de decisiones estrateglcas por parte
de los direcfivos

‘Promover e incentivar la investigacion y la innovacion

‘Numero de investigadores registrados en REGINA

NaGmero de docentes investigadores

Mejorar la estructura organizacional de la UPT y las
‘herramientas de gesfion

:Esfructura organizacional mejorada y alineada a la estrategia
‘Porcentaje de documentos de gestion actualizados y alineados a la esfrategia

Oficinal4rea de seguimiento al graduado implementada

Diagnosticar y redefinir los modelos de generacion de
valor de los Centros de Produccion

‘Nimero de Cenfros de Produccién con modelos redefinidos

Mejorar y ampliar la infraestructura, equipamiento,
laboratorios, talleres y servicios deporiivos

:Elaboracion e implementacion del Plan Maestro de desarroflo de la infraestuctura
insfitucional

Mejorar el clima laboral y consolidar una cultura
organizacional orientada a la evaluacion, calidad y
excelencia

indice de Clima Laboral y Cuttura Organizacional
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Plan Estratégico Institucional UPT 2018 - 2022
9. Objetivos, iniciativas estratégicas y responsables

Para alcanzar las metas de cada uno de nuestros objetivos se han establecido iniciativas estratégicas, que son los
programas, proyectos y actividades que debemos desarrollar e implementar en el periodo 2018-2022 bajo el
liderazgo de los responsables de cada una de las iniciativas.

. . " RESPONSABLE de las
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS iniciativas estratégicas

incrementar la insercion de los egresados en el mercado
laboral

Incrementar la satisfaccion de las empresas, institiciones
publicas y profesionales con frabajos independientes

Incrementar la produccion intelectual de la UPT

Aumentar el nivel de conocimiento que se fiene de
‘Responsabilidad Social Universitaria

Incrementar la safisfaccion y lealiad de los estudiantes y
egresados de todos los programas

COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y STAKEHOLDERS

Posicionar la marca UPT (Branding)

Definir polticas insfitucionales para ef ingreso, la exigencia académica,

I i ] . .
Incrementar el numero de estudiantes de los programas de permanencia y egreso de los estudiantes de pregrado y posigrado de VRAC

pregrado y posyrado acuerdo a la estrategia de calidad
Incrementar el rendimiento al nivel promedio del sector Elaborar e implementar un estudio econémico de cada estudiante para ;
. - .. . VRAC
< para la sostenibilidad y crecimiento de la UPT elaborar escalas de pensiones
Q [?eﬁmr poliicas insftucionales E),ara la creacion, funcionamiento, gestion y REDO/DIGA
= . . cierre de Cenfros de Produccion.
< Incremeniar el ndmero y los ingresos de los cenfros de .
produccién Elaborar e implementar un Plan de Negocios para cada Centro de
Produccion, exceptuando a aquellos con fnes de formacion académica y/o DIGA/OPLA
investigacion :

Elaborar e implementar de un Plan de Racionalizacion y Optmizacion de
Gastos Operativos

Optimizar los gastos operafivos de la UPT DIGA/ OPLA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Plan Estratégico Institucional UPT 2018 - 2022

RESPONSABLE delas

INICIATIVAS ESTRATEGICAS * iniciativas estratégicas

PROCESOS

] - L N _ : VRAC / Oficina de Gestion
Mejorar los procesos académicos, administrativos y de Elaborar un programa de Reingenieria para simpliicar procesos y : de Procesos Académicos y
bienestar universitario procedimientos clave D .

: ocencia
) . . Oficina de Admision y
Realizar un estudio de mercado y competencia Markefing
Desarrollar nuevos programas académicos en funcion a  |Evaluary diagnostcar las carreras de pregrado con tendencias VRAC
‘los estudios de mercado {formacion virtual, programas de  |decrecientes de estudiantes. o
‘personas que trabajan, semipresenciales, cursos libres, [ Definir poliicas insitucionales para la creaccion, funcionamiento y cierre de VRAC
eke) programas de pregrado y posigrado.
Elaborar e implementar un Plan para el desarrollo de programas
. . . . VRAC
académicos virluales, presenciales y semipresenciales
Lograr la acreditacié jonal o internacional de | . D ina de Geslid
‘Lograr la acreditacion nacional o infermacional de fos Elaborar e implementar un Programa de acreditacion 2018-2022 | REDO/ Oﬁcma- e Sesion
programas de pregrado y posigrado de la Calidad
Elaborar e implementar un Programa anual de alianzas estratégicas y VBAC / Oﬁqn ade
A e . . Relaciones Nacionales e
convenios de cooperacion interinsfitucional .
: " . L . . ) Internacionales
‘Incrementar las alianzas para la internacionalizaciony | gjaporar e implementar un Programa Anual de intercambio de docentes,
 cooperacion interinstitcional invesigadores y estidianes VRAC
Establecer poliicas y un reglahenb para rﬁovilidad de estudiamés,
S VRAC
docentes e investigadores
Impulsar €l proceso de incubacion y emprendimiento Elaborar.e .|mplementar un Programa de Capiles Semia para VRIN /VRAC
emprendimientos
Zgrlt:IS(;e; la Responsabiidad Social Universiara (RSU) Elaborar e implementar un Plan Anual de Accion en RSU Oficina de RSU
: Realizar estudios de mercado potenciales y de competencia para nuevas :
’ . . . VRAC
Aumentar el nimero de nuevas sedes, centros, fllales o {sedes, centros, fiiales o servicios tercerizados
servicios Eercerizados en el Sur del Perd o T o
Elaborar e implementar un Plan de Expansion 2018-2022 VRAC
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. RESPONSABLE de las

INICIATIVAS ESTRATEGICAS iniciativas estratégicas

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Realizar un diagnostico y elaborar e implementar de un Programa Anual

de Capacitacion de docentes, investigadores y administrafivos para cerrar VRAC / VRIN
brechas de competencias
Mejorar las competencias de docentes, investigadores y
administraivos Elaborar e implementar una Escala Bonificaciones para Docentes VRAC
Contratados basada en la Evaluacion de Desempefio y Competencias
Disefiar un Sistema de Evaluacién docente VRAC
Elaborar perfles de puestos basados en competencias para docentes y VRAC / OPLA
administrafivos
Mejorar los procesos de seleccion de docentes y Elaborar y aprgbar las Polificas de ieleccugn dg’dooentes para tn'das las
administraivos facultades que incluyan la contratacion, rafificacion y ascenso, asicomo la VRAC
tercerizacion fotal o parcial det proceso de seleccion
Analizar y comparar el perfl de competencias de los colaboradores con el REDO/ OPLA
nuevo perfles de competencias
Elaborar e implementar un Plan de Marketing Estratégico y Operativo - VRAC / Oficina de Admision
Potenciar el departamento de Markefing y el desarrollo de Jincrementando el presupuesto y Marketng
marca implementar un CRM para gestionar las relaciones con docentes, VRAC / Oficina de

estudiantes y egresados - Tecnologia de Informacion

Fortalecer el capital de informacion {modulos de
informacion complementarios y modelo de costeo basado
en aclividades)

Implementar un Modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC, Activity
Based Costing)

REDO/DIGA

DIGA / Oficina de
Tecnologia de Informacion :

Adgquirir la infaestructura fisica tecnologica (hardware) necesaria para la
implementacion de nuevos médulos

Elaborar y aprobar una Escala de Compensaciones variables y

. i VRIN / DIGA

periodicas para Docentes Investigadores
Promover e incentivar la investigacion y la innovacin ) o o ) )

Disefiar un Plan y polificas que mofiven la investigacion y la innovacion y Vicerreciorado de
brinden las condiciones necesarias para el tabajo del invesigador Investigacion

. N Oficina de Planeamienio y
M l ra de la organ

ejorar la estructura ‘ganizacion Desarrollo / REDO

Mejorar la estructura organizacional de la UPT y las

Elaborar un programa de actualizacion de las principales herramientas de . Oficina de Planearhiemn y

herramientas de gestion gestion Desarrollo/ REDO
Implementar la Oficina o Area de seguimiento al graduado VRAC / Oficina de RSU
. ) . i Elaborar estudios de mercado y diagnéstico para redefinir el modelo y la
Diagnosticar y redefinir los modelos de generacion de "
. estructura de los cenfros de produccion, excepluando aquellos con fines DIGA
valor de los Centros de Produccion . - X .
de formacion académica y/o invesfigacion
Mejorar Y amplar la mfraes.trycnua, eq.mpamlento, Desallorrar un Plan Maestro de desarrolio de la infraestructura insttucional DIGA/ Area de
laboratorios, talleres y servicios deporfivos Infraestruciura
Mejorar el ciima laboral y consolidar una cultura . ; .
) y Desarrollar un Programa de rtalecimiento del Clima Laboral y Culura  : DIGA/ Area de Gestion dei

organizacional orientada a la evaluacion, calidad y
excelencia

Organizacional Potencial Humano

14



10.0bjetivos, indicadores y férmulas de célculo

Plan Estratégico Institucional UPT 2018 - 2022

Cada uno de los indicadores que medirén los avances y cumplimiento de nuestros objetivos tienen una férmula de caiculo

Perspe

ctiva OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

INDICADOR

FORMULA

Porcentaje de egresados que se insertan al mercado laboral en el primer afio de
Incrementar la insercion de los egresados en el mercado egreso
laboral

Porcentaje de egresados laborando en la especialidad en el primer afio de egreso -

Egresados conno mas de un afio de egreso trabajando 100
*
Total de egresados con no més de un afio de egreso

Egresadbs con no mds de un afio de egreso trabajando en su especialidad 100
*
Total de egresados con no més de un afio de egreso

Porcentaje de empresas e institiciones satiskchas con el rendimiento faboral de los

incrementar la satisfaccion de las empresas, Instituciones egresados de la UPT

‘publicas y profesionales con frabajos Independienies -Porcentaje de proiasmnales con trabajos Independientes safisfechos con su nivel

de ingresos

N de empresas satisfechas con el rendimiento laboral de los egresados
( N® total de empresas con egresados ) ) 100
Ne de egresados con trabajos independientes satisfechos con su nivel de i ingresos
( N2 total de egresados con trabajos independientes ) + 100

Porcentaje de docentes que realizaron publicaciones en Scopus, Scielo o 18!

: Porcentaje de docentes con libros publicados
‘Incrementar la produccién inelectual de la UPT e e

‘Numero de patentes registradas por alumnos, docentes y/o investigadores

Porcentaje de rabajos de investgacion publicados en ALICIA en relacion al ot
‘de trabajos de investigacion

N¢ de docentes con al menos una publicacién indexada en Scopus, Scielo o ISI 100
Ne total de docentes
Ne de docentes con al menos un libro publicado
*100
Ne total de docentes

Ntmero de patentes registradas por alumnos, docentes y/o investigadores

N¢ de trabajos de investigacién publicados en ALICIA
: T T— - 100
Ne total de trabajos de investigacién realizados

Aumentar el nivei de conocimiento que se tiene de
‘Responsabilidad Social Universitaria RSU

‘Porcentaje de docentes, estudiantes y administrativos, que ienen conocimient de

N° de docentes, estudiantes y administrativos, que tienen conocimiento de RSU 100
N2 total de docentes, estudiantes y administrativos

‘Porcentaje de desercién de ios estudiantes durante los dos primeros afios
académicos

COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y STAKEHOLDERS

‘Incrementar 1a safisfaccion y leattad de los estudiantes y
-egresados de todos los programas

Porcentaje de estudiantes de pregrado que se encuentran saﬁ‘sfechos conla
-formacion en fa UPT

Porcentaje de estudianies de posfgrado que se'encuenlran saﬁéfechos conla
“formacion enla UPT

(N° de alumnos de pregrado de los primeros 2 afios académicos que se retiran) 100
N2 total de alumnos de pregrado de los primeros 2 afios académicos

N° de alumnos de pregrado que se encuentran satisfechos con la formacién

( N total de estudlantes de pregrado ) 100

N° de alumnos de postgrado que se encuentran satisfechos con la formacmn 100
N2 total de estudiantes de pregrado

| ‘Porcentaje de percepcion positva de la UPT por parte de los grupos de interés
Posicionar la marca UPT (Branding) : . : e o
:Parcentaje de alumnos de quinto afio de secundaria que quieren estudiar en la
UPT

N° de personas de grupos de interés con percepcién positiva de la UPT 100
Ne total de personas en los grupos de mteres *

N° de alumnos de 5to afio de secundaria en Tacna que quieren estudiar en la UPT 100
*
N2 Total de alumnos de Sto afio de secundaria en Tacna
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P:t':,’:’ | OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS INDICADOR FORMULA
°de al d do i t | afi
Porcentaje de incremento de nuevos estudianies de pregrado N? de alumnos de pregrfa O Ingresantes en-e ano 1} %100
N2 de alumnos de pregrado ingresantes en el afio anterior
. : N¢ de al d tgrado i te 1 afi
Porcentaje de incremento de nuevos estudiantes en postgrado ¢ glumnos de postgra ,° ‘ngresantes e_n ¢ anO. —1)#%100
N2 de alumnos de postgrado ingresantes el afio anterior v
{ i N2 de al d do titulad 1 afi
Incrementar el nimero de estudiantes de los programas de Porcentaje de incremento anual de flados de pregrado e alumnos de pregra‘ o ados en~e afio 1)+ 100
-pregrado y posigrado N¢ de alumnos de pregrado titulados en el afio anterior
i ' Nedeal d do graduad | ai
Porcentaje de incremento anual de graduados de posigrado ¢ aumnos de postgrado graduados en_e ano — ~ 1] * 100
N2 de alumnos de postgrado graduados en el afio anterior
:Porcentaje de incremento de nuevos estudiantes de pregrado en relacion alos N° de alumnos matriculados en programas de pregrado
L . — - * 100
-egresados de secundarla de colegios publicos y privados N total de alumnos de 5fio de secundaria en Tacna
imi i i Utilidad net | de la UPT
»Increrrye‘ntar el rendqmgnto alnivel promedio del secor parala |0 ingresos nebs de fa UPT ( idad neta anual de la ) + 100
sostenibilldad y crecimiento de la UPT Ingresos netos anuales de la UPT
: : Utilidad neta anual del Instituto de ldiomas
tlid re ingresos del Insfituto de Idiomas
E Margen de utidad nefz sobre ingresos d Ins l : ( Ingresos anuales del Instituto de Idiomas ) * 100
. . u d neta la Clf Odontolé
S :Margen de utiidad neta sobre ingresos de la Clinica Odoniolégica tilidad neta anual de la " rlma onto O,glca * 100
E Ingresos anuales de la Clinica Odontolégica
. Utilidad net 1 de la Panificad
Margen de utlidad neta sobre ingresos de la Panificadora 220 Tietd anua’ ce a'," lcacora) . 100
Ingresos anuales de la Panificadora
i ( i o ) . Utilidad net 1 del colegio Verdad y Vid
lncrenxentar @l ndmero y los Ingresos de os centos de Margen de uflidad nefa sobre ingresos de la Insfucién Educatva Verdad y Vida lidad neta anual del co e,gw creacy - ). 100
;produccion ‘ Ingresos anuales del colegio Verdad y Vida
‘ Utilidad neta anual de ISEL
Margen de utidad neta sobre ingresos de ICEL [¢ad neta anud’ ce *100
; ; Ingresos anuales de ISEL
’ ' ' L Utilidad neta anual del Centro Pre — Universitari
:Margen de utiidad neta sobre ingresos del Centro Pre-Universitario idad neta anual del Centro Pre ',Ilver_s' ,”0 * 100
: Ingresos anuales del Centro Pre — Universitairo
Margen de utlidad neta sobre ingresos del Laboratorio de Mecénica de Suelos, Utilidad neta anual del Laboratorio de Suelos
. - * 100
:Concretos y Pavimento Ingresos anuales del laboratorio de Suelos

' . ) . ) Gastos d i6 1
‘Optimizar los gastos operativos de la UPT Gastos de operacion anualizados / margen operativo ofal anualizado 25705 de operacion anua’es) | 100
Ingresos brutos anuales
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

INDICADOR

FORMULA

PROCESOS

Mejorar los procesos académicos, administatvos y de
bienestar universitario

Porcentaje de estudiantes que valoran positivamente los recursos y servicios de
apoya

Porcentaje de procesos ciave redisefiados y documentados

Estudiantes de pregrado que valoran positivamente los recursos y servicios de apoyo 100
*
N2 total de estudiantes de pregrado

N2 de procesos clave redisefiados y documentados 100
*
N¢ total de procesos clave

Desarrollar nuevos programas académicos en funcién a los
estudios de mercado (formacién virtuai, programas de
personas que frabajan, semipresenciaies, cursos libres, efc.)

Numero de nuevos programas activos de pregrado

Ntmero de nuevos programas actvos de postgrado

Nimero de nuevos programas presenciaies, virtiaies y semipresenciaies
aperturados

Ntmero de nuevos programas activos de pregrado

Niimero de nuevos programas activos de postgrado

Ntimero de nuevos programas presenciales, virtuales y semipresenciales aperturados

Lograr ia acreditacion nacional o internacionai de los

.programas de pregrado y posfgrado

Porcentaje de programas activos de pregrado acreditados

Porcentaje de programas activos de posigrado acreditados

Nimero de programas activos de pregrado acreditados 100
*
N¢ total de programas de pregrado

Niimero de programas activos de postgrado acreditados 100
+
N2 Total de programas de pregrado

Incrementar las alianzas para ia infernacionaiizacion y
cooperacion inferinsttucionai

Porcentaje de convenios y alianzas estratégicas actvas para la investigacion y e

desarroilo académico

N° de convenios y alianzas activas para la investigacién y el desarrollo académico 00
*
N2 total de covenios y alianzas

Porcentaje de estudiantes de pregrado que han cufsédo ciclos académicos énvotra v Y(Ns de estudiantes de pregbradyo qué han cursado ciclos académicos en otravuni\v/ersidad> 100
*

-universidad nacional o extranjera

Porcentaje de docentes que han dictado cicios académicos en ofra universidad
nacional o extranjera

‘Porcentaje de investigadores que han pvarﬁcipado en‘ proyectos de investigacion
:en otra universidad nacional o extranjera

N2 total de estudiantes de pregrado
N° de docentes que han dictado ciclos académicos en otra universidad
*100
N total de docentes

:<

N° de investigadores que han participado en proyectos de investigacién en otra universidad 100
*
N2 Total de investigadores

Impulsar el proceso de incubacion y emprendimiento

Numero de emprendimientos

Nimero de emprendimientos

Fortalecer la Responsabilidad Social Universitara (RSU) de la

{UPT

Numero de proyecios, iniciativas y acciones de extension de RSU

Nimero de alumnos participantes en programas de voluntariado

Poroemaje del presupuesto deéﬁnadd a programas, broyectos 0 écﬁvidadés dé

RSU
-Numero de alianzas estratégicas actvas con grupos de inferés

Nimero de investigaciones con enfoque RSU

Numero de proyectos, iniciativas y acciones de extension de RSU
Numero de alumnos participantes en programas de voluntariado
Porcentaje del presupuesto destinados a programas, proyectos o actividades de RSU
Nlim;'o de alianzas es;ratégicas activas con grupos de interés

Nimero de investigaciones con enfoque RSU

: Aumentar el nimero de nuevas sedes, centros, fliales o
‘servicios tercerizados en el Sur del Peru

Numero de sedes, centros, filiales o servicios tercerizados en el Sur dei Perd,
previo estudio de mercado y factbilidad tcnica y fnanciera

Namero de sedes, centros, filiales o servicios tercerizados en el Sur del Perd, previo estudio de
mercado y factibilidad técnica y financiera
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P;’:I';e OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS INDICADOR FORMULA
‘Porcentaje de docentes aprobados en las evaluaciones semestrales por los N¢ de docentes aprobados en la evaluacién semestral por losestudiantes 100
estudiankes » » NQ total de docen tes
EPoroentaje de docentes con grado de Doctor N7 de docentes con grado de Doctor *100
: » N2 total de docentes
' L . .y N¢ de docentes con dominio de idioma extranjero en nivel avanzado
Porcentzje de docentes con dominio de idioma extranjero en nivei avanzado *» 100
» ) » » o N‘»’ toml de docentes
:Porcentaje de docentes capacitados en docencia universitaria (metodologia y N2 de docentes capacitados en memdologza y pedagogla con minimo de 50 horas anuales 100
;pedagogxa) oon un miimo de 50 horas anuales Ne total de docentes
Porcentaje de docentes capacitados en su espemahdad oon un m|n|mo de 50 horas (N" de docentes capacntados en su especxalldad con un minimo de 50 horas anuales 100
Mejorar las competencias de docentes, investigadores y anualgs ) o » L Ne toml de docentes v ] »
‘adminisyativos Porcentaje de docentes investigadores capacitados con un minimo de 50 horas N2 de docentes investigadores capacitados conun minimo de 50 horas anuales 100
anuales Ne total de docentes
Porcentaje de docentes a iempo completo ' N? de docentes a tiempo Complem * 100
; ; Ne total de docentes
-Porcentaje de administativos capacitados de acuerdo a las funciones que : N¢ de administrativos capacitados con un mfnimo de 50 horas anuales 100
‘desempefian con un minimo de 50 horas anuales Ne total de admmlstratlvos
2 : » - » » ' NQ de administrativos a robados en evaluacmn de d mpe
& - Porcentaje de administrativos aprobados en la evaluacién de desempefio ( P esempefio * 100
= - o B N¢ total de admlmstratwos
o °
u :Porcentaje de rotacion externa del personal administratvo N° de admmlstrauvos que de’an de trabajar + 100
o N? total de administrativos
5
W Mejorar los procesos de seleccion de docentes y ‘Porcentaje de docentes confratados y nombrados mediante seleccion por concurso N¢ de docentes contratados y nombrados mediante seleccién por concurso piiblico 100
§ administrativos plblico basado en competencias N? total de docentes contratados y nombrados
[=]
E Porcentaje de alumnos de pregrado y posigrado que se relacionan con el 4rea de (Ng de alumnos de pregrado y postgrado en contacto con el 4rea de marketing) 100
& Potenciar el departamento de Marketing y el desarroiode  Marketing L Ne total de alumnos de pregrado y postgrado
marca :Ntmero de alumnos potenciales de pregrado que se relacionan con el area de Ne de alumnios de Sto afio de secundaria contactados por el drea de marketing 100
‘Marketing Ne total de alumnos del 5to afio de secundaria en Tacna

‘Méiodo ABC implementado ) ] ) : ] :
M i impl is i r par

deéﬁ)l:?jsirf:cn;/r;is implementados para la bma de dedisiones estratigicas por parts Médulos faltantes implementados para la toma de decisiones esratégicas por parte de los directivos
:Nimero de investigadores regisrados en REGINA

Numero de docentes investigadores

Estructura organizacional mejorada y alineada a la estrategia

fMe“"aT la estructira Iorgamzac:onal dela UPTy las Porcentzje de documentos de gestion actualizados y alineados a la estraiegia ‘
sherramientas de gestion

: Fortalecer el capital de informacién (mddulos de informacién
‘complementarios y modelo de costeo basado en acividades)

Método ABC implementado

“Promover e incentivar la invesigacion y la innovacion Nimero de investigadores registrados en REGINA
Nimero de docentes investigadores
_. Estructura organizacional mejorada y alineada a la estrategia )
N de documentos de gestion actualizados y alineados ala estrategia) 100
*

Ne total de documentos de gestion

Ofcina/area de seguimiento al graduado implementada Oficina/4rea de seguimiento al graduado implementada

"Diagnosﬁcar y redefinir los modelos de generacién de valor
de los Centros de Produccion

Mejorar y ampliar fa infraestuctura, equipamient, Efaboracion e implementacién del Plan Maestro de desarrolio de la infraestructura ) . N .
laboraorios, lleres y servidos deporivos instiucional Plan Maestro de desarrollo de la infraestructura institucional elaborado e implementado

Numero de Centros de Produccion con modelos redefinidos N° de Centros de Produccién con modelos redefinidos

Mejorar el clima laboral y consolidar una culfura

. . " ) . -Indice de Clima Laboral y Cultura Organizacional
organizacional orientada a la evaluacion, calidad y excelencia

fndice de Clima Laboral y Cultura Organizacional
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El Cuadro de Mando Integral con herramienta de gestidn Y monitoreo has.

ado en indicadores integra v consolida en una sola matr

toda Iz operacionalizacién de nuestra estrategia. Para una

o de v . HETAS RESPONSABLE el
Forepe 0t OUETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS e do IHDICADOR  Modal - INDICADOR - mnitorlo de 2
cliva objetiva ndlcador indicador base BASE 2018 48 2020 2021 022 indicadores
i Porcentajz de eqresados que se hserlan almarcado faborat en el priner ano de 2017 pe 00 50
o1 Inerementar inzerciin de los egresados en elmarcado egrezn : : Vicarrecbrado Acadénizn /
faboral .
i2 Porcentaje de egresados laborando en s especiaidad en el primar afio do egreso 2017 PC /0 50%
Porcentaje de empresas e inskiconzs salschias con ¢l rendimianio laboral de bs 2017 PC P0 Oicina da Admicion y 0%
0 Incremantar Ja saskiceion de las empresas, nskuciones egresados de b UPT ) . Marketing
pablcas y profesionalas con Yabajos dependinies . Porcenlafe de proksionakss con rabajos independientss satisbchos con sy nivel Oicina de Admisin y
# 2017 PC LX) " 0%
w de ingresos Martetng
-4
&
3 5 Porcenisje de docanes que realzaron pubicaciones en Soogus, Sci2b 0 19) 2017 065% 100% 200% 2.00% £00% 5.00% Vm“;;fﬁ‘;:’;; de 0%
& .
3 8 Porcentje de docentes con os pubfcados 217 420% 6,00% 8.00% 19.00% 12,00% 14,00% V’f:"l'::;g’nd” 2%
B 03 incementr i produccion skectalde a UPT s
7 . | . errechrado de .
é Nimero de paines regis¥adas por alumnos, docentes yho invesigadores o7 PC PO ‘nvesigaciin 0%
5 ® Parcanisie de ¥abajos de vestacon pubbcados en ALICIA en relacidn al bial 2017 PC ™ Vicerrechrado de 10%
] de Yabajos de invesigackn ) : avestgacitn
5 Aumeniar el aivel de conocimien que s bene de p Porcentaje de docentes, estudianies y administadvos, que fie imienb d
> 3 e tenen conocmenb de v
2 [ Responsabiidad Social Universiaria 8 RsU 2017 PC P.D RSU 100%
Q > > "
E i Poroen?)e de desercidn de los esdiantes durantz bos dos primeros afios 217 Pe PD Vioarrecorado Acadamic 0%
g académicos
© Incrementar b safisbiccidn y lealtad de los estidianis y Porcaniie de estidianes de pregrado ran safs} la
11 e pregs que se encuentran saisiechos ton e 3
% sqresados de odos bs programas M macen en la UPT Y P PD Vienrredorado Académico %
o Porcentje de estdianks de posrado que 8 encventran safsiechos con la i
it2 frmacén en 2 UPT 2017 PC PO Vicarreciorade Acaddrmico 30%
i3 Forcentaje de percepcidn dela UPT por parte d de intoré: 201 P. PD 50%
B je de percepcidn posiiva de la UPT por parte de los grupos de intarés M7 c Oicina de Admisiny
06 Posicionar la marca UPT (Branding} . Marke
m l;h;;?enbﬁ de aumnos de quink ao de secundaria que quieren estudiarenta 07 ee PO arkeing 50%
#5  Porcentie de ncremenb ds nuevos estdianis de pregrado 016 203% D 0“";4":”:‘:::”" Y 2%
16 Porcentsfe de ncremment de nuevos esbeianles en posirado 201 £3% D 0”"3"1‘:’“’:’:::”" y 20%
. : . L. el poliicas insBuconalss para el ingreso, la exigencia acadbmica,
de . 5 " .
o7 Inae;\z:!arpﬂ:g;zz de eshdiznes de osprogranas de #7  Porcentaje de incremento anualde Bilados de pregrade 2017 62.28% PD 0"“""::&&‘"“0" Y 10% permanenda y egreso de s esbudianixs de pregtado y posirado de VRAC
preg Y arketng acuerdo a fa esyakzgia de caldad
8 Porsene de increments anual de graduados de posgrado 2016 5.50% PO OW:“:‘:Q‘;"":”“ ¥ 10%
ig Porceniziz de narements de nuavos estidiant:s de pregrade en relacidn a fos 2017 pe PO Qicina de Admision y 20%
egresados de secundaria de colegios pabicos y privados ) ) Markefng
Incrementar el rendivient alnivel promedio del szcior P . N Direccibn Generalde " Elaborar ¢ implementar un estidio econdmico de cada estidiane para Vi
a8 para ta sosteabiidad y crecimient de la UPT 20 Utidad neta sobre ingresos neios de &a UPT 2016 9.60% 11,50% 13,70% 16,20% 18,90% 21,90% Adninisracen 100% elaborar escalas de pensiones RAC
P . Direccidn General de
N = i 4 -
E 21 ‘argen de ufidad neta sabre ingresos del Insiuio de Idiomas 2016 4,00% PD Advinisracen 15%
S
Z : . " . Direccitn Generalde Delnk palicas i para b creacitn, . gesion y
% 22 Margen de uilidad neta sabre ingresas de la Cinkca Odnblogica 2016 33.90% P.D Adminiskac0n 15% arre de Cenyos de Produccidn. REDO/DIGA
P . Direccidn Generalde
e ¥ - .| .
23 Margen de ufidad neb sobre igresos de ta Paniicadora 2016 35,80% PD Adminisracdn 15%
Incrementar el ajmero y los ingresos de los cenyos de ; . . . Direccidn General de
[e:] producetn 24 Margen de utldad neta sobre ingresos de ka InsStucsdn Educatva Verdad y Vida 2016 -42,6% P.O Administadbn 15%
. recc d
25 Margen de ufdad et sove ngresos de IGEL o %10% PO Dreccln Generalde 18%  [eborar e inpementer un Plan de Negaces pa cada Cento de
Dieccén Generald Produccién, excepiando a aquelos oon fnes de brmacien academica ylo DIGA/OPLA
2 . Uni . 3 e n General de 'rwesﬁgau‘on
13 Margen de utfdad net sobre ingresas del Cenro Pre-Universiario 2016 56.40% PD Adminishocen 15%
p Margen de uflidad neta sabte ingresos del Labotabrio de Mecanica de Suels, Direccion Generat de
7 g . % d .
% Concreos y Povient o B PO Adniiskacén A
010 Dptmizar os gasos operavos de la UPT 28 Gsbsde operacibn anualzados / margen operativo bl anusizado 2016 050% 85,00% 81.00% 78,00% 76.00% 75.00% Otcina ";:;’r‘:;"‘e"" Y oo (E;:’:sféseme;':"“‘ de un Plan de Radonafezacitn y Opsnizacisn de DIGA /0PLA
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e . \ HETAS RESPOHSABLE det SPONSABLE de fos
<t Lot OBETIVOS ESTRATEGICOS ESPRCIFICOS W“"::M INDICADOR i ): dellv ”{Dt;i’sgm monitorio do PESO UGIATY, ATEGICAS -R-Ec‘f,‘ict: I\B[E’(lwrh
cliva  objetivo a4l ingicador base 2018 2013 2020 2021 022 ndicadores nicistivas eatratigicos
2 :“ovcenla,iz de eshudiznizs que vabren posiieamaniz 103 recursas y sanvisios ds 2017 29,765 35 0% 5% 0% S50 Cleina de r-‘!am:fr 6%
ot Mejear Jos prooasos acadenions, sdivnisiratvs y de apoye Desarrolo Elaborar un progra 42 R
biznastar universiariy feian da Pl oty recsdaniznie clave
B0 Parcantajs de procesos dave redisenados ¥ documantados 2017 0 0% 50% 70% §0% 90% icina da Planeanizntsy 50% - "
Desarsofy
Eslidio de marcado y Ocina do Adrisén y
Bl Rimaro de nugvos programes acivos de pregrado 2017 2 competancia 8 T\k}kgu‘n . 30% Reakzar un eshudia d2 insrcado y compeszncia Oficna de Admisisn y Marketng
Plan de Expansion aresng
i i i N [ fingnosécar las carreras Oz idencias
Desamolar nuevos programas acadéaicos en kincion 2 a2 Himaro de nuevos programas ackvas de posyrade 2017 15 d'raguizsavga:i?grem; Vearrecrada Acadbmizn 0% Eval uary dmggl ::adfy;:b?"m ¢z pregrado con kndencia: VRAC
o1z Ins estdios de mercado (frmacidn virsal, programas de
personas que fabajan, semipresencizies, cursos bbres,
et} Dednk pokicas i parala o0, y cerre de VRAC
cas 7 Sonals: 508D {programas de pregrado y posirado.
Nimaro de nuevos programas prasenciales, vituales y semipresendciafes Polfas fisuconales - Pian para la reaccion Oikina de Plangarmiznip y prog pregradoy post
B3 apertwaros 2017 ] sobre carrerasde  y desarrode de nuevos Desarrolo 40%
pregradoy postrado rogramas Elaborar e implamantar un Plan para el desarrol de programas VRAC
%os viryaks, Jales y sem i
. " v la
. B4 Porcensle de programas ackvos de pregrado crediad 17 9% % 3% a0 - Ofclna de Gesién d 5%
Lograr I scrediacibn nacional o inrnacknal de bs e de prog o5 de pregredo acrediados » o 0% % 6% Cadad " . ) REDO/Okciva de Goston da ta
013 progeamas de pregrado y posigrado Elsborar e implamentar u Programa de ecrediacion 2018-2022 Cafdad
135 Porcentaje de programas adivos de posigrado acredibdos 2017 0% 0% 0% 30% 40% 50% Escuela de Posigrado 50%
g5 Porendid ¥ 2l chvas para la ony el 21 PC %%
§ desasrolo académico ) . . Elaborar e implementar un Programa anual de afianzas estaligicas y VRAC { Ofcina de Relacionas
g Poroentaje de estdiantes de pregrado que han cursado ciclos acadérmicos en oba convenios de cooperacidn interinsiucionat Nacionales e Inkrnacionales
B? o 1 or o - .
é ot oremenar s akanzes para s nemnacinafzecin y universidad nacional o extanra 21 041% 0.50% 070% 090% 1.10% 1,30% osm: s Rt:nes 5%
cooperacidn inkerinsfucional 8 Porcenbaie de docenis que han dictada cicdos enoka 2017 o% PO Inernaconaks 25% Elaborar e implementar un Programa Anval de intercambio de docanies, VRAC
Naconato exkanera R vesigadores y esudianies
19 Porcentzie de ilv&dgadwamie han pasicipada en proyechs da invesigacdn 2017‘ Be PO 2% Esiablecer pofiicas y un reglamenb para moviidad de esuidiants, VRAC
- &n okra universidad nacional o extranjera i h docenies e invesfgadores
015" impuar o procesa de nubaciony emprerdiniio Mo omero de emprendirienios 2017 Pe PD VRIN/VRAC o [Coporare ementrun Prograna da Capais et para VRIN I VRAC
# Numero de proyecos, iniafvas y acciones de extensidn de RSU 217 PC PD RSU 0%
Hz Nimero de alumaos engl d m7 PC P.D Vicerrechrado Académico 0%
SocalUnherstara (RSU) © ) p ) i
o016 ;:‘:3‘;’ & Responcabidad SocklUnbverstara (RSU) ~ ;esruwnhp delpresupuest desinado a programas, proyechs o acvidadss de 2017 1.04% % 210% 220% 230% 240% Rectrado A% |Eborar e imglementar un Pian Anvalde Accin en RSU Ofcina de RSU
3 ¥4 Namero de akanzas estatigicas acfvas con grupos de nkarés 2017 PC PO Viczrrectorado Académicn 0%
5 Nimerode invesigaciones aon enbgue RSU w1 re PO Viarrectrado dg 2%
nvesigacon
Reakzar estudios de mercado polendiales y de competzncia para nuevas VRAC
+ o Esidio de mercado y . sedes, centros, Bales o servicios Breerizados
o Aumentar el nGmere de nvevas sedes, cenkos, flaks o ™ Nomero de sedes, cankros, Sakes o sarvicos tercerizados en el Sur det Pard, 2017 enca Implementzciin del Ofcina de Planearmienb y 100%
servichs feroerizados en el Sur def Peri prewio estidio de mercado y cfbidad Koica y fnanciera : P Planda Expansin Desarrato
Pln de Expansin Elaborar e implementar un Plan de Expansion 2018-2022 VRAC
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- RETAS RESPONSABLE del PO AT
SIETIVOS . - . Ao de! WDICADOR y . NCUATIVAS £STRA 1S
ala objive  UETIVOS ESTRATEGICOSESPECIFICOS o 1MBICADCR dicedarhese | OASE pram pr — o — ,.,:\Z,!,‘T;d,, FESO HIGIATIVAS ESTRATEGICH
i ~rE “ indicagors
i sorta 2017 pe P.D 3%
WG Porcentje de dossnizs con grado de Docior 017 b 13 18 % 2% 33 Wiasracorado Aca 5% n g
epactLion de d
9 Porcentjo de docanizs con dominia de idionz exvaniero en nival avanzado 2007 PC PD Vicervecorado Académicn 10% brechas de com,
; Porcenbje ¢a docantss 5 en docencia unt, i i
24 " ¥ . %) 2 203 %
pedagogla) con un miimo de 50 horas anualas 2017 EC PD Vieamechrado Aczdirico 10%
! - 51 Porcentfe de docenias capacindos en su especiabdad con un minio de 50 hofas 2017 PG PD Decanos de Faeutades 10%
ol Mejorar & de docentas, y anusles
adminkstafvos i P i W "
52 :lrj;::sh,e de docen’ss nvesfgadores capaciados con un minima de 50 horas 2017 4,85% 10 15 2 2 30 V‘c.rrecar‘aq_o g 10% Elaborar ¢ irplsmaniar una Esezla Boniicaciones pera Docentes VRAG
fvesfgzcén Convalados basada en & Evaluaciin de Deszrpefio y Conpetingas
Porcantjs de docentes a ksnypo conpled 2017 2800% 29,0% 30,0% 31.0% 320% 330% Vicerrecixado Acadbmico 5%
Porcantaje de administafvos capacitados de acusrdo 2 las lmcbnes qua 2017 pC PD Diection General de 5%
desenpefian con un miimo de 50 horas anuales . ) Adminsyacin “
B5  Porcentjede aprobados en'a evahuacitn de desampe 2017 PC D . Oeecdin Genetal <o 5% |Diseiar un Sitema de Evehiackin docens VRAC
5% Porcentzie d 10666 . g g Direccién General da "
orcentje de 10eidn exiema del personal adminisyatvo 2017 PC PD Adminskacdn 5%
; Elabarar peries de puesbs basadoz en competancias para docanizs y VRAG { OPLA
Poicas da seleocén de sk adminstatvos
| docentes e!ahmadasy yM d:w" B T
Mejoca 108 proceses de Ieuﬁdndedotznlas R Prxue o docanes cont- - aprobadas : o Gy ElaboraryapwbahsFMde'sebcddn de docenkes para bdas las
: ad r:ktawg{s b L B pﬁbic:?:sa:o en ;nv?é‘n::sdas ¥ os madlama Pﬂ( 2017 - Perfios dé i colaborador asd;“b:, Rechorado 100% faculiades que ckiyan la confratacitn, raficacion y ascensa, asf come la VRAC
o g compeendias mievo perli de - ) fercerizacién bl o pan:al del proceso de salaceion
'_ﬁ: : elaborados y- pe S
E i E S
B sn( °, . Anaﬁzaryconpala ™ de o -3 REDH
g . SRS nuavo perBies de corpoiendas - DO/
Ent - -Porcentaje de alimnos de pregrado y posigrado que sé retaconan con ef. &eade 2017 N Plan Elaborado - 50% Elsborar o krplementar un Plan de Markefing Es¥atigico y Operatve VRAC / Ofcina de Admisn y
g 00 Potnciar el departamento de Markefng y eldesarralo de ‘Markelng implementada . Ofcina do Admisiiny ncrementando el presupuesio Marketng
g merca s Nimero de akimos poencles de pregrado que sa refadonan con dé’as de 017 Presupuesp pafa CRM CRM f— . Markelng 0% un CRM para gestonar s relack docentss, VRAC / Ofcina de Tecnokdqia da
= Marketog aprabado B 5 asdianks y egresados informacin
%
Mékdo ABG inplerrencdo 2017 . Eodoy pesupuesp MO0 AST Ofcina de Conshitdad C - Modek de Cosoo Basado en Ackvidades {AEC, Ackviy REDO/DiGA
Forlalecer el capial de inlormacién (midulos de PR 8 N inplementado y sing
021 lrracin caglanentaos y modelo d coso basade Modalos Etenies inplementados para ks biva de decis gieas por pare Especicacines e vbein Adqui b nfaestuctea fsca benokigiea (nardere) necesariapivals  DIGAJ Okina de Tecnologts d
en actvidades) s atan ntados para o decisiones eska por p: R N n de . , quiri a infaestructya fsica benol rchvare) necesarfa para icina de Tecnologls de
E ! : Bt de los direchvos w7 émx‘.a:;:g:\;puesh mdduios Teennlogia e Informacién 0% inplementacion de nuevos moduls Inbormacin
. N Elaborar y aprobar una Escala da Compensaciones variables ¥ pariddicas
62 VRIk
Numero de ivesigadores fegistades en REGINA 2017 1 3 1 9 12 15 70% para Docantes lnvesigadores N /DIGA
02 Promover e incenvar Ia lnvesigacén y la novacdn ‘ V“]"{::s‘:‘:::ﬂ“ ot un Py pos avs mobven  wesigaciny & v
j : : iseriar un Plany policas que molven la invesigation y b linovaditn y I
63 Numero de docentes investgadores 017 ol 25 ol ) 35 40 45 0% urinden s condiciones necesarias pera el Fabalo del invesigador Vicerrechrado de Invesigacion
N Nueva estuctra . Ofcina de Planearrient y
B4 Eskuckra organizacional mejorada y alneada a la estaisgla 2017 - Estuciwa mejorada frplemeniada 0% Mejorar la estuctra do fa organtzacin Desarrolio / REDO
Mejorar 1a estuckira crganizacional de s UPT y las Herramientas Herrarienias Okina de Planeamienb y Eisborar un programa de aciualzacion de kas principales herramientas de Ofcina de Planeamisni y
O perraientes d gesion 85 Pocoerigfe da documenio de gesién actaizedos y deados a'a estabga Rl - Acliazadas iplementadas Desarrole 0% geston Desarfolo / REDO
66 Okenatérea do sequimieni a graduado implementada 2017 - Oficina implementada 0% ta Oficna o Area de seguimi | graduads VRAC / Okcina de RSU
Estudios de fercado, i L
. ’ " ' 3 Elaborar eshudias de mercado y diagnésico para redefnkr el modebo y Iz
nostear s d acidn de p )
024 S:ogr dalos g ;::::r;'eﬁ;? ;w: e generaciin de #7  Numerode Contos de Produccidn con modelos redesnidos 217 P Eg;:mg s Dke::dn:‘&e: ;:[ d 100% esyucra de fos centros da produceidn, excapliando aquelos con fnes de DIGA
modekos formacion académica y/o invesigacion
025 z;’;; :'Yi:':g: ;‘gi;gg:p;t&mnb' 168 &fm & iplemzniacén delPian Maesto de desarmolo de a nfaesiuctra 07 Elabov;«:z :'d:' Flan Implemmeniacion Area de Infaestucbra 100% Desa¥orrar un Plan Magsto de dasarrolo de la inFaesyucura insfuciondl  DIGA/ Area da Infaestucura
Mejorar e! cima laboral y consaldar una culura Elsborar una . N i
0%  organizacional orientada a la evabuacen, caidady % Indice e Cima Laboral ¥ Culura Organizacional 2017 . herramienta y realzas la Otzina ga Geston de) 100% Desar!ohr un Programa de for@lecirients del Chma Laboraly Cutura QIGA IAreg de Gesién del
excelencia prirera medicon Capial Humano Organizacional Pagndial Humano
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12. Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién

El Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2022
de la Universidad Privada de Tacna, forma parte del Cuadro de Mando Integral y esta dirigido a
que la alta direccion de la universidad cuente con un instrumento de gestion que permita evaluar
oportuna y objetivamente los avances en la ejecucidon del plan estratégico. El sistema
comprende:

A. ElMonitoreo y seguimiento, con acciones permanentes orientadas a efectuar el control
de gestion y la medicion sistemdtica al proceso de implementacién del PEI 2018-2022 y
verificar el cumplimiento de las metas de cada uno de los objetivos considerando sus
indicadores vy, efectuar los ajustes trimestrales en caso sea necesario. Corresponde a
cada uno de los drganos de direccion y areas responsables del cumplimiento de las
metas y de la implementacion de las iniciativas estratégicas.

B. La Evaluacion, es el proceso que se realiza semestralmente para determinar de manera
objetiva los avances de la implementacién de cada una de las iniciativas estratégicas y
del cumplimiento de cada una de las metas, haciendo notar las desviaciones de la
ejecucidn con los planificado y la pertinencia y efectividad de las estrategias utilizadas
para alcanzarlas. Se debe efectuar evaluaciones trimestrales y semestrales de avances
en el cumplimiento de las metas y de la implementacién de las iniciativas estratégicas,
las mismas que deben ser informadas al Consejo Universitario.

C. Parael caso de aquellos indicadores que atin no tienen indicadores de base por no estar
disponible la informacion, seran construidos con prioridad el 2018, bajo los lineamientos
de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo, que permita definir las metas a ser cumplidas
a partir del afio 2019.

D. Cada una de las iniciativas estratégicas serdn priorizadas por la alta direccién y
presupuestadas por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo en funcién a las propuestas
de las areas responsables y, formaran parte del Plan Operativo Institucional. La
implementacion de cada iniciativa debe contar con un Plan de Trabajo o Términos de
Referencia en caso de tercerizacidn de servicios o especificaciones técnicas cuando se
trate de adquisicion de bienes, las mismas que deben ser elaboradas por las areas
competentes en coordinacion con todas las areas usuarias o involucradas.

El Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Plan Estratégico Institucional 2018-2022
de la Universidad Privada de Tacna debe incluir:

1. La participacion activa de todos los estamentos, unidades, facultades y escuelas de la
Universidad Privada de Tacna.

2. El Plan Operativo Institucional {POl) deben basarse en el Plan Estratégico Institucional
(PEl) y deben incorporar las metas anuales de cada uno de los indicadores.

3. ElPresupuesto Anual debe reflejar los gastos de inversion en cada una de las iniciativas
estratégicas.

4. lLas areas responsables que lideran la implementacion de las Iniciativas Estratégicas

deben convocar y conformar equipos de trabajo con las areas usuarias y/o relacionadas
con quienes deben elaborar planes de trabajo y compartir determinadas actividades.
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5. Los érganos de direccion o departamentos responsables del seguimiento y monitoreo
para el cumplimiento de las metas a través de los indicadores deben solicitar y recopilar
informacion trimestral de datos reales y confiables para los informes semestrales de
evaluacién. Asimismo, deben solicitar informes trimestrales sobre los avances de las
iniciativas estratégicas para que se adopten las medidas correctivas de manera
oportuna, en caso lo amerite.

6. Lla evaluacién anual del POI incluira la evaluacién del primer y segundo semestre. Los
resultados de la evaluacién del POA permitirdn comparar el cumplimiento de las metas
anuales establecidas con el PEI 2018- 2022. Este proceso estard bajo la conduccion de
la Oficina de Planeamiento y Desarrollo, cuyos resultados deben ser presentados al
culminar el primer semestre de cada afio y antes del inicio del primer semestre del afio
siguiente al Consejo Universitario para su valoracion y aprobacion y, su posterior
difusion.

7. La difusidn semestral y anual se realizard mediante el Informe de Gestién de avance y
cumplimiento de las metas al Consejo Universitario, facultades, escuelas y unidades
administrativas, el mismo que luego debe ser derivado a la Oficina de Admisién y
Marketing para su publicacién de las partes pertinentes en la pagina web y medios de
comunicacion.

Para el seguimiento, monitoreo y control se considerara los siguientes rangos:

s Zona verde (alta efectividad): Rango de 100% (o mas) en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas.

e Zona ambar (efectividad media - precaucion): Rango 90% a 99% en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas.

+ Zona roja (Baja efectividad - peligro): Rango de 0% a 90% en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas.

... : Color del s g
Rangos de desviacion- h : Explicacién
semaforo

La suma de las desviaciones ponderadas es igual o

lgual o mayor a 0%
mayor a 0%

La suma de las desviaciones ponderadas se
encuentra entre 0%y -10%

Menor a 0% y mayor
igual a -10%
La suma de las desviaciones ponderadas es menor a -

Menor a -10%
10%
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Para el célculo y determinacién del seméforo, se sumaran las desviaciones ponderadas, las mismas que son producto de multiplicar la desviacién {variacidon de la Medicién

Real sobre la Meta) por el Peso (porcentaje de importancia del indicador para la medicién del objetivo). A continuacién, se presenta una simulacién con datos no reales.

N°de  OBJETIVOS N°de | Afodel ' INDICADOR = Unidad de | Metaal Realal . v oean DESVIACION | RESULTADO -
: } INDI :
objetivo ESTRATEGICOS Indicador CADOR Indicador ~ BASE medida | 2018 2018 > elor:| DESVIACION PESO oo e caba
g "orcentaje de docentes que realizaron 2016 065%  Porcentsie | 100% 100% Mayor |  0.0% 30% ;
publicaciones en Scopus, Scielo o ISI ,
Incrementar |2 6 'Ejgﬁ:‘f(’;de docentes con fioros 2017 420%  Porcenle | 600% 543%  Mayor 0% - 003
03 produccion :
Jintelectual de la ) ‘ v :
UPT g Numero de paentss registadas por 2017 5 Unidades | 7 6  Mayor | -143%  20%- 003
’ alumnos, docentes y/o investigadores ; ;

bPoroentaje de trabajos de investigacion

i8 publicados en ALICIA en refacién al otalde| 2017 10,00% Porcentaje | 15% 19% Mayor 26,7% 20% 0,05
trabajos de investigacién ,
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ANEXQ 01: Andlisis del Entorno
Factores del Macroentorno

Ambiente Demogrdfico

Incluye indicadores y tendencias demograficas mas relevantes para el mercado de la educacién
superior universitaria.

Evolucién Poblacional
Segun cifras proyectadas del INEl en base al censo nacional de realizado en el afio 2007, la

poblacién del Peru ha crecido en promedio 1.1% cada afio en los Gltimos 5 afios; mientras que
la Regidn Tacna lo ha hecho a una tasa promedio de 1.3%.

Evolucion Poblacional total en Pert y Tacna

1.6%
Tg 1.4% P . o
5 1.2% v &
< =
2 1.0%
il
S 0.8%
>
L 0.6%
§ 0.4%
€ 0.2%
0.0% : o
2012 2013 2014 2015 2016
=g=Tacna 1.4% v 1.3% 1.3% 1.3% 1.2%
@ Per() 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1%

Figura 1: Evolucidn Poblacional total en Pert y Tacna. Censada hasta el afio 2007 y proyectada desde el afio 2008.
Fuente: INEI, Elaboracion: propia

Evolucion de la Poblacion en edad universitaria

El segmento poblacional entre los 15 y 19 afios de edad {Ver Figura 2), es decir, aquella que
probablemente ya concluyé sus estudios secundarios y estd por iniciar los superiores, no ha
crecido, o en el peor de los casos se ha visto reducida a nivel nacional. Sin embargo, en Tacna,
este segmento de la poblacién ha crecido a una tasa promedio anual de 0.58% en los ultimos 5
anos.
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Evolucion de poblacién entre los 15 y 19 afios en Perti y Tacna
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=
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o
3 02%
g
)
o 0.0% . N
-0.2% : : v
2011 2012 2013 2014 2015
=G Tacna 0.4% 0.6% 0.6% 0.7% 0.6%
wfm= Perl 0.1% ' 0.0% ' -0.1% -0.1% -0.1%

Figura 2: Evolucién de pdblacién entre los 15 y 19 afios en Penj‘y Tacna. Poblacién censada hasta el afio 2007y
proyectada desde el afio 2008. Fuente: INEI. Elaboracion: Propia.

Fvolucion de alumnos del quinto afio de secundaria en Tacna

El nimero de alumnos cursando el 5to afio de secundaria en Tacna en los Gltimos 4 afios crecié
a una tasa anual promedio de 1.07%. En el 2016 se registraron mas de 5000 alumnos.

Evolucion del nimero de alumnos cursando el 5to afio de
secundaria en Tacna

N 0,
6000 1.36% 1.34% 1.6% =
@ 5000 = 14% g
o ©
= 1.2% o
o

E 4000 1.0% &
=
© 3000 0.8% G
2 o 5
o 2000 0.6% o
£ 0.4%
z 1000 1 0.2% 8
0 : : - 0.0% =

2013 2014 2015

wEzE Alumnos quinto afio 4879 4946 5012

==mmn % (€@ crecimiento 0.37% 1.36% 1.34%

Afo

2@ Alumnos quinto afio =====% de crecimiento

Figura 3: Evolucion del niimero de alumnos cursando el 5to afio de secundaria en Tacna. . Fuente: Direccién Regional
Sectorial de Educacion de Tacna. Elaboracion: propia.

A pesar del ligero crecimiento en el nimero de alumnos cursando el 5to afio de secundaria, el
INEl muestra que en Tacna {Ver Figura 3) la tasa neta de asistencia® de la poblacion de 17 a 24
afios a educacion superior no ha sufrido mayor crecimiento. Por el contrario, esta cay6 de 33.1
a30.8% en el 2014.

! Namero de personas de 17 a 24 afios que asisten a centros de educacién superior entre el total de la
poblacién entre 17 y 25 afios
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Tasa de asistencia a educacién superior

Tasa neta de asistencia de la poblacién de 17 a 24 afios a educacion
superior en Tacna y Pery

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

% tasa neta de asistencia

5.0%

0.0%

2010 2011 2012
& Perd 23.8% 24.4% 25.1%
# Tacha 33.2% 31.6% 26.0%

27.1%
30.8%

Figura 4: Tasa neta de osistencia de la poblacidn de 17 o 24 afios a educacion superior en Tacna y Pert- Fuente: INEL.
Elaboracion: propia.

En este indicador comparandolo con otras regiones del sur del Pert, Tacna se encuentra por
debajo de regiones como Arequipa y Moguegua, en las que casi 4 de cada 10 jévenes entre los
17 y 24 afios asisten a algun centro de educacién superior.
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Tasa neta de asistencia de la poblacién de 17 a 24 afios a
educacién superior por departamentos en el afio 2014

Arequipa
Moquegua
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Figura 5: Tasa neta de asistencia de la poblacién de 17 a 24 aiios a educacién superior por departamentos en el afio
2014. Fuente: INEI. Elaboracién: propia.

Carreras mas demandadas en el Peru
Finalmente, la demanda de carreras profesionales en el mercado peruano (Ver Tabla 1), dentro
del Top 10 publicado por el portal Trabajando.com, encontramos 5 carreras relacionadas a los

negocios: Administracién, Contabilidad; Administracion de Negocios Internacionales,
Administracion (técnico) y Marketing.
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Rank
‘1 Administracion de empresas
2 Ingenieria industrial
3 Contabilidad
4 Economia v
5:Administracion de Negocios Internacionales
6.Derecho -
7 Ciencias de la Comunicacién o
8 Administracién de empresas (técnico)
9 Marketing
10 Psicologia
Tabla 1: Carreras mds demandadas por empleadores en el Perti 2016. Fuente: portal Trabajando.com. Elaboracién:
RPP Noticias.

Carrera

Ambiente econémico

Los principales indicadores macroeconémicos nacionales y regionales (Tacna), que
consideramos afectan al mercado de la educacion superior privada se detallan a continuacién:

Evolucidn econdmica

Al comparar los niveles de crecimiento econémico nacional (PBI real} y crecimiento econémico
regional (indice ICAE? del IPE), encontramos que Tacna registra una reduccién de su actividad
econdmica desde el cuarto trimestre del afio 2015. Inclusive, a partir del tercer trimestre de ese
afio crece por debajo de la tasa a nivel nacional. El Instituto Peruano de Economia menciona que
esta caida se debe principalmente a la caida de la produccién en el sector minero y del comercio.
El sector minero cayd en 10.6% y 10% en el segundo y tercer trimestre del 2016
respectivamente.

Variacion del PB! del Per( vs variacion del ICAE Tacna por
trimestres

25%
20%
15%
10%

5%

0%
-5% . h gy

Tasa de variacion trimestral

-10% . . . .
° 2014-1 - 2014-1 | 2014-1 - 2014-V - 2015-1 ¢ 201541 - 2015-Hf 0 2015-V - 20164 2016-F © 2016-H1

wegemPerd | 5% © 1.90% . 1.80% : 1.20% & 1.80%  3.20% . 3.30% = 470% 4.50% = 3.70%  A4.50%
emgenTacna 4.50%  -0.10% 8.60% & 670%  19%  13.40% 2.90% © -2.50% ' -2.30% = -5.40% -3.40%

Figura 6: Variacion del PBI del Perd vs variacién del ICAE Tacna por trimestres. El Indicador Compuesto de Actividad
Econdémica (ICAE) es un indicador que aproxima el comportamiento trimestral delas economias regionales. Fuente:
IPE. Elaboracion: propia.

2 El indice ICAE (Indicador Compuesto de Actividad Econdémica) es un indicador que aproxima el
comportamiento trimestral de las economias regionales. Se basa en informacién de produccion,
financiera, de comercio exterior, empleo y tributarios.
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Evolucion de los niveles socioecondmicos en Tacna

En relacidn a los Niveles Socioeconémicos-NSE, segtin APEIM?, Tacna ha duplicado la poblacién
del nivel socioeconémico AB en los ltimos 5 afios (8.9% en 2012 a 19.10% en 2016). Es
importante mencionar que a nivel Pert (sin contar Lima), se estima que este segmento tiene un
gasto familiar mensual de 5/.4600 soles.

Distribucidn de hogares urbanos por Niveles Socioeconémicos en
Tacna

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

G

2012 2013 2014 2015
AB 8.90% 14.90% 17.10% 17.60% 19.10%

0%

C 30% 35.50% 34.20% 36.90% 33.80%
®mD 38.80% , 40.90% 36.80% 35.80% 34.30%
®E 22.30% 8.70% 11.90% 9.70% 12.80%

Figura 7: Distribucién de hogares urbanos por Niveles Socioecondmicos en Tacna. Fuente: APEIM. Elaboracion:
propia.

En este indicador, en el Sur del Pert, Tacna solo es superado por Arequipa y Moquegua. En esta
altima region 1 de cada 4 familias urbanas pertenecen al nivel socioeconémico AB.

3 APEIM, la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de mercados, realiza cada afio un estudio
que permite distribuir a la poblacién nacional y regional en niveles socioecondmicos.
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Evolucién de los niveles socioecondmicos en las regiones del Sur del Pert

Evolucidn de hogares pertenecientes al NSC AB en regiones del sur

del Perd
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Figura 8: Evolucidn de hogares pertenecientes al NSC AB en regiones del sur del Perd. Fuente: APEIM. Elaboracion:
propia.

Evolucidn del gasto en educacion

A nivel nacional, sin contar Lima metropolitana (Ver Figura 9} el nivel de gasto en educacion de
los hogares urbanos de NSC AB no ha sufrido mayor variacién. En 2016 se estimo que gastaron
en promedio S/.450 mensuales en educacion. El NSC inmediato inferior, C, registra niveles de
gasto en educacién mucho menores, siendo tan solo $/.180 mensual promedio en 2016.

Evolucion del gasto promedio en educacidn de hogares urbanos
pertenecientes a los NSC AB y C en el Pert

$/.600
S/.500
S/. 400
$/.300
s/.200

S/. 100
S/. -

Gasto promedio en educacion

2013 o 2014 2015
AB' s/. 460 $/.509 s/.513
‘BmC 5/.193 5/.208 s/. 200

Figura 9: Evolucién del gasto promedio en educacién de hogares urbanos pertenecientes a los NSCAB y C en el Pertl.
Fuente: APEIM. Elaboracion: propia.
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Desempleo de personas con educacion superior

A nivel nacional, segun cifras del INEl, el desempleo urbano de personas con educacién superior
en el Perd se ha mantenido en 4.7% desde el 2011, con un pequeiio pico de 5.5% en el 2013. A
nivel local, segtin cifras de la Direccién Regional de Trabajo de Tacna, la tasa de desempleo se

ubicd en 3.2% en el afio 2016.

Evolucién de ia tasa de desempleo urbano de personas con
educacion superior en Pert

6.2%

7.0% .59
6.1% 6.5%
- s

6.0% 5.6% 5.6%

5.0% 4.7% 4.7%

4.7%  4.8%
e g -~ 2

4.0%

3.0%

2.0%

1.0%

2 4

i
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0.0%

Figura 10: Evolucion de la tasa de desempleo urbano de personas con educacion superior en Peru. Fuente: INEL
Elaboracion: propia.

Subempleo profesional

El subempleo aiin se muestra como uno de los principales problemas del mercado laboral en el
Perd. Segtin un estudio realizado por docentes de la Universidad del Pacifico para el BCRP, al
afio 2012, 3 de cada 10 graduados universitarios entre los 24 o 65 afios de edad estaba

subempleado.

Evolucidn del subemplec profesional sobre PEA profesional en el
Perd

35% 31%
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25% - e~ -
20%
15%
10%

5%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 11: Evolucién del subempleo prbfésibnal sobre PEA profesional en el Peru. Porcentaje de graduados
universitarios de 24 a 65 afios, ocupados a tiempo completo. El subempleo considera sobre-educacion en
ocupaciones no profesionales y licenciados mal pagados. Fuente: BCRP. Elaboracion: BCRP.
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Ambiente tecnoldgico

Lineas moviles

Seguin OSIPTEL, en Tacna existen mas de 380 mil lineas mdviles activas, es decir, casi 1.2 lineas
méviles por habitante. En promedio, el nimero de lineas méviles en Tacna ha crecido a unatasa
de 6.35% anual.

Evolucién de niimero de lineas mdviles en servicio en Tacna y Perti
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Figura 12: Evolucién de nimero de lineas mdviles en servicio en Tacna y Pert. Fuente: OSIPTEL. Elaboracidn: propia.

En comparacién con otras regiones del sur del Perd, la tasa de crecimiento de las lineas mdviles
en Tacna ha sido mayor que en Arequipa, Cusco, Moquegua y Puno.

Evolucidn de lineas mdviles en servicio en regiones del Sur
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Lineas méviles con acceso a internet y el ‘e-learning’

A nivel nacional, la penetracién de internet a través de teléfonos moviles se ha incrementado
de manera significativa. Mientras que en 2014 solo el 11% de lineas méviles accedia a internet,
en tltimo trimestre del 2016 esta cifra llegé a 17.70%.

Lineas mdaviles que accedieron a internet desde teléfonos
moviles a nivel nacional
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Figura 14: Lineas maviles que accedieron a internet desde teléfonos méviles a nivel nacional. Porcentaje de personas
que accedieron a internet desde un dispositivo mévil (como un celular). Fuente: OSIPTEL. Elaboracién: propia.

El ‘e-learning’ es la industria de educacion generada por la aparicién y penetracion del internet.
De acuerdo a elearningindustry.com los ingresos generados por empresas dedicadas a este giro
alcanzaron un total de 51 mil millones de délares americanos durante el 2016. Dentro de los
paises que han registrado un mayor crecimiento en esta nueva industria en el afio 2015, se
encuentra India (55%), China (52%) y paises sudamericanos como Brasil y Colombia.

Paises con mavor crecimiento de la industria ‘elearning’ registrado
en el afio 2015
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Figura 15: Paises con mayor crecimiento de la industria 'e-learning’ registrado en el afio 2015. Fuente: METAARI]
Advanced Learning Technology Research. Elaboracion: propia.

4 El e-learning consiste en la educacién y capacitacién a través de Internet. Este tipo de ensefianza online
permite la interaccidn del usuario con el material mediante la utilizacion de diversas herramientas
informaticas.
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Ambiente cientifico

DINA'Y REGINA

Actualmente, a nivel nacional, existen 77487 registros en el Directorio Nacional de
Investigadores e Innovadores {DINA) del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica (CONCYTEC), de los cuales tan solo han calificado 1522, es decir el 1.9%, al Registro
de Investigadores en Ciencia y Tecnologia {(REGINA).

Mumero de investigadores regisirados y calificados en el REGINA -
CONCYTEC por cada 100 mil habitantes
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Figura 16: Numero de investigadores registrados y calificados en el REGINA - CONCYTEC cada 100 mil habitantes.
Total de personas registradus y calificadas en el REGINA del CONCYTEC a junio del 2017 por departamento entre la
poblacion del departamento (del afio 2015} por 100 mil habitantes. Fuente: CONCYTEC. Elaboracidn: Propia.

Al comparar la densidad e investigadores (nimero de investigadores calificados en el REGINA
por cada 100 mil habitantes) a nivel regiones, encontramos que Tacna se encuentra por debajo
de regiones como Arequipa y Cusco, que cuentan con 7.3 y 1.7 investigadores por cada cien mil
habitantes.
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Ambiente politico-legal

Nueva Ley Universitaria

La Constitucién Politica del Perd 1993 estipula que la educacién tiene como finalidad el
desarrollo integral de la persona humana y reconoce y garantiza la libertad de ensefianza.

En este marco, la nueva Ley Universitaria 30220 crea el SUNEDU como responsable del
licenciamiento, verificar las condiciones basicas de calidad y supervisar la calidad del servicio
educativo universitario.

Algunos aspectos legales relevantes a considerar son:

= El ‘licenciamiento’ como requisito indispensable para el funcionamiento de cualquier
universidad, sea privada o ptiblica. Todas las universidades tienen plazo hasta diciembre
del 2017 para adecuarse a los requerimientos establecidos por Ley. Art. 13 y Art. 27

= La acreditacion de las carreras es voluntaria. Solo es obligatoria para las carreras de
ciencias de la salud, educacién y derecho. Art. 30 de la Ley Universitaria 30220 y Art. 7
del Reglamento de la Ley 28740.

= Establece que como minimo el 25% de los docentes deben ser a tiempo completo Art.
28.

= Fl 2% del presupuesto debe ser destinado a la promocion de la responsabilidad social
universitaria. Art. 125 de la Ley Universitaria 30220

» El curriculo debe actualizarse como minimo cada 3 aiios. Art. 40.

= |aensefianza de un idioma extranjero o de una lengua nativa es obligatoria. Art. 40.

= |os profesores seran considerados a tiempo completo cuando su permanencia es de 40
horas semanales. Seran considerados a tiempo parcial cuando su permanencia es menor
a 40 horas semanales. Art. 85.

= La carga lectiva de un docente investigador es de 1 curso por aiio y tienen una
bonificacion especial del cincuenta por ciento (50%) de sus haberes totales. Art. 86.

=  En el dmbito de las universidades ptblicas se ha emitido la Resolucién 207-2017-
MINEDU de abril 2017, que aprueba la Norma Técnica para la solicitud, evaluacion,
asignacion y gestion de recursos para la contratacion de personal docente, en el cual se
establece un incremento remunerativo del docente auxiliar en un 47 % y del docente
asociado en un 32 % sobre la base de un valor hora semanal-mensual, que dependerd
del nivel académico del docente a contratarse:

Valor po‘r horav h

Nivel académico '
semanal - mensual

:Contratado A (con grado:

S/. 62.85
de Maestro) /

‘Contratado B {con grado

S/. 148.90 -
de Doctor) /

Resolucién 207-2017- MINEDU de abril 2017.

Asimismo, las universidades nacionales podran crear plazas docentes con jornadas laborales de
10, 20 y 40 horas semanales. También en abril 2017 se emitié el DECRETO SUPREMO N° 103-
2017-EF que aprueba el monto del incremento de la remuneracion de los Docentes Ordinarios
de la Universidad Puablica, estableciendo un monto mensual de trescientos y 00/100 soles (s/
300,00) para el docente ordinario de la categoria principal a dedicacién exclusiva o a tiempo
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completo, y de novecientos cincuenta y 00/100 soles (s/ 950,00) para los docentes ordinarios de
las categorias auxiliar y asociado a dedicacién exclusiva o a tiempo completo. En el caso de los
docentes ordinarios en las categorias principal, asociado y auxiliar a tiempo parcial, el
incremento se calcula de manera proporcional a las horas laboradas y teniendo como base el
monto del incremento de la remuneracidn al docente ordinario de la Universidad Publica de

similar categoria a tiempo completo.
Factores del Microentorno

Competencia sectorial

Al comparar los servicios y oferta académica de la UPT con sus similes, como otras universidades
privadas en regiones del sur del Peri y en Lima, encontramos que no hay mayores diferencias
en los servicios ofrecidos, como bolsa de trabajo, laboratorios, centros de idiomas, etc. Tampoco
en el nimero de carreras, se observa que la oferta de programas de pre-grado es variada, desde
18 en la UICM en Moquegua, hasta 26 en la UANCV en Puno. En donde si se rescatan algunas
diferencias es en el nimero de maestrias ofrecidas. La UPT cuenta con 27 programas, mientras
que las demads, sin contar la UAC del Cusco, no pasan de los 14 programas.

Servicios y oferta TACNA  ‘MOQUEGUA:  CUSCO PUNO AREQUIPA LIMA

académica UPT UicMm UAC UANCV ucsP ¢ Ucsv upC PUCP U LIMA
Biblioteca v v v v v v v Ty
Bolsa de trabajo v v v v x v v v v
Clinica v v v x v v v v x
Centro Pre v x v Cx x v v v v
Centro idiomas v v v v e v x v o x
Instituto de Computacién v 4 v v x v x x x
laboratorios ) v v v v v v v v v
Programas de pregrado 22 18 .20 26 9 29 38 48 13
Facultades 6 3 5 8 3 12 13 12 5
Programas de Maestria 27 14 : 26 9 3 9 18 93 5
Programas de Doctorado 5 6 .9 6 0 ) 5 0 15 0
Porcentaje TC ) 30% N/A : 10% N/A N/A _ NA 28% N/A N/A

Tabla 3: Servicios”y' oferta académica de universidades en regiones del sur del Pert y Lima.
Fuente: pdginas web de universidades mencianadas. Elaboracion: propia.

A nivel nacional, segtin el ranking de universidades peruanas publicado por la revista ‘América
Economia’ en 2016, las 10 primeras ubicaciones las ocupan universidades en Lima. La UPT figura
en posicién 17.
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. idad Regid Posicién
Universida egion : ranking 2016
-U. Cayetano Heredia o lima 2
U.Del Pacifico 0 lima 3
U.N.M.deSan Marcos ¢ bima 4
Universidad Nacional de Ingenieria Lima 5
uPC ) o : Lima 6
‘U. N. Agraria La Molina O 7
U. San Martin de Porres Lima 8
‘U. Catdlica San Pablo o Arequipa 11
U. Privada Antenor Orrego ¢ lalibertad 12
U. Continental e Uma 13
U.Ricardo Paima B Lma 14
U. Cientifica del Sur , , . Lima 15
U. Privada del Norte o Lima 16
U.PrivadadeTacna  Tacna 17
U. Ruiz de Montoya e lima 18
'U. Santo Toribio de Mogrovejo ~ Chiclayo 19
Universidad Sefior deSipan ~_ Chilayo 20

Tabla 4: Ranking 2016 de universidades peruanas segdh la revista ‘América Economia’.
Fuente: América Economia. Elaboracién: propia.

Dentro de otros rankings elaborados por distintos organismos extranjeros, rescatamos el hecho
por QS World University, compaiiia britdnica especializada en educacién y estudio en el
extranjero, donde consideran indicadores para la evaluacién como reputacion académica,
reputacién como empleados, citaciones por docentes, ratio docente - estudiante, estudiantes
internacionales y docentes internacionales.

. Clasificacién Clasificacion |

UNIVERSIDAD . . ..
Peru Latinoamérica

Pontificia Universidad Catdlica del Per( 1 K 21
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2 70
Universidad Peruana Cayetano Heredia 3 74
Universidad Nacional Agraria La Molina 4 106
‘Universidad detima 5 148
Universidad de San Martin de Porres 6 150+
Universidad Nacional de Ingenieria 7 150+
Universidad del Pacifico o . 8 150+
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas ) g 150+
Universidad de Piura 10 ' 150+

Tabla 5: Ranking 2016 de universidades en el Perti seédh Qs World Unive)’sity. Fuente: QS World University.
Elaboracion: QS World University

Nuevamente en comparacion con universidades ubicadas en regiones del sur del Pert (ver Tabla
4), observamos que en la UPT los costos anuales aproximados de las 5 carreras de pre-grado
mas demandadas en Perd estdn por encima que en la UICM de Moquegua y la UANCV de Puno.
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PROGRAMA DE TACNA :MOQUEGUA CUSCO PUNO AREQUIPA ) ) Lmva 7
PRE-GRADO uPT uiem UAC  UANCV . UCSP ucsmi upC ULMA ~ PUCP

Administracién de 5,196 3,860 5,561 3,715 7,700 6,916 20,585 20,880 20,972
empresas/ing. Comercial : .
Ingenieria industrial 5526 N/A 5561 4,765 7,700 8,878 20,585 20,880 20972
Contabilidad 5,086 3,860 5,561 3715 N/A 6,389 20,646 20,880 20,972
Economia 5414 3,860 5,561 3715 NA N/A 20,585 20,880 20,972
Administracién de 5196 - N/A 5,561 3715 NA N/A 20,585 20,880 N/A

Negocios internacionales
Tabla 6: Costo anual aproximado de programas de pre-grado en universidades privadas de regiones al sur del Pert y
Lima. Fuente: pdginas web de las universidades mencionadas. Elaboracién: propia.

Clientes (estudiantes)

En los Gltimos 5 afios, de 2011 a 2016, se ha triplicado el nimero de ingresantes. Asimismo, se
han duplicado el nimero de vacantes y postulantes. Cabe mencionar que del 2015 al 2016, el
niimero de ingresantes se redujo en 20.2%.

Evolucidn de vacantes, postulantes e ingresantes a todos los
programas de pregrado de la UPT

3500
3000
2500
2000

1500

NGmero de personas

1000

500

0

2016
1429
2272

1274

2011 2012 2013 - 2014
B Vacantes 659 1339 1625 1885
EPostulantes. 816 1345 1448 1938
#lngresantes 466 1121 1234 1241

Figura 17: Evolucion de vacantes, postulantes e ingresantes a programas de pregrado de la UPT. Fuente: Admision
UTP. Elaboracion: propia.

De manera especifica, a nivel de facultades (Ver Figural7), FAING ha incrementado su nimero
de matriculados en 37% del 2012 al 2016. FACEM, por el contrario, no ha sufrido mayor
variacion. Inclusive, comparando 2016 con 2012, el nimero de matriculados se ha reducido
ligeramente en 3.6%
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Evolucidn de numero de alumnos matriculados por facuitad
{pregrado)enelCiclo

2,000
8
L 1,600
&
£ 1,200
£
3 800
o
g 400
3
Z X
i 2014 -1
@ FADE 844 773 894
1 FAEDCOH 471 431 455
# FACEM 1,874 1,742 1,306
= FAU 373 393 467
AING 1,104 1,242 1,518
@ FACSA 696 711 700 618 756

Figura 18: Evolucién de niimero de alumnos matriculados por focultad en el Ciclo 1. Fuente: UPT. Elaboracion: propia.

El nimero de ingresantes a los programas de maestria ofrecidos por la UPT crecieron
exponencialmente al pasar de 92 en 2014 a 778 en 2015. En el afio 2016, el nimero de
ingresantes se redujo en 29% respecto al afio 2015.

Numero de vacantes, postulantes e ingresantes a programas de
maestria en la UPT

900
800
4 700
fanl
2 600
o
a 500
s
o 400
QE) 300
E 200
100
2013 2014 2015
® Vacantes 0 0 0 605
& Postulantes 0 167 a8 793
% Ingresantes 84 158 92 778

Figufa 19: Ndmero de vbcantes, postu/dntes e ingresahfes a programaé de maestria en la UPT. Fuente: UPT.
Elaboracion: propia
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Sustitutos
Actualmente en Tacna existen un total de 28 institutos de educacion superior no universitaria.

De los cuales, 24 {85%), son Institutos Tecnolagicos.

Namero de Instituciones de Educacién Superior No universitaria
en Tacna al 2016

14

b4

c 12

o

S 10

é g

z 6

(o]

g 4

S 2

=z O KR AN Kb 725 ‘,“."

IES Pedagogico 1ES Tecnoldgico IES Artistica

Ptblica 1 : 3 1
& Privada 2 9 0
s Publico/Privado 0 12 0

Figura 20: Numero de Instituciones de Educacion Superior No universitaria en Tacna of 2016. Fuente: Direccion
Regional de Educacién de Tacna. Elaboracion: propia.

El numero de matriculados en instituciones de educacion superior no universitaria en Tacna, a
pesar de haber caido en 8.2%y 8.6% en 2013 y 2014, experiment6 un gran crecimiento en 2015
vy 2016 en 7.2% y 12.9% respectivamente.

Evolucidn del niimero de matriculados en instituciones de Ed.
Superior no universitaria en Tacna

3,500 15.00%
wy
<
Kl
3,000 g
g 10.00% £
E 2,500 g
g s00% g
= 2,000 ' b=
c @
3 1,500 F
° ' 0.00% @
) 2
£ 1,000 5
= 5.00% £
500 o
«
=2
- . Lok : -10.00%
2013 2014 2015 2016
sz Plblica 1,427 1,427 1,504 1,848
@z Privada 2,872 2,625 2,815 3,178
% tasa en I.P. -8.2% -8.6% 7.2% 12.9%

Figura 21: Evolucion del numero de matriculados en instituciones de Ed. Superior no universitaria en Tacna. Fuente:
Direccién Regional de Educacion de Tacna. Elaboracion: propia.
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Proveedores (docentes)
Actualmente, el 89% de docentes que labora en la UPT son contratados.

UPT: Nimero de Docentes ordinarios v contratados en el
periodo 2016

@ Docentes ordinarios

# Docentes contratados

554

Figura 22: Numero de Docentes ordinarios y contratados en el periodo 2016. Fuente: UPT. Elaboracién: propia.

Del total de docentes, entre contratados y nombrados, el 29% de 619 son docentes a tiempo
completo. Mientras que el 71% restante, son docentes a tiempo parcial.

Al ser clasificados como contratados y nombrados, el 21.6% y el 89.8% son a tiempo completo
respectivamente.

UPT: Distribucidén de docentes contratatados y nombrados segtin
tiempo completo o parcial

120.0%

100.0%

80.0%

E 60.0%
40.0%

20.0%

0.0% .
Contratados Nombrados

@ Tiempo parcial ‘ 78.4% 10.2%
g Tiempo completo 21.6% 89.8%

Figura 23: Distribucion de docentes contratados y nombrados segtin tiempvo comp/eto o parcial. Fuente: UPT.
Elaboracién: propia

42




Plan Estratégico Institucional UPT 2018 - 2022

De los 65 docentes nombrados, 42% son clasificados como ‘principales’. De los docentes
contratados, el 75% recae en la categoria ‘C’

UPT: Clasificaciéon de Docentes UPT: Clasificacion de Docentes
Nombrados en el periodo 2016 Contratados por categorias en
el periodo 2016
0.4% _.__ 1.8%
0,
42% | 37% = Asociados 8 A
& Auxiliares B

= Principales @ C
D

21%

Figura 24: Closificacién de Docentes Nombrados y Contratados en el periodo 2016. Fuente: UPT. Elaboracién: propia.
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ANEXQO 02: Andlisis interno

Presupuesto 2017

El 60.7 % del presupuesto es destinado al pago de remuneraciones y beneficios sociales de
personal docente y administrativo. Por otro lado, el presupuesto destinado a ‘Responsabilidad
Social’ llega al casi 2% estipulado en el Art. 125 de la Ley Universitaria 30220.

Concepto Importe %
Remuneraciones y Beneficios Sociales 'S/, 25,191,347 60.7%:
Servicios por terceros . S/. 5,787,734 13.9%
Adquisiciones de Materiales y Equipos S/, 2,200,696 i 5.3%
Investigaciéon o S/. 2073291  50%
Financieros s/ 2000000  48%
Contingencias Presupuestales v -8/ 915,000 o 22%
Responsabilidad Social S/. 804,185 1.94%
Adquisicién de Materiales y Equipos .S/, 786,917 - 19%
Gestién deCalidad S/ 500,000 . 1.2%:
Gastos operativos - . S/. 291,511 0.7%:
Servicios por terceros s 232579  0.6%
Internacionalizacién o A 213360 0.5%.
Infraestructura Fisica ~ '§f 205320 0.S5%
Intangibles ; ) S/. 140,000 : 0.3%
Becas y subvenciones o T 74,000 - 0.2%
Culturales, deportivos y recreaciones 5. ~ 65,800 - 0.2%
Tributos S/. 30,000 ° 0.1%

Tabla 7: Distribucidn del presupuesto 2017 en la UPT. Fuente: UPT. Elaboracién: UPT.

Situacién Financiera de la UPT y los Centros de Produccion

Al analizar la Situacién Financiera de la UPT en el afio 2016, encontramos que el nivel de
apalancamiento o endeudamiento es relativamente bajo. Los pasivos corrientes, es decir, deuda
a corto plazo, tan solo representan el 12% del total de pasivos méas patrimonio. Cabe mencionar
que al 31 de diciembre del 2016 la UPT tenia S/. O de deuda a largo plazo.

Activo corrien'te”_‘ e 29% Pasivo Corriente ) 12%
Activo no corriente ~ 71%Pasivonocorriente 0%

‘PATRIMONIO . 88%
TOTALACTIVO  100% TOTALPASIVO Y PATRIMONIO  100%

Tabla 8: estructura del Estado de Situacion Financiera de la UPT en el afio 2016. Fuente: UPT. Elaboracion: Propia

En la Tabla 6 podemos observar que en los Gltimos 6 afios el principal gasto operacional ha sido
las cargas de personal. Las mismas que se han reducido de 60.1 el 2014 % a 56.3% en 2016. Es
importante mencionar que el margen operativo {utilidad operativa como porcentaje de los
ingresos brutos) y el margen neto (utilidad neta como porcentaje de los ingresos brutos)
incrementaron a 9.5% y 9.6% respectivamente en 2016.
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2014 ..2015 2016

Ingresos brutos o ; . 100.0%  100.0% 100.0%
Gastos Operacionales » i 94.0% 94.2%: 90.5%
Consumo de suministros o - 4.0%: 4.0% 3.0%
Cargas de Personal _ e 60.1%  57.9%  563%
Gastos de servicios prestados por terceros ) 21.2% . 215% 20.3%
Gastos por Tributos v B ) o 0a% 0.1% 0.1%
Otros Gastos Diversos de Gestion o 3.1% 2.9% 2.9%
Valuacién y Deterioro de Activos y Provisiones 5.4% 7.8%: 7.8%:
Utilidad operativa - 6.0% 5.8% 1 95%
Ingresos financieros o 03%  00% 0.2%
Gastos financieros 0.9% 0.5% 0.2%
Utilidad neta -~ - 54% 53% 9.6%
Tabla 9: Andlisis vertical del Estado de resultados de la UPT del afio 2014 al afio 2016. Fuente: UPT. Elaboracicn:

Propic.

En la Tabla 10 se comparan distintos indicadores financieros, calculados en base a Estados de
Situacién Financiera y Estados de Resultados, de diferentes universidades privadas en regiones
del sur de Perti y Lima. De estos indicadores se obtienen las siguientes conclusiones:

= [a UPT, al igual que universidades como UJCM (Moquegua) y UCSP (Arequipa) cuentan
con abundantes activos corrientes: 29% sobre el total de activos en el caso de la UPT.

= (Casi todas las universidades comparadas presentan poca deuda (pasivos) respecto al
total de pasivos mas patrimonio

= La UPT cuenta con Efectivo y Equivalente en efectivo del 74% de su deuda corriente, por
encima del porcentaje de universidades de Lima.

= [os margenes de Rendimiento Neto (9.5%) y Bruto (9.6%) de la UPT se encuentran por
debajo de todas las universidades mostradas en la comparacion, tanto las de regiones
del sur del Perii, como las ubicadas en Lima.

= El nivel de retorno de activos (ROA) y el retorno de patrimonio (ROE) de UPT estan por
encima de todas las universidades comparadas, tan solo son menores a los niveles de la
UJCM. La UPT obtiene S/. 0.08 soles de utilidad neta por cada S/. 1 sol invertido en
activos y S/. 0.10 soles de utilidad neta por cada S/.1 sol del patrimonio.
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ndicadores finani TACNA  MOQUEGUA  CUSCO PUNO AREQUIPA ' LIMA

ndicadores financieros SR : X : i o - S : e
UPT UICM UAC UANCV UcspP ucsm . PUCP UPC U LIMA

Partmpac:o.n de activos corrientes {Activos corrientes / 29% 37% 9% 17% 39% 11% 4%' 13% 28.54%

Total de activos) » : : i : i :

Pa rt|c1pac.|on de activos no corriente (Activos no corrientes 71% 63% 92% 83% 61% 89% 96% 37% 71%

/ Total activo) ! » . o : o » i

Total de pasivos / Pasivos y patrimonio 12%: 4%;5 23%! 19% 26% 5% 9% 38%. 2.92%.

Pasivos a largo plazo / Total de pasivos O%v 0%: 77% 76% 27%. 0%: 69% 37%j

Liquidez (Activos corrientes / Pasivos corrientes) 232%: 979% 147% 387% 207% 216% 124%: 34.90%:

Razon de efectivo (Efectivo / Pasivos corrientes) 74%: 514% 70% 85% 16%. 114%. 62% 11.50%,

Rendimieto Neto (Utilidad neta / total ingresos) 9.6% 34.7% 15.6% 14.0% 13.6% 13.1% 37.00% 13.03%: 20.87%

Rendimiento Operativo (Utilidad operativa / total ingresos) 9.5% 30.5% 33.4% 15.98% 15.50% 11.84% 38.64% 14.38% 12.10%:

ROA (Utilidad neta / Total Activos) 0.08: 0.14 0.03. 0.07 0.02: 0.04. 0.06. 0.04 0.04:

ROE (Utilidad neta / Patrimonio neto) 0.10? 0.19 0.04 0.08 0.03 0.05; 0.07 0.10- 0.04}

Tabla 10: Principales indicadores financiéros 2016 en universidades de regioneé al sur de Peri yen Lima. fueh te: pdginas web de universidades méncionadas. E/abordciénf propia.
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Ademas de los ingresos obtenidos por derechos de ensefianza a nivel pregrado y postgrado, la
UPT cuenta con otros ingresos obtenidos de los ‘Centros de produccion’. De los 7 Centros de
Produccion, solo 2 obtienen una utilidad neta significativa el 2016: la clinica, con 252 mil soles
de utilidad neta y el Centro Pre-universitario con 346 mil soles. Los otros centros de produccion
como el Colegio Verdad y Vida y el Instituto de Capacitacion y Entrenamiento Laboral,
registraron pérdidas el Gltimo afio de 154 mil y 108 mil soles respectivamente.

Resultados netos en el afio 2016 de centros de produccién de la
UPT en miles de soles

400.00
300.00
200.00

100.00

Miles de soles

(100.00)

(200.00) . : . - i
Clinica Colegio Ins. Idiomas CEPU 1CEL Panificadora © Laboratorio

= U. Neta 252.72 (154.88) 29.42 346.82 {108.04) (31.77) (72.65)

Figura 25: Resultados netos en el afio 2016 de centros de produtcién de ia UPT en miles de soles. Fuente: UPT.
Elaboracion: propia.

Tal y como se menciond anteriormente, tan solo 2 de los 7 centros de produccién muestran
margenes de utilidad neta: el Centro Pre-universitario con un margen neto de 56% vy la Clinica

con un margen neto de 33.9%.

Centro de Margen neto
- produccion de utilidad
CEPU v  5643%
Clinica o o 33.92%
Ins. Idiomas _ 4.03%
Panificadora . -35.78%
Colegio . . . -4233%
ICEL -96.11%
Laboratorio -322.70%

Tabla 11: Mdrgenes netos de utilidad (como porcentbjé de 7&5 ihgresos) de los Centros de Produccién de la UPT en el
2016. Fuente: UPT. Elaboracion: propia.
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Licenciamiento y acreditacion

La UPT se encuentra en la fase final del proceso de licenciamiento y cumplimiento de las
Condiciones Bésicas de Calidad que exige el Art. 28 de la Ley Universitaria.

Asimismo, en el marco del Art. 30 de [a Ley, la UPT ha establecido voluntariamente la
obligatoriedad de acreditar todas sus carreras profesionales. Actualmente ya logré acreditar las
carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria de Sistemas, cuyos procesos se iniciaron el 2010.
Asimismo, existen 11 carreras cuyos procesos iniciaron el 2014, tal como se muestra en el cuadro

siguiente:
Carrera Profesional j Institucion Acreditadora Afo de Inicio

Odontologia Slsts-ema N.a’cmnal dc'a Evaluacer, Acreditaciony 2014
Certificacidn de Calidad Educativa (SINEACE)

Medicina Humana Slstc'ama N_a’cmnal d¢.e Evaluacmrj, Acreditaciony 2014
Certificacidn de Calidad Educativa (SINEACE)

Ingenieria Civil ‘Instituto d.e’Cahdad.y /?crednacmn t:le Programas de 2010
Computacion, Ingenieria y Tecnologia (ICACIT)

Ingenieria de Sistemas Instituto de Calldad.y /fcredltacmn (?e Programas de 2010
Computacion, Ingenieria y Tecnologia (ICACIT)

Ingenieria Electrénica Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia k 2014

Ingenieria Agroindustrial ‘Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia 2014

Ciencias de la Comunicacidén Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) de Colombia 2014

Derecho Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia 2014

Arquitectura :Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia : 2014

Ciencas Contables y Financieras Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia 2014

Administracién Turistico - Hotelera Consejo Nacional de Acreditacidn (CNA) de Colombia 2014

Admlms?racmn de Negocios Consejo Nacional de Acreditacion {CNA) de Colombia 2014

Internacionales

Ingenieria Comercial :Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) de Colombia 2014

Tabla 12: Carreras de la UPT en proceéo de acreditacién. Fuente: UPT. Elaboracién: UPT.
Convenios interinstitucionales

La UPT ha suscrito mdltiples convenios con universidades nacionales y extranjeras, empresas,
instituciones e institutos.
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Numero de convenios vigentes de la UPT con:

12

10

Universidades Universidades Empresas institutos Estado e
Nacionales extranjeras nacionales instituciones

Figura 26: Numero de convenios vigentes de la UPT. Fuente: UPT. Elaboracién: propia.

Investigacion y desarrolio

La produccidn intelectual mediante la publicacidn de libros en el periodo 2013-2016 fue:

" . Néimero de
Ano .

libros

2013 2

2014 2

2015 3

2016 1

Tabla 13: numero de libros publicados pof el total de docentes de la UPT. Fuente: UPT. Elaboracion: propia.

Asimismo, la UPT ha venido financiando proyectos de investigacién e emprendimiento que se
detalla a continuacién:

Monto de
Facultad financiamiento
. .18
FACEM I 3000
FACSA ... 1500
FADE . 2250
FAEDCOH : 1500
FAING e 1500
FAU e 2250
Tabla 14: Financiamiento a proyectos de estudiantes en el 2015 por Facultad en la UPT. Fuente: UPT. Elaboracion:

propia.

También la UPT ha venido destinando presupuesto para la asesoria de indexacién de revistas de
la UPT:
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Presupuesto destinado y ejecutado para asesoria de
indexacidn de revistas en la UPT
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& Presupuestado 28000 12500
7 Ejecutado 8000 6000 0

Figura 27: Pfesupuestb destinado y ejécbtado para asesoria de indexacion de revistas en la UPT. Fuente: UPT.
Elaboracion: propia
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ANEXO 03: Andlisis y Diagnostico FODA

FORTALEZAS - F

__DEBILIDADES - D

1. Credibilidad del sistema financiero hacia la universidad {razén de
efectivo de la UPT en 71% al 31 de dic. Del 2016)

2. Sistema interno de calidad: 2 carreras acreditadas con ICACIT, proceso
delicenciamiento institucional en proceso y 11 carreras en proceso de
acreditacion

3. Calidad y experiencia delos directivos

4. Oferta variada en programas de pre-grado y posgrado (22 programas en
pre-grado y 32 en postgrado) valorada por estudiantes del 5to afio de
secundaria de colegios de Tacna

5. Mayoria de docentes calificados y competentes

OBTENIDO DE GRUPOS FOCALES CON ESTUDIANTES Y EGRESADOS:

6. Percepcion de mejora de la universidad por parte de los alumnos de
pregrado y percepciin de la UPT como buena universidad por parte de
alumnos del 5to afio de secundaria de colegios de Tacna

7. Adecuado nivel de satisfaccién y lealtad de los alumnos de pregrado
8. Prestigio de la UPT ante empresas privadas e instituciones piblicas de
Tacna en relacion a otras universidades privadas de la region.

OPORTUNIDADES - O

1. Falta de docentes investigadores y de articulos cientificos publicados y ausencia de
patentes e innovaciones.

2. Poco uso de herramientas virtuales/digitales y escasos programas de capacitacion
{pedagdgicos) para docentes y administrativos con ausencia de politicas de recursos
humanos

3. Alta dependencia de ingresos por pagos de matriculas y pensiones de ensefianza

4. La mayoria de procesos y procedimientos académicos y administrativos son lentos y
burocraticos con informacién no oportuna para la toma de decisiones

5. Falta de herramientas de gestion articuladas y alineadas con facultades y escuelas
profesionales.

6. Inestabilidad directiva en ciertas facultades y alta rotacién de personal
administrativo.

7. Centros de produccidn sin correcto manejo empresarial, ni informacién del mercado
(4 delos 7 centros de produccién con pérdidas).

8. Ausencia de tarifas diferenciadas por poder adquisitivo del estudiante que genera un
bajo promedio del nive! de pensiones.

9. Bajo nivel de compromiso e impacto de los programas de responsabilidad social y
ambiental.

10. Docentes contratados a tiempo parcial con bajos niveles remunerativos

11. Débil cultura organizacional y estructura organizativa rigida y burocrética.

12. Carencia de control de gestién basado en indicadores

OBTENIDO DE GRUPOS FOCALES CON ESTUDIANTES Y EGRESADOS:

13. Falta de Greas de estudio y esparcimiento en el campus que faciliten el aprendizaje de
los alumnos

14. Existencia de material bibliogrifico desactualizado para algunas facultades

15. Deficiente proceso de seleccién y carencia de Sistema de Evaluacion Docente.

16. Falta de experiencia en la rama profesional y falta de técnicas de ensefianza vivendiales
(valoradas por actuales estudiantes y como expectativas de futuros universitarios) por
parte de algunos docentes

17. Carencia de cursos de inglés en algunas escuelas profesionales y/o facultades

AMENAZAS - A

1.Tasas anuales de crecimiento econémico positivas en regiones del sur
del Pert (ICAE promedio de los tltimos 4 trimestres de Arequipa,
Moquegua, Cusco y Puno de 29.45, 2.15, 8.58 y 3.35 respectivamente)

2. ligero crecimiento en la poblacidn estudiantil del Sto afio de secundaria
en Tacna (tasa anual de crecimiento de 1.07%en los tltimos 5 afios).

3. Penetracion deinternet en el Per(iy Tacna (40.9%y 46.8%dela
poblacién hace uso de internet respectivamente) y los efectos dela
conectividad en la educacidon: nuevos programas de educacion a distancia
por internet.

4. Elevados estindares minimos de calidad educativa universitaria debido
a la nueva Ley Universitaria y la creacidn del SUNEDU. Dificultad para la
creacion de nuevas universidades.

5. Crecimiento del nivel socioecondémico AB de los hogares urbanos de
Tacna {19.10% en 2016} y regiones del sur

6. Universidades en Tacna con débil o nulo posicionamiento y no
necesariamente destacadas por su calidad educativa.

7. Ubicacion estratégica geografica de Tacna (fronteras con Chile, Bolivia y
el Oceano Pacifico)

8. Mejora del indice de Desarrollo Humano dela regién Tacna (al 2012,
segun PNUD, el 1DH de la region era de 0.55)

1. Desaceleracion econdémica de Peri y Tacna (el ICAE de Tacna es negativo desde el 4to
trimestre del 2015)

2. Crecimiento de universidades instaladas o no en Tacna que ofrecen servicios de
educacién a distancia (e-learning)

3. Emigracion de postulantes universitarios {(jovenes que deciden estudiar en otra
region u otro pais) y emigracion de egresados (jovenes que estudiaron en Tacna y
emigraron a otra regidn o pais), por perpcecion de que univesidades en Arequipa y Lima
sSon mejores.

4. Crecimiento de la poblacién estudiantil superior técnica a una tasa anual promedio
de 10.1%los ultimos 3 afios.

5. Incremento del numero de universidades y sus filiales en [a region Tacna. En especial,
de aquellas que ofrecen sus servicios a bajo costo

6. Bajo nimero de oportunidades laborales para egresados. (la tasa de desempleo
urbano de personas con educacion superior se ha mantenido en 4.7% desde el 2011)
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Luego de elaborada la lista de los factores externos, se asign6 a cada uno de ellos un peso desde
0% (irrelevante) hasta 100% (muy importante). El peso asignado a un factor determinado indica
su importancia relativa con respecto al éxito en el sector de la organizacién. Ademds, a cada
factor se le asigné una calificacion del 1 al 4: donde 4 = lIa respuesta es superior, 3 = la respuesta
es mayor al promedio, 2 = la respuesta es el promedio y 1 = la respuesta es deficiente. Las
calificaciones se basan en la efectividad de respuesta hacia el factor de las estrategias actuales
de la institucion. Luego la calificacion se multiplica por el peso para obtener la ponderacién.
Estas ponderaciones, de las fortalezas y debilidades, son consolidadas en la Matriz EFE o Matriz

de Factores Externos {Ver Figura 31).

OPORTUNIDADES- O Calf. Peso  Pond. -
1. Tasas anuales de crecimiento econémico positivas en regiones del sur del Pert (1ICAE
promedio de los Gltimos 4 trimestres de Arequipa, Moquegua, Cusco y Puno de 29.45, 2.15, 2 7% 0.14

8.58 y 3.35 respectivamente)

2. Ligero crecimiento en la poblacidn estudiantil del Sto afio de secundaria en Tacna (tasa

e o 2 5% 0.1
anual de crecimiento de 1.07% en los Gltimos 5 afios). v

3. Penetracion de internet en el Per(i y Tacna (40.9% y 46.8% de |a poblacidn hace uso de
internet respectivamente) y los efectos de la conectividad en la educacién: nuevos programas 2 10% 0.2
de educacién a distancia por internet.

4. Elevados estdndares minimos de calidad educativa universitaria debido a la nueva Ley

10% .
Universitaria y la creacion del SUNEDU. Dificultad para la creacion de nuevas universidades. 3 ; % 03
5. Crecimiento del nivel socioeconémico AB de los hogares urbanos de Tacna (19.10% en
. 2 7% 0.14
2016) y regiones del sur
6. Universidades en Tacna con débil o nulo posicionamiento y no necesariamente destacadas
R . 3 8% 0.24
por su calidad educativa .
7. Ubicacién estratégica geografica de Tacna (fronteras con Chile, Bolivia y el Ocedno
. 2 4% 0.08
Pacifico)
8. Mejora del indice de Desarrollo Humano de la regién Tacna {(al 2012, segtin PNUD, el IDH
L. 2 3% 0.06
dela regién era de 0.55
AMENAZAS - A
1. Desaceleracidn econdmica de Peri y Tacna (el ICAE de Tacna es negativo desde el 4t0
. 3 7% 0.21
trimestre del 2015)
2. Crecimiento de universidades instaladas o no en Tacna que ofrecen servicios de educacién
2 8% 0.16

a distancia {e-learning)

3. Emigracion de postulantes universitarios (jovenes que deciden estudiar en otra regién u
otro pais) y emigracion de egresados {jévenes que estudiaron en Tacna y emigraron a otra 2 5% 0.1
regidn o pais), por perpcecién de que univesidades en Arequipa y Lima son mejores.

4. Crecimiento de la poblacion estudianti! superior técnica a una tasa anual promedio de

() B
10.1% los ultimos 3 afios. ! 8% 0.08
5. Incremento del niimero de universidades y sus filiales en la regién Tacna. En especial, de 2 10% 0.2
aquellas que ofrecen sus servicios a bajo costo ° :
6. Bajo numero de oportunidades laborales para egresados. {la tasa de desempleo urbano de 5 2% 0.16
0 .

personas con educacidn superior se ha mantenido en 4.7% desde el 2011)

: , _ _TOTAL S 100% 217
Figura 28: Matriz EFE. Elaboracion: propia.

Luego de elaborada la lista de los factores internos, se asigno a cada uno de ellos un peso desde
0% (irrelevante) hasta 100% (muy importante). El peso asignado a un factor determinado indica
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su importancia relativa con respecto al éxito en el sector de la institucién. A cada factor se le
asign6 también una calificacion de 1 a 4 para indicar si representa una debilidad importante
(calificacién = 1), una debilidad menor {calificacion = 2), una fortaleza menor (calificacién = 3) o
una fortaleza importante {calificacién = 4). Las calificaciones se basan en la efectividad de las
estrategias actuales de la institucién. Luego la calificacion se multiplica por el peso para obtener
la ponderacién. Estas ponderaciones, de las fortalezas y debilidades, son consolidadas en la
Matriz EFI o Matriz de Factores Internos (Ver Figura 32).

FORTALEZAS - F Calf. Peso Pond.
1. Credibilidad del snstema fnnanuero hacia la universidad (razén de efectivo de la UPT en 3 3% 0.09
71%ai 31 de dic. Del 2016)
2.Sistema interno de calidad: 2 carreras acredltadas con ICACIT, proceso de l|cenc:am|ento

4 5% 0.2
institucional en proceso y 11 carreras en proceso de acreditacion ) ) ] .
3. Calidad y experiencia de los directivos ) . T o 3. 4% 032
4. Oferta variada en programas de pre-grado y posgrado {22 programas en pre-gradoy 32 en 3 4% 012
postgrado) valorada por estudiantes del 5to afio de secundaria de colegios de Tacna
5. Mayoria de docentes callfcados y competentes } 4 5% - 02
6. Percepcion de mejora de la universidad por parte de Ios alumnos de pregrado y percepcion
de la UPT como buena universidad por parte de alumnos del 5to afio de secundaria de 3 3% ¢ 0.09
colegios de Tacna
7. Adecuado nivel de satisfaccién y lealtad de los alumnos de pregrado ) . 4 3% 0212
8. Prestigio de la UPT ante empresas privadas e instituciones ptiblicas de Tacna en relacnon a 3 3% 0.09
otras universidades privadas de la region.
DEBILIDADES - D

1. Falta de docentes investigadores y de articulos cientificos publicados y ausencia de 1 59 0.05
patentes e mnovacmnes
"2.Poco uso de herramientas vnrtuales/dlgltales y €5¢asos programas de capac:tac:on
{pedagbgicos) para docentes y administrativos con ausencia de politicas de recursos 2 4% 0.08
3. Alta dependencia de ingresos por pagos de matriculas y pensiones de ensefanza 2 L 3% 0.06
4. La mayoria de procesos y procedimientos académicos y administrativos son lentos y 5 5% 01
burocraticos con informacion no oportuna para la toma de decisiones
S. Falta de herramientas de gestion articuladas y alineadas con facultades y escuelas 2 2% 0.08
profesionales.
6. Inestabilidad directiva en ciertas facultades y alta rotacién de personal administrativo. 2 3% 0.06
7. Centros de produccién sin correcto manejo empresarial, ni informacion del mercado (4 de 1 2% 0.04
los 7 centros de produccién con pérdidas). ] ) K : )
8. Ausencia de tarifas diferenciadas por poder adquisitivo del estudiante que genera un bajo 2 3% 006
promedio del nivel de pensiones. o ]
9. Bajo nivel de compromiso e impacto de los programas de responsabllldad social y 5 2% 0.08
ambiental. ) ) P
10. Docentes contratados a tiempo parcial con bajos niveles remunerativos ) o1 4% - 0.04
11. Débil cultura organizacional y estructura organizativa rigida y burocrdtica. =~ 1 4% . 0.04
12. Carencia de control de gestion basado en indicadores A1 4% 0.04
13. Faita de dreas de estudio y esparcimiento en el campus quefacnhten eI aprendlzajedelos 2 4.0% 0.08
alumnos o
14.Existencia de materlal bibliografico desactuallzado para algunas facultades 1 . 40% - 004
15. Deficiente proceso de seleccién y carencia de Sistema de Evaluacién Docente 1 6% . 0.06
16. Falta de experiencia en la rama profesional y falta de técnicas de ensefianza vwencnales {
{valoradas por actuales estudiantes y como expectativas de futuros universitarios) por parte 1 T5% 0.05
de algunos docentes e o
17. Carencia de cursos de inglés en algunas escuelas profesnonales y/o facultades 2 4% - 008

_ TOTAL 100% 2.07

Figura 29: Matriz EFI. Elaboracidn: propié;
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ANEXO 04: Matriz de posicion competitiva

La matriz de Posicién Competitiva, es una matriz de portafolio, en la cual graficamos cada una
de las divisiones o unidades estratégicas ubicandolos en una de las nueve celdas por medio de
dos dimensiones que corresponden a los puntajes ponderados resultantes del desarrollo de la
matriz de factores externos EFE (Ver Anexo 3) y de la matriz de factores internos EFI (Ver Anexo
3). De este modo, definimos la postura estratégica general de la UPT y las estrategias basicas a

desarrollar.
Alto Desarrollarse para Invertir selectivamente y | Invertir intensivamente
3.0a4.0 mejorar construir para crecer
t
o .
a Medio
= 2.0a2.99 Desarrollarse
a Laz . . A Invertir selectivamente y
- Cosechar o desinvertir | - selectivamente para .
@] s construir
Q 217 - &) mejorar
—ad 1
= .
o ! Desarrollarse
Bajo ' selectivamente
! Desinvertir i Cosechar . Y
10a199 ! construir con sus
: fortalezas
Debil 2.07 Promedio Fuerte
10a199 20a299 3.0a40
TOTAL PONDERADO EFI

Figura 30: Matriz de Posicién Competitiva. Fuente: "El Plan Estratégico en la Prdctica”. José Maria Sainz de Vicufia.
Elaboracién: propia.
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ANEXO 05: Estrategia de para pregrado y postgrado

En funcion a la estrategia genérica de la UPT se han definido las estrategias para pregrado y
postgrado:

PREGRADO POSTGRADO

Adultos en su mayoria entre los 22 y 35 afios, que
han culminado sus estudios de pre-grado y buscar
seguir un programa de especializacion y/o
investigacién. Ellos residen en su mayoria en Tacna
y pertenecen a los niveles socioeconémicos A2, B1,
B2yC1

J6venes entre los 16 y 25 afios que han culminado
sus estudios secundarios y buscan seguir una

Segmento carrera universitaria. Ellos residen en su mayoria
en Tacna y pertenecen a los niveles socieconémicos
A2,B1,B2yCl.

‘Formacién profesional universitaria y desarrollo Especializacién profesional y/o desarrollo de

Necesidades . L .
de competencias competencias investigativas

32 programas de postgrado, con los principales

Servicios 22 ram d ditad i
rvici programas de pregrado acreditados acreditados

Principales programas acreditados, con docentes
Propuestade :Carreras acreditadas, con docentes calificadosy calificados, especializados y con amplia
Valor con experiencia en el campo profesionaf experiencia en el campo profesional y/o
investigacion.

Acreditacion de carreras Acreditacién de principales programas
Procesos Clave Ensefianza - aprendizaje Ensefianza - aprendizaje
Seleccidon y evaluacion de docentes :Seleccién y evaluacién de docentes

Catedra dindmica, practica y con proyectos de
investigacidn y experimentacion

Seleccidn de docentes basados en la evaluacién de
desempefio, especializacién y experiencia en el
campo laboral del programa

Evaluacién de desempeiio docente antes de la
culminacion de los cursos

Cétedra dindmica, prdctica y con trasmisién de
experiencias

Creacion de perfiles basados en competencias para
la seleccidon de docentes

Evaluacidn de desempefio docente antes de la
culminacién del ciclo de estudios

Actividades Clave

Figura 31: Estrategia para Pregrado y Postgrado en la UPT. Elaboracién: propia.
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ANEXO 06: Como leer el CMI 0 BSC

A continuacion, se detalla que contiene cada columna del Cuadro de Mando para su mejor
lectura:

Columna PERSPECTIVAS: Muestra las cuatro perspectivas que agrupan a los 27 objetivos
especificos distribuidos en el mapa estratégico de la UPT.

Columna N2 DE OBJETIVOS: Cédigo o numeracion para cada uno de los 27 objetivos especificos.
El orden no guarda relacién con la importancia de cada objetivo.

Columna OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS: Desagrega las cuatro perspectivas del
Cuadro de Mando en 27 objetivos estratégicos, los mismos que constituyen el Mapa Estratégico
de la UPT.

Columna N2 DE INDICADOR: cddigo o numeracidon para uno de los indicadores. El orden no
guarda relacién con la importancia de cada indicador

Columna INDICADOR: Muestra los indicadores de medicion asociados a cada uno de los
objetivos estratégicos especificos.

Columna FORMULA: Muestra la formula matemdtica para el cdlculo del indicador. A cada uno
de los indicadores corresponde una férmula.

Columna ANO DEL INDICADOR BASE: Muestra el ultimo afio de calculo del indicador. Por
ejemplo, el ultimo célculo del Margen de utilidad neta anual sobre ingresos del Instituto de
Idiomas corresponde a 2016.

Columna INDICADOR BASE: Muestra el valor mas reciente del indicador. A partir de este
indicador base, se definen las metas para los préximos 5 afios.

Columnas METAS 2018 —2022: muestran las metas anuales establecidas por cada indicador para
los siguientes 5 afios.

Columna RESPONSABLE del monitoreo de los Indicadores: Muestra el area encargada del
monitoreo y medicion de el o los indicadores.

Columna PESO: Muestra el peso de cada indicador sobre el nivel de cumplimiento del objetivo
especifico. En caso a un objetivo especifico solo le corresponda un indicador, este asume el 100
% del peso. En caso a un objetivo especifico corresponda mas de un indicador, el 100 % es
repartido entre los indicadores.

Columna INICIATIVAS ESTRATEGICAS: muestra las iniciativas estratégicas (programas o
proyectos) propuestas para cumplir con los objetivos estratégicos especificos y sus metas

Columna RESPONSABLE de las iniciativas estratégicas: Muestra el area, oficina, direccion o
vicerrectorado, encargado de liderar la ejecucién y cumplimiento de la iniciativa estratégica
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ANEXO 07: Glosario de términos

Acreditacién: Reconocimiento formal de la calidad demostrada por una institucion o programa
educativo, otorgado por el Estado, a través del érgano operador correspondiente, seguin el
informe de evaluacién externa emitido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada,
de acuerdo con las normas vigentes. La acreditacion es temporal y su renovacién implica
necesariamente un nuevo proceso de autoevaluacion y evaluacion externa

Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea (SciELO Perii): Portal que tiene como objetivo la
visibilidad de las revistas cientificas peruanas que cumplan estandares internacionales en
publicacién cientifica. Registra a texto completo el contenido de las revistas. La administracion
y alojamiento del mismo se encuentra a cargo del CONCYTEC.

Capital de informacion: Las bases de datos, sistemas de informacién, redes e infraestructura
tecnolégica de una empresa.

Capital humano: Las destrezas, el talento y el conocimiento de los empleados de una empresa.

Capital organizacional: La cultura de la empresa, su liderazgo, la alineacién de su personal con
los objetivos estratégicos y la habilidad de los empleados para compartir el conocimiento.

CRM: es un modelo de gestion de toda la organizacién, basada en la satisfaccion del cliente (u
orientacion al mercado segdn otros autores). El concepto mas cercano es marketing relacional
{seglin se usa en Espafia) y tiene mucha relacién con otros conceptos como: marketing 1x1,
marketing directo de base de datos, etc.

Cuadro de Mando Integral: Modelo de gestidbn que traduce la estrategia
en objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de
accién que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la organizacién con la
estrategia de la empresa. Es una herramienta de control de gestién, cuya funcién primordial es
la implantacién y comunicacion de la estrategia a toda la empresa.

Cultura organizacional: Es una expresidn utilizada para designar un determinado concepto de
cultura {la que se entiende como el conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias y
valores, que caracteriza a un grupo humano) aplicado al &mbito restringido de una organizacion,
institucién, administracién, corporacién, empresa 0 negocio.

Eficacia: La eficacia es un concepto que da cuenta solo del grado de cumplimiento de las metas
establecidas. Las medidas de eficacia corresponden a las dreas que cubren las metas u objetivos
de una institucién: cobertura, focalizacion, capacidad de cubrir la demanda y el resultado final.

Eficiencia: Describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o
servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de produccién. Un indicador
clasico de eficiencia es el costo unitario de produccién o costo promedio, el cual relaciona el
costo de los factores e insumos utilizados en la generacién de un bien o servicio.

Estrategia: Estrategia es darle valor sostenible al cliente, cuyo sello es la creaciéon de una ventaja
competitiva para derrotar a la competencia. Lo que distingue a todos los demas tipos de
planificacién en los negocios es la ventaja competitiva. La estrategia debe basarse en un
tridngulo estratégico: clientes, competidores y compaiiia, al que debe agregarsele el entorno
creado por los gobiernos y las posibles fluctuaciones de las tasas de cambio de la moneda.
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Factor clave de éxito: Los factores claves del éxito de la estrategia de la empresa son aquellos
que, en ultima instancia, le permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo.

Gestion estratégica: Concepto actitudinal (pensar) y operativo (hacer) dirigido al cambio y la
mejora continua en el trabajo. Esto significa que mas alla de ser una herramienta metodolégica,
es una forma de actuar para orientar, organizar y lograr resultados efectivos.

Indicador: Enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo, facilitando
su seguimiento. El indicador es un instrumento que permite realizar el seguimiento de los
resultados (expresados a través de los objetivos estratégicos) a través de mediciones sucesivas
en contraste con las metas establecidas.

Indicadores de insumos: Cuantifican los recursos tanto fisicos, humanos y financieros utilizados
en la produccidn de los bienes y servicios. Estos indicadores generalmente estan dimensionados
en términos de gastos asignados, como cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles
para desarrollar un trabajo, dias de trabajo consumidos, etc. Son muy utiles para dar cuenta de
cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto o servicio, pero por si solos
no dan cuenta de si se cumple o no el objetivo final.

Indicadores de procesos: Miden el desempeifio de las actividades vinculadas con la ejecucién o
forma en la que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios, tales como
procedimientos de compra (dias de demora del proceso de compra) o procesos tecnolégicos
{nimero de horas de los sistemas sin linea atribuibles al equipo de soporte). Estos indicadores
son utiles para la evaluacion del desempefio en ambitos donde los productos y resultados son
mas complejos de medir, como por ejemplo actividades de investigacidn, culturales, etc.

Indicadores de productos o servicios: Miden los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos. Son el resultado de una combinacién especifica de insumos, por lo cual
dichos productos estan directamente relacionados con ellos. Por si solo un indicador de
producto (por ejemplo, niimero de vacunaciones realizadas, nimero de viviendas construidas,
etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en la generacién de
dichos productos.

Indicadores de resultado final o impacto: Miden los resultados a nivel del fin Gltimo esperado
con la entrega de los bienes y servicios. Intentan medir el mejoramiento en las condiciones de
la poblacién objetivo y son exclusivamente atribuibles a dichos bienes.

Indicadores de resuitado intermedio: Son los cambios en el comportamiento o estado o
certificacién de los beneficiarios una vez recibidos los bienes o servicios; por ejemplo, alumnos
egresados de las universidades.

Iniciativa estratégica: son los esfuerzos, programas, actividades, proyectos, que ayudaran a
conseguir las metas establecidas.

Innovacion: Proceso de crear e implementar en especial un nuevo producto o proceso de
creacion de valor econémico mediante el cual ciertos productos o procesos productivos,
desarrollados en base a nuevos conocimientos o a la combinacién novedosa de conocimiento
preexistente, son introducidos eficazmente en los mercados y, por lo tanto, en la vida social.

Licenciamiento Institucional: Procedimiento obligatorio para todas las universidades del pais,
a través del cual cada casa de estudios debe demostrar ante la SUNEDU que cumple con
las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para poder brindar el servicio educativo.
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Mapa Estratégico: Los mapas estratégicos son una manera de proporcionar una visién macro de
la estrategia de una organizacién, y proveen un lenguaje para describir la estrategia, antes de
elegir las métricas para evaluar su desempefio.

Meta: Valor proyectado del indicador para hacer el seguimiento al logro de los objetivos
estratégicos. La meta es la cuantificacion a futuro de los indicadores de los objetivos
estratégicos. Se debe considerar a la meta como una aspiracién o estimacién a la que se espera
llegar en un periodo de tiempo determinado.

Misién: Define la razén de ser de la entidad en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacién.

Modelo ABC (Activity Based Costing), es un modelo que permite la asignacidn y distribucién de
los diferentes costes indirectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las que
realmente generan costes. Este sistema nace de la necesidad de dar solucion a la problematica
que presentan normalmente los costes estandar, cuando no reflejan fielmente la cadena de
valor afiadido en la elaboracion de un producto o servicio determinados, y por lo tanto, no es
posible una adecuada determinacién del precio.

Objetivo estratégico: Es la descripcidn del proposito a ser alcanzado, que es medido a través de
indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se establecen de acuerdo al periodo del
plan estratégico. El objetivo estratégico esta compuesto por los indicadores y las metas.

Oportunidad: Es un evento favorable que no ha ocurrido atn y de ocurrir puede contribuir al
logro de los objetivos estratégicos, siempre que se tomen las decisiones para su
aprovechamiento.

Perspectiva: agrupan los objetivos estratégicos de la empresa en 4; perspectiva financiera,
perspectiva de clientes, perspectiva de procesos y perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Perpectiva “Financiera”: los objetivos en esta perpectica estdn enfocados a la generacién
continua y creciente de los ingresos y excedentes para realizar inversiones sostenidas de
acuerdo al Plan Estratégico Institucional.

Perspectiva de “Aprendizaje y crecimiento”: agrupa los objetivos relacionados con la mejora de
los intangibles, es decir, con el crecimiento del capital humano, capital de informacién y capital
organizacional.

Perspectiva de “Comunidad Universitaria y Stakeholders”: esta enfocada a la parte mas
importante de la organizacion, la comunidad a la que atiende, en este caso, los estudiantes y los
grupos de interés o stakeholders (padres de familia de los estudiantes, empresas que contratan
a sus egresados, etc.). Los objetivos agrupados en esta perspectiva buscan cumplir con el fin
supremo de la UPT, que es aportar al desarrollo de Ia sociedad.

Perspectiva de “Procesos”: agrupa los objetivos relaciados a la mejora, optimizacion y
simplificacion de procesos orientado a la mejora de la calidad, eficiencia y eficacia.

Planeamiento estratégico: Es el proceso sistematico construido sobre el analisis continuo de la

situacién actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion para la toma
de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.
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Politica: son compromisos, guias y lineamientos que orientan a los trabajadores en como
implementar la estrategia y alcanzar los objetivos empresariales.

Productividad: Relacidn entre la produccién obtenida por un sistema de produccién o servicios
y los recursos utilizados para obtenerla, es decir, es el producto obtenido por cada unidad

monetaria gastada.

Repositorio “ALICIA”: Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto — denominado “ALICIA”, el cual es administrado por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

Responsabilidad Social Universitaria: es el compromiso de una universidad ante las exigencias
éticas de orientar sus actividades hacia el desarrollo sostenible, considerando el impacto
ambiental y social que puedan tener estas.

Scopus: Scopus es una base de datos bibliografica de restiimenes y citas de articulos de revistas
cientificas. Cubre aproximadamente 18.000 titulos de mas de 5.000 editores internacionales,
incluyendo la cobertura de 16.500 revistas revisadas por pares de las areas de ciencias,
tecnologia, medicina y ciencias sociales, incluyendo artes y humanidades.

Valores: Los valores organizacionales son fa conviccion que los miembros de una organizacién
tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por encima de otros {la honestidad, la
eficiencia, la calidad, la confianza, etc.)

Variable: Cualidad o caracteristica concreta que sufre cambio.

Vision estratégica: describe las aspiraciones de la administracion para el futuro, y bosqueja el
curso estratégico y la direccion de largo plazo de la compaiiia.
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