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Se habla mucho en los ultimos tiempos de la “resglfidad social” como de una
dimensidén ética que toda organizacion o instituciteberia tener como vision y
promover en su actividad diaria. Hace buen tiempe gl mundo empresarial ha
acogido y desarrollado la idea, pero la reflexiGerea de la responsabilidad social
recién empieza a darse en el ambito universit@uosiéramos en lo que sigue aportar
una contribucién al nuevo debate, definiendo ekepto de modo no reduccionista, y
sin caer en la trampa de plagiar la definicion exsarial de Responsabilidad Social (la
Universidad no es, ni debe ser una empresa). Tangigiéramos fijar el "horizonte de
radicalidad" si se puede decir, hacia el cual dalbmaminar todo esfuerzo académico e
institucional, si pretendemos practicar la Respioifidad Social Universitaria de modo
responsable, y no como mera receta cosmética.

1. La Responsabilidad Social Empresarial

Antes de presentar un modelo de lo que es la Reapitidad Social Universitaria, nos

parece interesante analizar primero brevementerelepto de Responsabilidad Social
Empresarial, mas difundido en la actualidad, y noe ilustra mucho sobre el tipo de
enfoque que se busca en la idea de "responsabifida@dl” en una organizacion

moderna.

Lo primero que se afirma hoy acerca de la Respditsab Social Empresarial es que
va mas alla del altruismioNo quiere ser filantropia pura (la clasica dodadiaritativa
que no tiene relacion alguna con la actividad deerigpresa), tampoco filantropia
interesada (la donacion caritativa del producttadampresa para promocionarlo y abrir
nuevos mercados) que no son sostenibles en el diemp guardan relacién con la
accion misma de la organizacion, y no tienen usgniintegral de la sociedad y de la
ubicacién de la organizacion en ella.

Desde luego, la Responsabilidad Social Empresesialn conjunto de practicas de la
organizacion que forman parte de su estrategisocatipa, y que tienen como fin evitar

! El autor es profesor de filosoffa en la PUCP Yiaversidad Ruiz de Montoya. Especializado en temas
de ética aplicada al desarrollo, liderazgo y gestganizacional, es ademas consultor en temas de
Responsabilidad Social Universitaria en la Inigiatinteramericana de Etica, Capital Social y Detlarr
(BID), dirigida por Bernardo Kliksberg. Ha partieigpo recientemente en el Foro Internacional : “La
formacion en Etica para el Desarrollo y la Respbitisad Social Universitaria” organizado por el ByD
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2 Hay mucha literatura disponible sobre el tema dep@nsabilidad Social Empresarial, pero nos parece
atil sefalar un muy interesante trabajo uruguaymesoin "Manual de primeros pasos” para instituir la
responsabilidad social en una emprésin://www.deres.org.uy/archivos/docs/manual.pdf




dafos y/o producir beneficios para todas las pantesesadas en la actividad de la
empresa (clientes, empleados, accionistas, comdjn&tgorno, etc.), siguiendo fines
racionales y que deben redondear en un benefigio fmra la organizacion como para
la sociedad. El Libro Verde de la Unién Europeddéine codmo: “concepto por el cual
las empresas deciden contribuir voluntariamenteepnar la sociedad y a preservar el
medio ambiente. A través suyo, las empresas saecmman del impacto de su accidn
sobre todos y expresan su compromiso de contriddudesarrollo econémico, a la vez
que a la mejora de la calidad de vida de los tealoags y sus familias, de la comunidad
local donde actian y de la sociedad en su conjun®tra definicién reza: "La
Responsabilidad Social Empresarial la entenderedo® la accion conjunta de toda la
empresa concienciada (trabajadores, directivosefiak) del papel que tiene ésta como
unidad de negocio que crea valor y que pervive enegpacio del que se lucra.
Concientizacion en el plano social (de ayuda arlés desfavorecidos y de respeto a los
consumidores), ambiental (de sostenibilidad y resgbilidad con el medio ambiente) y
econdémico (de practicas leales, transparentes emaelejo de sus finanzas y de
inversiones socialmente responsables). Es dedmlaresa Buen&"

Segun Alejandra Ospina, autora de ese mismo aticlds ambitos de la
Responsabilidad Social Empresarial cubren 4 aspecto

e Aspecto laboral: cumplimiento de las normas degi@lrespeto al trabajador en
todos los niveles jerarquicos y puesta en marchaddiégos de conducta y
principios de la Organizacion Internacional delb&ja (OIT).

* Aspecto econdmico: elaboracion de cuentas transiggrey publicas, e
inversiones socialmente responsables (utilizanderias éticos y de exclusion,
a la hora de invertir).

* Aspecto ambiental: respetando el medio ambientsando sellos de calidad
ecologica, o alusion directa al consumidor de c@mobtuvo el producto, o se
presto el servicio.

* Aspecto social: invertir un porcentaje de las gar@nen proyectos que ayuden
a mejorar el nivel de vida de personas sin recur€bgener proyectos de
vinculacioén a colectivos desfavorecidos.

2. La Responsabilidad Social en general

Entonces, después de este breve recuento de lanndei Responsabilidad Social
Empresarial, podemos destacar varias caractesstita mucha utilidad para la
Responsabilidad Social Universitaria:

- La Responsabilidad Social se desarrolla cuando arganizaciontoma
conciencia de si misma, de su entorno, y de su papel en gwnen
Presupone la superacion de un enfoque egocéniiileanas, esta conciencia
organizacional trata de ser global e integral (ipeltanto a las personas
como al ecosistema, tanto a los trabajadores colo® @ientes) y, a la vez,
"contagiarse" en todas las partes de la organizdtddlas las personas de la
organizacion deben de poder acceder a ese nivambéencia).

3 http://europa.eu.int/‘comm/off/green/index_es.htm
* Ver articuloLa empresa buenéttp://www.iigov.org/dhial/?p=46_05




- [Esta toma de conciencia esta ligada a preocupacitaro éticas como
interesadas. Se trata de wmduntad ética e interesada a la vede hacer las
cosas "bien" para que todos los beneficiarios motery externos de los
servicios de la organizacion estén "bien". La étm@tonces, no aparece
como freno al interés egoista de la organizaciow sil contrario como
empuje para su provecho. Asi se crea una articugmcas veces practicada
entre ética y eficacia.

- En base a esta articulacién, se definen ciertaxipios y valores como
parametros de accion "buena” para la organiza8énincluyen estos en la
estrategia global y el funcionamiento rutinariolaerganizacion, para que
impregnen todos los ambitos de las acciones derdanzacion y sus
consecuencias (admbitos econdmicos, sociales, lasoyaambientales). Asi
la accidon colectiva de la organizacion se concilm@ca un todo complejo
regulado y respondiendo por las exigencias y neadss de todos los
afectados potenciales

- La definicion de lo que es "bueno” hacer o dejahdeer depende de una
negociacion o dialogo entre los interesados y aflxst por los servicios de
la organizacion, o de una anticipacion de los @stes de los afectados (sobre
todo cuando estos no pueden participar realmentelet®ste, como por
ejemplo las generaciones futuras). Asi la éticatmada es:

= Una ética servicial y de responsabilidad por lasseouencias de las acciones
emprendidas

» Una ética del dialogo y consenso entre todos lascjgmntes y afectados

= Una ética democratica y solidaria entre todos ladigpantes y afectados, en
igualdad de condicion para reivindicar el respe® gUs intereses propios,
igualmente validos (se trata, en la medida de kibp® de favorecer a todos por
igual)

= Una ética de la complejidad, que necesita unatrvibilista y global de todos los
aspectos "entretejidostdmplexusyle los cuales la organizacion participa.

= Una ética regulativa para la autoorganizacion:isérs intereses de todos permite
corregir permanentemente los errores (retroalincénty y asegurar la
sostenibilidad y el equilibrio de la organizaciocudlquier interés desatendido
terminaria, a la larga, por afectar el funcionanaete la organizacion).

A partir de este marco general, podemos ahorar tcetapensar o que debe ser la
Responsabilidad Social Universitaria.

3. La Responsabilidad Social Universitaria

Al igual que la Empresa que ha debido superar felgele filantropico de la inversion

social (como gasto extra) para entenderse a siansjo el nuevo paradigma de la
Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar superar el enfoque de la
"proyeccion social y extension universitaria” cotapéndices” bien intencionados a su

® Esta demas decir que la Responsabilidad Socidicangl respeto del marco legal. Como es obvio que
"hay que cumplir con la ley", nos interesamos &l por la parte "voluntarista” de la Responsdadi
Social, la que define acciones mas alla de lo gigeda ley.



funcién central de formacién estudiantil y proddecide conocimientos, para poder
asumir la verdadera exigencia de la Responsabifdatal Universitaria.

Todo parte, en nuestra opinién, de una reflexiornadmstitucion académica sobre si
misma en su entorno social, un analisis de su nssjpilidad y sobre todo de su parte
de culpabilidad en los problemas cronicos de leegad, dejando de pensarse como una
burbuja de paz y racionalidad en medio de la totmen que se debate el “Titanic
planetario”, como llama Edgar Morin a nuestro “lar€ierra”, esa lujosa nave
tecnocientifica pero sin rumbaolLa verdad es que todos los lideres que hoy gudnier
las instituciones publicas y privadas que dirigeaste Titanic salen de las mejores
Universidades y aplican a diario ciencias y tecgiae aprendidas ahi, que sin embargo
crean y reproducen el mal desarrollo en el cuatdstor parte de la humanidad trata de
sobrevivir. La relacién entre la crisis del sabecnbcientifico hiperespecializado
(fragmentado) y su ceguera cronica concernientss aefectos globales que engendra
por un lado, y la crisis social y ecolégica mungtiat otro lado, tiene que ser el punto
de partida para una reforma universitaria de resgdwhzacion social que no sea
meramente cosmeética, sino una profunda reflexidresel significado social de la
produccion de conocimiento y la formacion profealode lideres en la era de la
ciencia.

Después de reconocer de que no sélo se trata aeneafa las malas politicas, sino
también a los malos conocimientos y epistemologiesla Universidad contribuye en
producir y transmitir, y que inducen estas malaktipas, cada Universidad podra
empezar a elaborar su propio diagnostico y reforirea. Responsabilidad Social
Universitaria exige, desde una vision holisticajcalar las diversas partes de la
institucion en un proyecto de promocion social deqgipios éticos y de desarrollo
social equitativo y sostenible, para la producgidransmision de saberes responsables
y la formacién de profesionales ciudadanos iguatmersponsablés El esquema
siguiente puede ayudar a visualizar el caractebajloy central de la reforma
universitaria deseada:

6 Ver E. Morin, 'ESTAMOS EN UN TITANIC"
http://www.iadb.org/etica/Documentos/dc_mor_estaw.d

" Como ejemplo de Responsabilidad Social Univeisitan América Latina, existe la muy interesante
experiencia chilena: “Universidad construye paisjue agrupa varias Universidades alrededor de un
proyecto que se basa en una visién integral de dResapilidad Social dentro de la Universidad
(cubriendo los aspectos de Gestion, Docencia, tigaeson y Extensionttp://www.construyepais.cl
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La profundidad y la radicalidad de la reforma puadestar, pero no debemos olvidar
gue el proceso puede ser gradual y empezar poriagarolganizacionales sencillos.
Ademas, muchos de los elementos de la reformagp@meabilizacion social estan ya
presentes en la mayoria de nuestras Universidada®o(por ejemplo la investigacion
interdisciplinaria, la articulacion en ciertos assde la docencia con la proyeccion
sociaf, el desarrollo de los métodos pedagégicos delmizaje Basado en Problemas
y el Aprendizaje Basado en Proyedtostc.) salvo que de modo desarticulado y sin
perspectiva institucional integrada.

Para precisar orientaciones estratégicas generdéesresponsabilizacion social
universitaria, es provechoso enfocar 4 lineas démdnstitucional:

1- En lo que concierne I&estidon interna de la Universidad: La meta es orientarla
hacia la transformacién de la Universidad en unupBg comunidad ejemplar de
democracia, equidad (supresion de las segregacignesorreccion de los

8 Es preciso resaltar como los cursos de PROSOD&y¢Erion Social Derecho) de la Facultad de
Derecho de la PUCP constituyen un perfecto ejemplintegracion entre la docencia y el voluntariado
con fines sociales, que puede servir de modelo giaefiar nuevas metodologias de ensefianza. Ver:
http://www.pucp.edu.pe/unid/facul/derecho/prosauizix.htm

° Para un buen anélisis del método de ensefianzddbasaroyectos, ver:
http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/documentosdio&/proyectos.PDF




privilegios), transparencia (politica y econdmicg)hacer de ella un modelo de
desarrollo sostenible (politica de proteccion deddim ambiente, uso de papel
reciclado, tratamiento de los desechos, etc.). Bertinente utilizar herramientas
empleadas ya por las empresas para lograr nivelesltlad como la norma SA
8000 por ejemplo, o el Balance sotiaHacer de la Universidad umamunidad
socialmente ejemplar es beneficiarse de una doble fuente de apreedizd)
estudiante aprenden la Universidad su carrera, pero también apreddea
Universidad los habitos y valores ciudadanos. M lgs cursos de ética, cuyo
impacto actitudinal es discutible, es la practiotidiana de principios y buenos
habitos comunes que forma las personas en valores.

En lo que concierne ldocencia La meta es de capacitar a los docentes en el
enfoque de la Responsabilidad Social Universitayia promover en las
especialidades éprendizaje Basado en Proyectosle caracter social, abriendo el
salon de clase hacia la comunidad social como dugatensefianza significativa y
practica aplicada a la solucion de problemas reélgsi se trata de ser creativos, y
de imaginar (no solo a través de practicas prafiesés sociales, sino también en los
cursos tedricos de cada carrera) como el estudargde aprender lo que tiene
aprender haciendo cosas socialmente Uutiles y falos#n como ciudadano
informado y responsable. Esto fomentara la creadeémalleres de aprendizaje en
las facultades, mayor articulacion entre las disw@p (por la necesidad de un
enfoque multi e interdisciplinario para tratar Ipsoblemas sociales), y mayor
articulacion entre la docencia, la investigacida groyeccion social.

En lo que concierne lavestigacion La meta es de promover lavestigacion
para el desarrollo bajo todas las formas posibles. Por ejemplo, esteategia
posible es que la Universidad firnoenvenios de hermanamientacon distritos
urbanomarginales o rurales e invite a los departémsede las diversas carreras a
desarrollar investigaciones interdisciplinariasaguas con dichas localidades. Asi,
investigadores y docentes se encuentran trabagotate la misma problematica en
el mismo lugar desde sus especialidades respectivaando una sinergia de
saberes, y la interdisciplinariedad deja por finsde el “elefante blanco” del cual
todos hablan pero que nunca nadie ha podido dommamnyar.

En lo que concierne laroyeccién social La meta es de trabajar en interfaz con los
departamentos de investigacion y los docentes sdlediersas facultades para
implementar y administrar proyectos de desarrolle gpuedan ser fuente de
investigacion aplicada y recursos didacticos paacémunidad universitaria.
Dejando atras la marginalizacién institucional deag iniciativas voluntarias
humanitarias, por la debilidad de su vinculo corfdamacién profesional y la
didactica universitaria, la idea es de lograr urtagracion de la proyeccion social
en el corazdén de la institucion, gracias a ubaeccion Académica de
Responsabilidad Social Universitariaque gestione las iniciativas estudiantiles y
docentes, y pueda controlar su calidad. Inutil @eipar que tal union estrecha entre
proyeccion social, docencia e investigacion resultsin duda en el aumento
significativo del voluntariado estudiantil, puesgoe el alumnado habra podido
aprovechar de un aprendizaje basado en proyectastdisu formacion.

1% Sin duda, estas herramientas de gestién debesfaredisefiadas especialmente para la Universidad.
Serd preciso crear por ejemplo un Balance Socialdsitario.



La articulacién entre las lineas de accion ingttal y las diversas carreras que
propone cada Universidad se formula a través déifesentes tipos de ejes tematicos
gue el campo del desarrollo ofrece, y que las ON@sganizaciones Internacionales
han puesto en la agenda social: desarrollo humarmaligad de vida, desarrollo
economico, desarrollo tecnocientifico sosteniblesadrollo ciudadano y de la
democracia, desarrollo de capacidades y cultu@lTantos temas que pueden interesar
a todas las carreras universitarias posibles, dasdagenierias hasta las artes plasticas,
pasando por la psicologia o la educacion. El sijaieuadro matriz puede ayudar a

visualizar
Universitaria:

las multiples posibilidades de accionde Responsabilidad Social

LINEAS DE ACCION
RSU

EJES TEMATICOS

GESTION DE LA
CALIDAD
ORGANIZACIONAL,

VIDA
INSTITUCIONAL

DOCENCIA,
PEDAGOGIA,

FORM{\CI(‘)N
ACADEMICA

INVESTIGACION,

PRODUCCION DE
CONOCIMIENTOS

PROYECCION
SOCIAL,

VOLUNTARIADO

AYUDA HUMANITARIA,
ASISTENCIA

DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE, CALIDAD
DE VIDA Y BIENESTAR

DESARROLLO
ECONOMICO,
GENERACION DE
EMPLEO

DESARROLLO
TECNOCIENTIFICO
SOSTENIBLE,
PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE

DEMOCRACIA, CAPITAL
SOCIAL Y CIUDADANIA

DESARROLLO DE
CAPACIDADES,

DESARROLLO
CULTURAL

Este cuadro, originalmente concebido con el eqdgdrabajo de la DAPSEU de la
PUCP, dirigida por el Dr. Luis Bacigalupo, juntoncel autor, puede servir deatriz
para formular y evaluar la calidad y la riqueza deiniciativas de Responsabilidad
Social Universitaria en la medida en que un proyecto logre abarca@&lmo posible
de casillas del cuadro, logre enriquecer y congaejsus componentes. Por ejemplo:
una practica profesional de estudiantes de edutamidun Centro Educativo de un
barrio marginal (componente: docencia + desard#i@apacidades) puede desembocar
en una iniciativa de generacion de empleo juvemiby{eccién social + desarrollo
econdmico), con investigacion de estudiantes imgesi en métodos alternativos de
recojo y reciclaje de desechos en el barrio (ingasiton + desarrollo sostenible),
promocién por la facultad de sociologia de un cpnsaunicipal juvenil con alumnos
de dicha escuela asesorados por estudiantes dersm de la carrera (docencia +
proyeccion social + democracia), y finalmente dayat a un convenio institucional




entre la Universidad y el Centro Educativo (gestidtesarrollo humano + desarrollo de
capacidades).

Las posibilidades de integracion entre las inicégi de ensefianza, investigacion y
proyeccion social son casi infinitas, s6lo convidmindar el apoyo institucional
adecuado a las personas creativas de cada clawstersitario, y cuidar del retorno
permanente de las acciones sociales emprendidiasdiagejoramiento de la formacion
académica y profesional de la comunidad univergjt@inica medida que garantice la
continuidad a largo plazo de la dindmica de Resgduilidad Social Universitaria.

4. Diagnostico institucional: El curriculo oculto d e la
Universidad

Si la Universidad ha tardado tanto (en relacion leoempresa privada) en poner a la
Responsabilidad Social en su agenda, es por nadtipzones que no podemos detallar
aqui, pero debemos sospechar por lo menos la meistderesistencias institucionales
arraigadas con las que, sin duda, la reforma de Responsadil&bcial Universitaria
tiene que liderar y componer. En ese sentido, @agndistico institucional para la
Responsabilidad Social Universitaria es una deptaseras tareas que se tiene que
realizar, pensando (1) que ninguna organizaciopodesu misma existencia y modo de
funcionar, es éticamente neutral sino que invita wsuarios a legitimar una serie de
comportamiento y habitos de vida, y (2) que buesrdepde estos valores promovidos
espontaneamente no lo son de modo consciente®intid”, sin relacidbn necesaria con
el discurso publico que las autoridades de la azgardn declaran como autodefinicion
del conjunto.

El concepto de "curriculo oculto” es una herranaiafitl para poder reconocer en qué
medida la ensefianza académica participa (es dadime"de" y a la vez refuerza), de
modo muchas veces inconsciente, en la reprodudgdas injusticias y patologias del
mundo actual, participacion que soélo se puede nelgade la ingenua y falsa
autonomizacion de la institucion educativa de suedo social.

Apple ha definido el concepto de “"curriculo ocult@mo "el conjunto de normas y
valores que son implicitamente pero eficazmenteef@auns en las instituciones
escolares y de las que no se acostumbra a habltasedeclaraciones de fines y
objetivos de los profesorés” Su percepcién precisa un andlisis hermenéutiasi, ¢
psicoanalitico, de los procesos educativos, pooierdevidencia los sentidos ocultos
de lo que se muestra en los curriculos declard&ige del convencimiento de que todo
discurso educativo se basa en supuestos impligitesa menudo el propio discurso
ignora. Por ello el curriculo oculto se revela stddo en las ausencias, las omisiones,
las jerarquizaciones, las contradicciones y loga@®scimientos que presenta el mismo
curriculo oficial y la préactica diaria docente gse,supone, lo realiza; al igual que los
deseos inconscientes de una persona se revelantaideen los actos fallidos
cotidianos.

Mas alla del solo contenido curricular de las asigras, la nocion se refiere ethos
general oculto de la institucion académica, los aspectos de da eotidiana, tanto

1 APPLE, M. W. (1986)ldeologia y curriculoMadrid. Akal.



administrativa y organizacional como pedagdgicae guwo estan abiertamente
formulados y explicitados, pero existen y tieneectdfs actitudinales y valorativos que
condicionan el normal proceso de aprendizaje dedasgliantes. Asi, se trata de develar
una especie depedagogia invisibleestrechamente relacionada con la ejecucion de
rutinas en la institucion, rutinas intersubjetivage legitiman, de manera sutil y no tan
sutil, prejuicios, valores poco defendibles, disgnaciones, etc.

¢,Qué valores promueve efectivamente mi instituacadémica en la educacion de los
estudiantes? ¢qué comportamientos y actitudes timaela vida cotidiana en mi
Universidad? ¢qué discriminaciones y jerarquizasolperan silenciosamente las
asignaturas y curriculos de las carreras enseigadas casa de estudios? hasqueda

de coherencia moral entre el discurs@las declaraciones de principios de la Mision y
Vision) y la practica académica e institucionaks la meta de estiiagnostica

Por ejemplo, he aqui una serie de realidades adea®muy comunes que promueven
la "desensefianza" de los valores ligados a laasaad, el desarrollo equitativo y
sostenible y la promocion del Capital Social:

» Los "ghettos" universitarios entre estudiantessrigopobres en paises como los
nuestros donde, por falta de recursos publicos,ektadios mas prestigiados se
impartan en Universidades privadas caras. Desdestamenta hasta el color de la
piel, permiten a los jovenes reconocerse entrespgrautoatribuirse posiciones
jerarquicas entre universitarios de primer, segumddercer nivel. Aqui, la
Universidad reproduce de por si la fragmentacidominacion social.

» La metafora del sujeto aislado, individualista, lagal y anhistérico, en lucha
permanente contra sus semejantes en un espacal Sdarwiniano”, como un
modelo para pensar la sociedad y la racionalidddhdmo economicugn las
asignaturas dominadas por el "individualismo metmgioo” de la epistemologia de
la "economia pura".

» La verticalidad y unidireccionalidad de las préasigpedagodgicas en las cuales el
profesor sabio imparte su ciencia a los estudiamgesrantes, estos Ultimos
debiendo devolverle sus tareas para ser calificadasl solo, desde el poder que le
confiere su saber.

= La no-transparencia y la no-participacion en laaargacion y planificacion de la
vida académica y universitaria, que hace que atlesite (y el profesor?) no puede
pensarse en su casa de estudios como un ciudadémo sino sélo como un
subdito o un cliente, y no tenga otra opcion quesignacion o el reclamo.

= EIl no contar con una politica de gestidn sostend@da institucion, tanto en la
eleccion de los proveedores como en el cuidademtelno en la vida cotidiana de
la organizacion, desde un enfoque ecologista. gigesgven los discursos sobre el
cuidado del medio ambiente si la Universidad noesabligarse a usar papel
reciclado?

» La visidén general instrumental de la educacion sapeconsiderada esencialmente
como medio para el aprendizaje de una ocupaciéfepomal, que restringe la
curricula de las carreras a las asignaturas estréite técnicas ligadas directamente
(se supone) con la especialidad ensefada.

Podemos constatar que los ambitos de analisis wtelcalo oculto son mudltiples y
sutiles, pasando desde los contextos socio-hisgmgenerales, los simbolos sociales
vinculantes, los contenidos explicitos ensefadms,aktitudes de los profesores, los



detalles de la vida cotidiana universitaria, etor Bso tienen razon los lideres del
movimiento chileno de Responsabilidad Social Ursitaria "Universidad construye
pais" en enfocar sus acciones a todos los nivedesadGestion, la Docencia, la
Investigacion y la Extension universitarias.

Cuatro ambitos nos parecen decisivos, desde eb plentista de la pedagogia invisible,
para determinar la calidad de los valores efecteraempromovidos por la Universidad:

Primero, el contenido y la articulacién entre lostenidos de las asignaturas de las
diversas carreras propuestas en la Universi@iatudiar la malla curricular,
analizar qué saber se transmite, permite revelar los olvidos y las
jerarquizaciones/discriminaciones ocultas que éeficomo se entiende y valora el
saber y su relacion con la sociedad. Permite tandantear el problema de la trans
e inter disciplinariedad de las profesiones ensasiadl enfoque de Etica y
Desarrollo, por ejemplo, ayuda a criticar la fatie interrelaciéon entre las
especialidades, los departamentos y las facultaldeda institucion, falta de
articulacion que termina afectando la calidad mistelprofesional formado y su
capacidad para entender los problemas de desaemlforma global y lucida. En
particular, el andlisis critico de la malla curtaaudebe ayudar a determinar en qué
medida el estudiante beneficia de una formaci@\set humanista y cientifica, es
decir, en qué medida él puede reflexionar y utilizzus conocimientos
especializados en problemas generales meta-disaijpls de orden ético, como los
del desarrollo, el futuro del planeta, la demo@acia equidad, etc. No
necesariamente significa que debemos de incluir as@ggmaturas humanisticas en
las diversas carreras, pero si un espiritu lUcidieserado que sepa poner en tela de
juicio el saber, situarlo en diversos contextostijjzarlo de modo pertinente. Se
trata aqui de responder a la pregunta: ¢ Nuestnodel@studios permite realmente al
estudiante formarse técnica y éticamente en enfoqgamplejos y vision holistica
para pensar la articulacién responsable de su giofecon los problemas de
desarrollo del pais o0 mas bien forma a expertoscgazados que se desentienden
del entorno de su especialidad, sélo aplican deoragdtico los conocimientos que
han aprendido con criterios simplificadores de é&alidad y practican una
“inteligencia ciega” (E. Morin)?

Segundo,los métodos de ensefianza y la cultura docenfaracticada en la
institucion educativaAnalizar coOmo se transmite el saber que se transreit
permite diagnosticar como el estudiante se relacianglobalmente con lo que
aprende Este aspecto, muy relacionado con lo anteriamipe anticipar como el
futuro profesional se comportara frente al saberlpbra adquirido, reproduciendo
el comportamiento que sus profesores habran tesodoél. Una relacion vertical
entre profesor y estudiante, sin posibilidad desroggmbio simétrico entre las
personas fijadas en sus roles y funciones jeraadai, ensefia de modo permanente,
aunque invisible, que el saber es un poder parangia detiene, poder que le
permite ordenar a los demas como superior, podeegyrovechoso conservar para
mantener su propio status social y fuente de rexorento. Asi, la cultura docente
y los métodos pedagdgicos empleados (mas ligaduestigio del docente como la
"clase magistral”, o mas ligados al aprendizajeadi@nno como el método de la
solucion de problemas por ejemplo) influyen mucbiore el ethos institucional y la
ética realmente ensefiada. La pregunta es: ¢ Nubstrarsidad ensefa que el saber
se comparte entre ciudadanos autonomos y activaspeejoramiento de la vida o
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gue el saber es un instrumento de poder que oporgkegios a quienes lo detienen
sobre los demas?

Tercero, la vida organizacional de la Universidaugl estatutos y costumbres, su
clima laboral y sus relaciones interpersonalesmRelanalizar en qué medida la
comunidad universitaria se vive a si misma como ungequefia democracia o al
contrario como una sociedad jerarquizada, autoritara, sin transparencia ni
didlogo, sirviendo asi de modelo de vida colectiva parastidante. De este modo,
se puede percibir qué tipo de Capital Social impaeay los estudios de los jovenes y
como se les reconoce 0 no el estatuto de ciudadasio®s dentro del claustro
universitario. En particular, se debe diagnostiearqué medida la Universidad
facilita las iniciativas estudiantiles (voluntartag actividades de promocion de la
vida universitaria) y los hace participe de las igienes que les afectan
directamente. La pregunta es: ¢Nuestra Universieladsu funcionamiento diario,
forma realmente a estudiantes ciudadanos igualessgonsables que aman la
democracia y pueden volverse lideres del desarddlosu pais o mas bien a
profesionales egocéntricos, atomizados, acosturabradrelaciones jerarquicas y
que entienden a la vida comun en términos de lwEhgoder, dominacion y
autoritarismo?

Cuarto, la autorrepresentacion producida por la Universidad visible tanto en
sus campafas publicitarias, su estrategia de nragketomo en los simbolos que
sus integrantes imaginan e instituyen, como paatificarse y distinguirse de las
demas Universidades del entorno. Los simbolos yeseptaciones imaginarias
sociales son constitutivos de la legitimidad y &xisia de toda institucion social,
como Castoriadis nos lo enséfiéNinguna institucién humana puede dejar de
autorrepresentarse, y asimismo, representar atemencalificar y juzgarlo. Hay
que entender que esta especie de "clausura simboliganizacional que instituye
una Universidad como ésta y no otra, y con un deterdo "afecto" para sus
miembros (esta emocion especial indescriptible progluce la pertenencia a la
institucion), es de suma importancia para la caltutos habitos (el ethos) que sus
integrantes asumen y reproducen, pordetermina el tipo de reconocimiento
social que van a valorar y buscar en el futuroEl enfoque de Responsabilidad
Social Universitaria permite valorar la calidadcatde los simbolos e ideales que los
integrantes de una institucion académica produgepnpducen, como miembros de
ella y como seres sociales en general. Permiteiéanfiscalizar y poner en tela de
juicio a campafias publicitarias discriminadoraseduccionistas que entran en
conflicto con el discurso "oficial" (siempre buendk la institucion, y promueven
vacios éticos como "el éxito", "ser el mejor", akar’, etc. La pregunta es:
¢ Nuestra Universidad, a través de sus campafasifartas, su autorrepresentacion
y valores, promueve una vision de la sociedad cteasa comun" donde todos
dependen de todos, y una vision del significaddadeida y formaciéon humana
desde la participacion solidaria del ser humanoccagente de desarrollo social o
mas bien promueve la representacion de la socigddel otrd® en términos
darwinianos de lucha y competencia y entiendergldg® de la vida del ser humano

12y/er C. Castoriadis, (1997 Avance de la insignificanci&d. EUDEBA, Bs. As.

13 Esta definicién del otro estructura el vinculoiabg el otro es aquel que limita mi libertad o rbén
que la permite y extiende al infinito? He aqui linda pregunta para organizar un debate con nigestro
alumnos!
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como la persecucion individual del éxito personpésar de, y muchas veces contra
los demas?

El estudio de estos cuatro aspectos medulares, g&ug¥ se transmite?, ¢COmo se
transmite?, ¢En qué ambiente general se transwiteg€6mo nos representamos a
nosotros mismos transmitiéndolo?, asi como el empmle las herramientas de
investigacién socioldgicas y psicoldgicas idonesehen de permitir responder a la
pregunta centrak,Qué ética, qué forma de vida y valores transmitin®realmente a
nuestros estudiantes?En la diferencia entre el curriculatencional (tal como lo
proclama la institucion) y el curriculo realmemajgrendidopor el estudiante (tal como
egresa de la institucion), se encuentra el cuioallto (lo que se transmite sin saberlo
en la institucion) que debemos conocer y contratala medida de lo posible.

La Universidad no podra escapar de este dolorosoexamen, si tiene que ser
responsable de si misma y de su impacto social eestno fragil entorno
latinoamericano, continente que sigue siendo eldeéagual del mundo, y en el cual la
democracia, desgraciadamente, no ha terminadordeccer plenamente a la gente.

Queremos resaltar que la "proyeccion social y ed@nuniversitaria” no nos parece en
cuanto tal un ambito tan decisivo (solo secundapexa ser estudiado dentro de la
problematica del ethos universitario oculto. Ladrazs que se trata justamente de
"extension”, de "proyeccion", es decir de apéndigee no son, en general (y
desgraciadamente) fundamentales en el funcionamnimtia institucién, sino que, al
contrario, pueden servir facilmente de mascaraapésabilidad Social para esconder
mejor una formacién basica orientada hacia la poidmo de un profesional
individualista en un entorno "darwiniano". Recordiamue el analisis del curriculo
oculto se parece a un trabajo psicoanalitico dedestde los olvidos, actos fallidos,
discriminaciones solapadas, debemos desconfiar ago mgle las buenas acciones
solidarias emprendidas (y muy publicitadas) desdprbyeccion social universitaria,
sobre todo si estas tienen una muy deébil relacddnlas asignaturas de los programas y
los métodos de evaluacion de los estudiantes. Es dae un diagnostico de los
problemaséticos de una Universidad no debe dejarse sedacgsariamente por este
tipo de acciones con fines sociales. Un correatodasla "proyeccion social y extension
universitaria” forma mas bien parte de dalucion a los problemas éticos en la
ensefianza universitaria, cuando se quiere realnemsenar a través de proyectos de
desarrollo.

5. la Responsabilidad Social Universitaria como nue  Vvo
contrato social para la Universidad

Finalmente, para dibujar la vision a largo plazoe gge quiere instituir con la
Responsabilidad Social Universitaria, queremoscardalgunas ideas que podrian servir
de modelo para disefiar umuevo “"contrato social" entre la Universidad y la
sociedad Los diversos puntos que planteamos para estevdneentrato social” solo
pretenden estimular la propia reflexion y nutridebate entre académicos, responsables
universitarios, estudiantes y la sociedad civiln@ene que cada Universidad y cada
grupo docente disefien su propia politica de acaorelacion con su propia identidad y
contexto social.
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Queremos proponer 3 grandes ejes para este nuatratoosocial universitario: (1) la
responsabilidad social de la ciencia, (2) la fordaa la ciudadania democréatica, (3) la
formacion para el desarrollo. Nos parecen ser lgvas propuestas imprescindibles
para superar la crisis institucional, darle de wuem sentido historico a la aventura
universitaria y promover una verdadera ResponsaliliSocial Universitaria. Cabe
resaltar que ciertas Universidades, en algin mdum ido espontaneamente
fomentando tales cambios en los ultimos tiempas) leque deberiamos buscar ahora
es un consenso mas amplio para poder “firmar"afi@nte este "pacto social" con la
sociedad moderna latinoamericana.

5.1.Garantizar la Responsabilidad Social de las Ciergia

Debemos reconocer que, hasta ahora, después dsiglos de desarrollo de la
democracia moderna, hemos fracasado en contrgbadel de las tecnociencias, lo que
nos ha conducido entre otros a los problemas eico®globales que todo el mundo
conoce, y al incremento del poder tecnocratico,aseusible pero tan peligroso para la
democracia. La ciencia nunca fue neutral, pero adne menos neutral como ahora.
Histéricamente, la ciencia moderna nacio y se delé@en Europa occidental contra el
Estado aristocratico y su asociacion con el dogmatireligioso. Pero hoy en dia, ya no
se trata de proteger a las ciencias del Estado, aimevés de proteger el Estado, la
sociedad y el planeta del poder peligroso de Escas. K.O. Apel, como muchos otros
intelectuales desde hace décadas, nos adviertta degénte necesidad de una nueva
fundamentacion racional, filoséfica, de la étical@m®poca de la ciencid" porque, por
primera vez desde el nacimiento deimo faber, la accion humana es capaz de
suprimir definitivamente toda accién futura.

Esta nueva vision que el hombre tiene de si misah® su poder, precisamente del poder
de su saber, implica una nueva definicion de lpomesabilidad a escala planetaria, que no
puede sin mas ser concebida en el marco de lasesdradicionales vigentes. Las
ciencias son el punto arquimédico de esta éticzefdaa: en buena cuenta, son ellas que
inventan los nuevos problemas de la agenda étmatafminacion, riesgos nucleares,
manipulaciones genéticas, etc.) y, al mismo tiempmxesitamos de ellas para darle
solucién a estos problemas. Es por lo tanto ndoesameter la actividad cientifica a un
control moral, social y politico. La sociedad dendtica debe recuperar poder sobre la
produccion y el uso del saber tecnocientifico, mat el destino de la ciencia que esta
ahora intimamente ligado al destino de la humantda desde un punto de vista ético,
no es justo que los afectados por el avance dmmt(Eés decir todos nosotros) no
puedan opinar acerca de las decisiones fundamengale comprometen su vida y
futuro. Un lugar estratégico para instituir y pramaolaresponsabilidad social de la
ciencia es justamente la Universidad, porque es el lugarcahvergencia entre la
produccion del saber cientifico (la investigacion), teproduccion de este saber
(transmision de los conocimientos y formacion de étudadanos profesionales que

14 K.O. APEL (1980) Notwendigkeit, Schwierigkeit uMbglichkeit einer philosophischen Begriindung
der Ethik im Zeitalter der Wissenschaft, en Libre ldomenaje a Constantino Tzatzo, Atenas. Trad.
castellana ei&studios EticosBarcelona, Alfa, 1986.

!5 Esta claro que la situacién social actual de lasctas no puede razonablemente hacer temer un
impedimento del avance cientifico por culpa de estdrol ciudadano. Ya no estamos en la situacén d
siglo XVI. Sélo grupos muy marginales (entoncesgpoperantes en el debate) podrian querer un cese
unilateral de la investigacién cientifica.
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socializan las ciencias y tecnologias) yitdormacion del gran publico sobre el
quehacer cientifico (la Universidad es un espamiiasabierto al debate publico).

Implica reconocer que no hay ninguna disyunciémeeatencia, ética y politica, que
nunca la hubo, y que por lo tanto, la actividadiifeea es una actividad social como
cualquiera (ni neutral, ni inocente) que, mas quelquier otra, necesita hoy ser
cuidadosamente pensada y decidida, porque af¢otibs los ciudadanos del mundo y a
la misma biosfera. Para eso, se necesita el ggmntesfuerzo de informacion
ciudadana acerca de los cambios, potencialidadesesgos de los inventos
tecnocientificos, para que vigilancia ciudadana de la cienciapueda ser real y
racional. No es el Estado él que puede realizartasta directamente, ni los medios de
comunicacion privados solos, sino la Universidaat@ privada como publica), en su
doble papel de productora de ciencia y educadotaindévsiduo social cientifico,
articulando sus esfuerzos con la sociedad cigletapresas y el sector publico.

La Universidad tiene la responsabilidad social dempver el debate, facilitarlo,
conducirlo y enriquecerlo, dando al publico ciudemldos medios para informarse,
reflexionar y juzgar y a las empresas los conocitoe adecuados para aplicar su
propia Responsabilidad Social. El pluralismo y #&ionalidad de los académicos
pueden servir de garantia para que este debatedseéo transparente y libre posible.
La organizacion de conferencias, mesas redondasnaeos en donde se encuentran
juntos cientificos comprometidos en difundir losuéados de sus investigaciones de
modo comprensible, estudiantes en formacion prafesiy el publico en general, es el
modelo de esta Responsabilidad Social Universitpaaa con laculturizacion
cientifica de la ciudadaniay la culturizacion ciudadana de la cienciaPero debe ser
obviamente complementado por acciones estratégieadifusion de la informacion
cientifica pertinente y de formacién continua deparsonas a la comprension critica de
la actividad cientifica.

El contrato social mencionado, en ese sentido,caotola Universidad en una nueva
posicién. Ya no tiene que defender a la cienciaraoel Estado, sino a la sociedad
contra/con la ciencia. Asi adquiere un nuevo pauedlico, aquel de velar por los
intereses sociales en la misma actividad cientifica

5.2.Promover la formacién a la ciudadania democrética

El otro gran fracaso de la democracia moderna ambign su incapacidad en
entregarles a las personas el uso racional de srechibs ciudadanos. Desde la
publicacion de la primera Declaracion de los Devsdlfiel Hombre y del Ciudadano en
1789, los derechos humanos no han dejado de caiangor fuerza en el mundo, pero
los derechos del ciudadano se quedaron mas estandad muchos casos, la situacion
actual testimonia de una reduccién de la actividadladana a la mera dimension
puntual del derecho a voto, con muy poco contrblesta seleccién de los candidatos,
los procesos electorales cada vez mas costosostgnuoados por la accion de los
medios de comunicacion, y el cumplimiento de estglidatos una vez elegidos. La
situacion se vuelve incluso dramatica para losaer® ciudadanos cuando pasamos de
la problematica nacional a la problemética munde, la cual las decisiones
importantes se toman sin ningun poder de fiscabpagor parte de los pueblos. Queda
en la vida cotidiana la mera actividad del ciudadeonsumidor de servicios y
productos privados y publicos, con su pobre derexhyuejarse y "hacer valer sus
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derechos”, pero sin posibilidad de orientar y adatrel futuro de la vida comun, es
decir sin posibilidad de ejercer la actividad ci@aa autonoma en cuanto tal. En
cuanto a la actividad de opinar, ella ha sido czafila desde hace buen tiempo por las
agencias encuestadoras que, por un lado, atomikenimadividuos reducidos a su sola
opinién privada emitida inmediatamente, y, porteb éado, controlan con el manejo de
los temas y las preguntas de las encuestas efl¢éipespuestas posibles. Estamos muy
lejos de la actividad politica de formacion de opaion ilustrada comun en base a un
debate argumentado, tal cdmo se anhelaba en &b ‘tRidas Luces".

Pero esta actividad ciudadana de fomento de un@odopilustrada no es inmediata.
Implica formacion, informacién, capacidad de jujaitdlogo, razonamiento, decision,
militancia, toda una serie de actividades humamapigmente racionales, publicas y
politicas que no son naturales sino complejas \esitam de un aprendizaje, y un
aprendizaje a la vez libre (sino no tiene sentjdedmun (sino no tiene eficactd) Uno
de los espacios sociales mas propicios para curopliresta formaciéon de adultos
responsables ciudadanos es la UniverdidaBs un espacio privilegiado para la
formacion ciudadana, el enriquecimiento de la cdapac de reflexion y decision
juiciosa ciudadana, en un mundo en el cual la grayoria de los medios de
comunicacién ha demostrado su incompetencia paexlbapor no tener ni la voluntad,
ni la independencia de criterio frente a los poslezeondmicos y politicos, ni el
conocimiento suficiente, ni la capacidad formatieme tienen los docentes
universitarios. Curiosamente, podemos darnos cugo& en nuestras sociedades
dichas democraticas, falta un verdadespacio publico de aprendizaje y ejercicio
ciudadanos

Obviamente, la tarea especifica de formar ciudaslarformados, capaces de reflexion
y dialogo, significa que la Universidad debe alrirsucho mas a la educacion del
adulto, la formacién continua y la facilitacion @spacios de debate y reflexion
ciudadana, ilustrados sin ser especializados feultumanistica y no cultura cientifica).
Otra vez, esta meta de Responsabilidad Social thiigga se ve en parte realizada en
todos los congresos y seminarios abiertos al pubtion exposiciones breves, sencillas
y sintéticas de expertos comprometidos en difuladinformacion pertinente y atil a la
ciudadania. Pero falta incluir esta meta dedacacion a la ciudadanian la politica
institucional de las Universidades y el curricubostis diversas carreras.

Ciertamente se podra objetar que confiar a la Usidad la tarea de formacion
ciudadana de sus estudiantes y, mas alla, de sadad¢ces tomar el riesgo de hacerla
caer en el activismo politico y el adoctrinamiedt® sus estudiantes. Este temor es
legitimo, pero creemos justamente que es la sdoaattual de pseudo neutralidad
universitaria que constituye, desde la perspectaurriculo oculto, el peor activismo
politico (porque solapado) y el peor adoctrinanteforque invisible y negado en
cuanto tal). Al contrario, un espacio abierto yldexlo de debate ciudadano sobre los
problemas sociales de la agenda no tardara en danlws desvios, sesgos e intentos
de "recuperacion”. Toda la estrategia responsabla tUniversidad debe orientarse en

'8 | a carencia de una institucién social que cumplaesta tarea explica por qué los derechos humanos
han tenido tanta promocién y los derechos ciudagl#eim poca: no se necesita aprender a ser humano,
pero si a ser ciudadano.

" La escuela primaria y secundaria son esencialeslpdormacion ciudadana del joven, pero sélo la
Universidad puede iniciar en los debates politicosnplejos a adultos con derecho de voto y
responsabilidad juridica.
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cuidar los procedimientos de la formacion y debatasdadanos, es decir la
implementacion del "espacio publico” del debatenisma dinamica permitiendo luego
qgue los argumentos los mas universalizables, cotieelpo, alcancen el consenso
mayoritario. Lo Unico que debemos temer, en esdideenes de promover una
Universidad donde se declara: "aqui no se hacdigaglisélo formacién cientifica”,

porque esta es la mas peligrosa posicion politioaibfe, posicidn positivista

cientificista que, negando ser una "posicion", desd altura de su pretendida
neutralidad axiolégica, impide de antemano cuatqerigica contra ella, y reconduce al
primer peligro mencionado de una actividad cietdifio fiscalizada.

5.3.Educar al estudiante como un agente de desarrollo

El tercer gran fracaso de la democracia modermiz e® haber podido todavia suprimir
los privilegios sociales, reducir las grandes iidgdes y asegurar una calidad de vida
decente y autbnomamente decidida para la mayolila pieblacion mundial, dentro del
respeto de las diferencias culturales. La demaxragianza, pero la pobreza y la
injusticia siguen presente. Sin embargo, los Ukinegtudios sobre los procesos de
desarrollo eficientes tienden a resaltar la impmita del capital humano y del capital
social en las experiencias exitd¥a®or lo tanto, no es utdpico pensar que el praicip
pilar de un desarrollo sostenido y sostenible agfarimacion de los profesionales con
un enfoque de desarrollo social. Todo lo que nita & el sentimiento de urgencia para
que esta meta reoriente rapidamente la formaciadémesica actual centrada en una
profesionalizacion que instrumentaliza al estu@iantal docente, les desvincula de la
vida comun para hacerles anhelar el patético "émpgsonal” de la sociedad de
consumo.

La Universidad juega aqui otra vez un papel cerff@Responsabilidad Social debe ser
de orientar la formacion general y especializadaed®idiante hacia la promocion del
desarrollo justo y sostenible, creando ashuevo perfil del egresado universitario:

e Un estudiante preocupado por las injusticias a lsdedor y con voluntad de
comprometerse en acciones concretas. Un estudjaatbaya podido desarrollar su
propia capacidad solidaria en acciones de volatariconducidas desde la
Universidad.

* Un estudiante informado, capaz de contextualizesather especializado en vista a
la solucion de los problemas cruciales de su sadied

* Un estudiante capaz de escuchar, intercambiarrgremt empatia con el otro, es
decir que haya podido beneficiar de experienciasaks formativas a nivel
emocional. Un estudiante formado a la ética débd@

* Un estudiante promotor de democracia y participgaifie sabe ser ciudadano, es
decir que “sabe gobernar y ser gobernado” comadetstoteles.

Esto obliga por supuesto la Universidadnstituir la problematica del desarrollo
como tema transversal prioritario en todas las camras y darse los medios para
formar a sus profesores en el enfoque, reintegrdosicsaberes en el marco de la
solucion de problemas de desarrollo. También olaigaanueva relacion al saber

18 Ver sobre este tema la biblioteca digital de laidtiva Interamericana de Capital Social, Etica y
Desarrollo del BIDwww.iadb.org/eticay en particular los trabajos de B. Kliksberg.
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* Integrar la cultura humanista con la cultura ciesaj en cuanto es la primera la que
le da sentido, sintetiza, ubica y vigila a la setpun

* Formar equipos de docentes e investigadores enrsdaues de innovacion capaces
de autoaprendizaje interactivo en base a probleoraglejos.

» "Desfetichizar" el saber ensefiando al estudiantsGho el dato informativo, sino
coémo se llego a este dato, es decir ensefiandoleoger el conocimiento.

» Reconocer la diferencia entre informar y formar:indrmacion ya no es el
privilegio de los expertos y profesores en la laek'google.com”, pero Internet no
es una Universidad!

El nuevo contrato social conduca@evas relaciones en el aula

* Incentivar una cultura docente mas democréaticaadzasen la facilitacion del
autoaprendizaje del estudiatite

* Promover nuevas técnicas pedagodgicas como el ABRe(Mizaje Basado en
Problemas), el aprendizaje ludico y el aprendibagado en proyectos.

* Organizar el aula como un espacio social que paeden gran medida confiado a
los estudiantes para la responsabilidad de su estiog.

» Combinar el trabajo presencial con el uso de I&sM el aula virtual, etc.

5.4.Buenas razones para firmar este contrato social

Existen muchas buenas razones que pueden convesciiirmar este nuevo contrato
social entre la Universidad y la sociedad.

Si la sociedad no firma este contrato social, estéddenada a perder poco a poco la
democracia en beneficio debder tecnocraticode los expertos. La especializacion y
complejizacion de las diversas esferas de la vigdiga hace que es cada vez més
dificil para la poblacion de votantes entender eud&on las soluciones razonables y
eficaces a los problemas sociales y politicos guarasentan. Si la politica se vuelve un
asunto de especialistas y expertos, es obvio qu@ademos racionalmente encomendar
a un pueblo "ignorante" elegir a los expertos '@sibgue velaran por el bien publico. Si
no existe una "institucion puente" entre la sodiecigil y la administracion de la "cosa
publica" (Republica) capaz de cubrir de algin miadorecha y educar al ciudadano, el
mismo paradigma de la democracia representatigeeespeligro.

Si la sociedad no firma este contrato social, sgaeseguir con laestabilidad social
que, en ciertas situaciones de crisis, puede gemeramientos populares irracionales,
oscurantistas, y muy violentos, que facilmente wdelran a la democracia siempre
fragil. Por eso, las democracias actuales no puedeprarse el lujo (inmoral ademas)
de un pueblo "ignorante" en la era de la tecno@enta globalizacién. No sélo existen
argumentos econOmicos en contra, sino tambiéniqudity geoestratégicos. No nos
olvidemos de que en el mismo pais de Kant y Huntpeldoueblo fanatizado se puso
bajo las ordenes de un Fihrer; que Yugoslavia seurdb6 bajo los brotes
incontrolables del odio racista; que nuestros mppgeblhmbrientos de América Latina no

19 Ver el articulo : La Universidad como espacicageendizaje ético, de Miquel Martinez Martin, Maria
Rosa Buxarrais Estrada y Francisco Esteban Bara:
http://www.campus-oei.org/valores/monografias/maaéig03/reflexion02.htm
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pocas veces han aplaudido los golpes militaressgpeltaban a la democracia; que un
movimiento terrorista tan sangriento como Sendewmibhoso nacié en Peru de la
marginacion y discriminacion social de pequefiosvemsitarios provincianos mal
formados. Debe de existir una institucion y un tugga formacion y autoaprendizaje al
debate publico y la expresion, pacifica pero efidazlos problemas sociales y politicos,
un espacio de formulacion de propuestas de progsal consensual, que pueda jugar
un papel fundamental de regulador de las tensisoesales mediante el razonamiento,
la argumentacion y la invencion de soluciones aald&s para el desarrollo equitativo y
sostenible.

Si la sociedad no firma este contrato social, sgaegoerder globalmente el control sobre
su futuro por unactividad tecnocientifica descontroladasin limites y que aliene
sistematicamente el poder politico, incapaz dertdmeiniciativa en el disefio de
politicas publicas, sino sélo capaz de gestiorduras penas los nuevos problemas que
la tecnociencia acelerada le inventa a diario.e&ga perder el control ciudadano sobre
las medidas globales necesarias al mantenimientmsdgandes equilibrios ecoldgicos.
No nos olvidemos de que el control ecoldgico dehpta no necesariamente tiene que
hacerse dentro del marco de la democracia. Unadilid ecolégica mundial es
perfectamente pensable a priori. Es necesaridumnstina responsabilidad social de la
ciencia que pueda anticipar y controlar los riesgdsituro de tal o cual aplicacion
tecnologica.

Si la sociedad tiene interés en firmar el contsaioial, es obvio que la Universidad
también, por las mismas razones. De lo que se ¢énataealidad es ddotar a la
organizaciéon social actual de un sistema inmunolég pensante que pueda
relacionar Ciencia con Cultura humanista y Demaoargarticipativa, fomentando asi
una cultura general de paz y de desarrollo equitgtisostenible:

Esta nueva funcién social de la Universidad le [i@im ademas reencontrar el

significado y la legitimidad sociales perdidos degde entrd en crisis el paradigma de
Humboldt. Asi, puede escapar del peligro de vobsersa mera instituciéon mercantil de
capacitacion profesional, reencontrarse con elrésteestudiantii mediante nuevos
enfoques y métodos de ensefianza, reequilibrar pal gmlitico tendido entre la

revolucion y el sometimiento, reequilibrar tambgn relacion con su entorno social,
abriéndose ampliamente a la sociedad civil, perqppam@a adaptarse a ella sino para
culturizarla segun sus valores y principios endégerY quizas lo mas importante,

reencontrar un ethos legitimo para seguir invems@den su segundo milenio de
existencia.

Asi es que se puede formular el Nuevo contratoakamtre la Universidad y la
Sociedad en estos términos:

"Tu, Sociedad, me garantizas autonomia y recuksgs, Universidad, te doy
(1) masDemocracia a través de la formacion de estudiantes y ciudadan
responsables, (2) mé&3encia responsablelicida y abierta a la solucién de los
problemas sociales de la humanidad, y (3) mdjasarrollo equitativo,
innovador y sostenible, con profesionales compeseyncomprometidos.”
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