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COMUNICACION

Creando seguridad psicologica
en los equipos de trabajo

Por:

NOHEMi ARIAS FERNANDEZ
e felicita en publico y se re-
prende en privado, es la
frase que por muchos anos

escuchamos  coloquialmente en
diferentes dreas de nuestras vidas.
Sin embargo, en términos profe-
sionales resulta ser empatia y co-
municacion efectiva: dos variables
que aplicadas en campos laborales
otorga a los colaboradores de las
organizaciones, la confianza sufi-
ciente para desarrollar su verdade-
ro potencial.
Ambos factores aplicados de ma-
nera transversal entre compareros
y verticalmente en toda la linea de
direccién, redundardn en mante-
ner un clima laboral éptimo. Ser
efectivo comunicacionalmente ha-
blando resulta: entender tu inten-
ci6n al dar un mensaje, ser preciso
y claro, conocer a tu interlocutor,
saber escuchar y observar, ademas
de ser claro y preciso con tus men-
sajes.
Si desplegamos las variables clari-
dad y precision, encontramos en
ellas factores como la velocidad y
tono en el que se habla, elegir las
palabras con el significado adecua-
do, cuidar el lenguaje corporal, y
escribir con correccién.
Resulta ademas que en cada pro-
ceso comunicacional se debe sin
medida aplicar la empatia: que esla
capacidad de observar lo que ocu-
rre con nuestro receptor e identifi-
carse con los sentimientos experi-
mente con los mensajes recibidos.

El New York Times emiti6 en

marzo del 2016 resultados de una

investigacion que narra la bus-
queda de la empresa Google por
encontrar el equipo perfecto, eva-
luando equipos integrados por

profesionales similes entre si, o

grupos conformados por colabo-

radores un poco més relajados que
igualmente conseguian resultados
importantes.

Es asi que la investigadora de la
Universidad Yale, Julia Rozovsky,
llega a importantes conclusiones,
entre las que se destaca la impor-
tancia de crear la seguridad psi-
coldgica en los equipos de trabajo,
lo cual se explica de la siguiente
manera: los colaboradores que se
sienten en la libertad de compar-
tir experiencias personales o sen-
timientos que logran afianzar su
confianza con el grupo y establecer
normas de convivencia y de traba-
jo.

La Direccion de Marketing Estra-
tégica a tomado precisamente esta
visién para desarrollar orientacio-
nes a los clientes internos, al com-
prenderse que sera esencial para la
rentabilidad o productividad de la
empresa u organizacion, el hecho
de tener empleados satisfechos. Sin
embargo, para lograr ello no sera
necesariamente una prioridad en-
focarse en incrementos salariales,

sino en desarrollar su confianza
hacia sus compafieros y la organi-
zacion.

El mismo articulo del periddico
americano, cita al investigador
Marshall Van Alstyne, quien ex-
plica que “vivimos en la edad de
oro de la comprensién de la pro-
ductividad de cada persona. De
repente, podemos deparar las pe-
quenas decisiones que tomamos,
incluso aquellas de las que no nos
damos cuenta y describir por qué
hay personas mucho mas efectivas
que otras”.

Algunas conclusiones fueron que
la diferencia entre los equipos
de trabajos denominados como
“buenos” y los “distuncionales”,
era como se trataban sus miem-
bros entre ellos. Las normas ade-
cuadas, son en resumen las que
aumentaban la inteligencia grupal,
sin embargo, las normas erréneas
podrian provocar el fracaso aun si

todos los integrantes eran brillan-
tes profesionales.

En su investigacion Rodovsky
concluye que: “Tenfamos que con-
seguir que la gente creara entor-
nos psicoldgico-sanos”. ;Comog,
a través del Proyecto Aristételes
que desarrollé el investigador se
revel6 que la seguridad psicologica
es lo mas importante para que un
equipo trabaje, y encontrd ciertas
normas que van con el éxito de los
mismos. Comportamientos im-
portes que debian tener claro que
los equipos conocian sus objetivos
y crear una cultura de interdepen-
dencia. ;Cudles serdn estos com-
portamientos?: los equipos pueden
acordar solicitar a sus integrantes
que pidan la palabra antes de ha-
blar y que se escuche a los demas.
Pueden pedirles que sean sensibles
con cémo se sientes sus colegas e
intenten darse cuenta de cuando
alguien se siente mal.



