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Una nueva realidad
que exige mas
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a crisis y su impacto en la

conflanza en los medios de

comunicacion
Tras la pandemia de COVID-19,
la crisis logistica global y el con-
flicto en Ucrania, el mundo ha ex-
perimentado cambios profundos.
Los medios de comunicacién no
han escapado a estas crisis, lo que
hallevado a un impacto en la con-
fianza hacia ellos.
Segun el informe global realiza-
do por el Instituto Reuters para
el Estudio del Periodismo y que
abarca a 46 paises en el mundo,
la confianza en las noticias creci6
en 2021, pero América Latina esta
por debajo del promedio mun-
dial, (Reuters Institute, 2021) con
un 38% en Argentina, un 37% en
Meéxico, un 36% en Colombia y
un 35% en Peru.
La baja confianza en los medios
de comunicacion en América La-
tina es consecuencia de multiples
factores, como la polarizacién
politica, los ataques de los gober-
nantes, la desinformacion, la cri-
sis econémica y la pandemia de
COVID-19. Un articulo publica-
do por Latam Journalism Review
(Latam Journalis, 2021) senala
que los paises de América Latina
tienen tasas mas bajas que el pro-
medio mundial de confianza en
las noticias, y que esto puede es-
tar relacionado con la politizacion
del orden meditico, activada por
gobiernos y politicos que han en-
trado en conflicto con los medios.
Otro articulo publicado por la re-

vista IPMARK (IPMARK, 2022)
indica que la desaparicion de la
confianza se debe principalmente
a una caida significativa de la cre-
dibilidad mientras que las redes
sociales han ganado fuerza como
nuevas fuentes de informacion.

Politicos y medios de comunica-
cién

En nuestro pais, los politicos han
mantenido una relaciéon tensa
con los medios de comunicacion,
situacién que se ha exacerbado
en los dltimos afios debido a las
constantes crisis politicas. Esto
ha tenido un impacto negativo en
la credibilidad de ambos sectores

ante la opinién publica. A conti-
nuacioén, se presentan algunos de
los factores que han influido en
este conflicto:

La falta de regulaciéon y trans-
parencia sobre la propiedad y
financiamiento de los medios
de comunicacién, lo que genera
sospechas de intereses politicos
o econdmicos detrds de la infor-
macién que difunden (Universi-
dad Privada del Norte, 2019) , es
altamente probable que, al men-
cionar el nombre de un medio de
comunicacion en una regién o a
nivel nacional, la poblacion pueda
sefialar los intereses que defiende
o la afinidad que tiene con ciertos

partidos politicos.

La tendencia de algunos medios
de comunicacién a favorecer o
atacar a determinados candidatos
o partidos politicos, lo que afecta
la pluralidad y objetividad de la
informacién (Palomares, 2015) ,
durante la campana electoral, se
hizo evidente el favoritismo de
ciertos medios hacia determina-
das agrupaciones politicas. In-
cluso, un programa dominical de
noticias de gran importancia su-
fri6 la salida de la mayoria de sus
periodistas, quienes renunciaron
debido a las restricciones impues-
tas que limitaban su libertad de
informar con imparcialidad.
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La proliferacion de las redes so-
ciales y las noticias falsas o mani-
puladas, que generan confusiéon
y desinformacion entre los ciu-
dadanos, y que son usadas por
algunos actores politicos para
desacreditar a sus adversarios o a
los medios de comunicacién cri-
ticos (Konrad Adenauer Stiftung,
2020).

Nuevos medios y noticias falsas
Durante la pandemia muchas
personas recurrieron las redes
sociales para informarse, entrete-
nerse y comunicarse, sino a todos
a la mayoria de las personas nos
llegaban mensajes por WhatsApp
sobre formulas milagrosas para
prevenir la COVID-19, hasta teo-
rias conspirativas relacionadas
con las vacunas.

Un articulo publicado por Ipsos
el 20 de agosto del 2020 (Ipsos,
2020) senalaba que el consumo
de redes sociales creci6 57% en
el Peru durante la crisis sanitaria,
esta misma publicacién indica
que el 72% de las interacciones de
los peruanos en redes sociales se
da en Facebook y un 22% en Ins-
tagram.

Las redes sociales tienen una gran
capacidad de viralizacién y pue-
den alcanzar a un amplio publico
en poco tiempo. Sin embargo, esta
caracteristica también amplifica la
difusién de informacion errénea
y noticias falsas de manera expo-
nencial. Los algoritmos de estas
plataformas pueden personalizar
el contenido que se muestra a los
usuarios, presentando informa-
cién y opiniones que se alinean
con sus intereses. Esto contribu-
ye a la formacion de camaras de
eco, donde las personas solo son
expuestas a informacién que con-
firma sus propias creencias.

A diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales, que
suelen verificar la informacion
antes de difundirla, en las redes
sociales no existe un filtro simi-
lar. Como resultado, las noticias
falsas se vuelven virales mucho
mas rapidamente que las noticias
reales que las desmienten.
Aunque algunas redes sociales,

como Meta, han implementado
medidas para combatir las no-
ticias falsas, como la campana
"Tomate una pausa’ que invita
a los usuarios a reflexionar an-
tes de compartir informacién no
verificada, estas medidas no son
suficientes; se requieren esfuerzos
coordinados entre las plataformas
y los gobiernos para abordar este
problema. Esto implica promover
la alfabetizacion digital, fomentar
la verificacion de la informacion y
facilitar la colaboracién entre las
principales plataformas (Google,
Apple, Meta, Amazon y Micro-
soft) para desarrollar algoritmos
capaces de identificar y marcar
las noticias falsas, al tiempo que
se premia el contenido de calidad.

Noticias falsas y la inteligencia ar-
tificial

La llegada de la Inteligencia Arti-
ficial (IA) plantea desafios tanto
para los medios de comunicacion
como para las plataformas de
informacién y entretenimiento,
como las redes sociales.

La IA ha llegado para quedarse y
el uso de la TA generativa abre un
abanico de oportunidades y de-
safios. Una de las oportunidades
que se discute en las salas de re-
daccién de todo el mundo es per-
mitir que los periodistas tengan
mas tiempo para la investigacion,
mientras que la redaccién de no-
ticias diarias podria ser asumida
por laIA generativa. Sin embargo,
la IA también presenta un nuevo
desafio: combatir las noticias fal-
sas generadas por algoritmos, por
citar algunos ejemplos:

Video falso de Obama creado por
investigadores de la Universidad
de Washington, en el que el ex-
presidente de EE. UU. dice con su
voz muchos de sus logros y luego
insulta a Donald Trump (BBC,
2017).

Video falso de la reina Isabel II
creado por el canal britanico
Channel 4, en el que la desapa-
recida monarca aparece dando
un discurso navidefo alternativo
y burlandose de su familia y del
Brexit (CNN, 2020)

El video falso de Alberto Fernan-
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dez creado por el humorista Mar-
tin Cirio, en el que el presidente
de Argentina aparece cantando
una cancion de cumbia con frases
polémicas. El video fue hecho con
una aplicacién llamada Wombo
Al (El Pais, 2022) .

Muchos de estos videos se virali-
zaron en las redes sociales, llevan-
do a la creencia errénea de que

eran veridicos. Como resultado,
los personajes involucrados tuvie-
ron que salir a desmentir dichos
videos.

En la actualidad, la TA generati-
va permite crear y copiar rostros,
darles movimientos realistas y
sincronizarlos con la voz elegida
por el usuario. Esto significa que
ya no se necesita la intervencion
de expertos para crear videos fal-
sos convincentes. Ademas, la falta
de credibilidad de los medios de
comunicacién tradicionales y la
facilidad con la que las redes so-
ciales difunden mentiras como
verdades representan un desafio
para las plataformas, los verifica-
dores de informacidn, los medios
de comunicacién y los sistemas
legales.

Lavado de cara y adaptacién a la
nueva realidad

En la nueva realidad, los medios
de comunicacién deben adaptar-
se y realizar su labor de manera
mas efectiva. La transparencia en
cuanto a las fuentes de informa-
cién utilizadas en las noticias es
crucial; ya no es suficiente invi-
tar a tertulianos para opinar sin
respaldar sus puntos de vista con
datos o evidencia.

Ser claros y directos puede ayudar
a recuperar la conflanza perdida,
especialmente en una sociedad
cansada de titulares manipulado-
res y sensacionalistas. Ademads, es
importante que los medios sean
independientes de los intereses de
los grupos de poder, evitando ses-
gos politicos y proporcionando
una cobertura imparcial y equi-
librada de los acontecimientos.
Esto es especialmente relevante
en un pais marcado por la des-
igualdad, donde la polarizacién
social es evidente.

Fomentar la investigacion en las
salas de redaccion es fundamen-
tal. La falta de investigacion y la
reduccion de las salas de prensa
a meros redactores de noticias
diarias equiparan a los grandes
medios de comunicacién con las
redes sociales, donde la falta de
investigacion es notoria y proli-
feran los "opinadores de teclado".



