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ANALISIS TEMATICO

La formula para

conformar equipos
de trabajo exitosos

Por:

NATHALIA VARGAS SANCHEZ
lgunos pueden pensar
que conformar un equi-
po exitoso solo se refiere

al proceso de seleccionar talento
y asegurarnos de que estamos
trayendo lo mejor de lo mejor a
nuestro equipo. Si has dirigido
un equipo o has formado parte
de uno, sabes que esta idea difiere
mucho de lo que realmente se ne-
cesita para crear un Dream Team.
Por definicidn, “crear” es un pro-
ceso que tiene pasos, y conse-
cuentemente lleva tiempo. Lo
mismo ocurre con la formacién
de equipos de alto rendimiento.
No se trata solamente de elegir
a los candidatos adecuados, sino
también de lo que pasa en cada
una de las etapas de la conforma-
cion de este. Este proceso podria
dividirse en tres dreas: elegir a un
lider de equipo, atraer al talento
adecuado y establecer las condi-
ciones para alcanzar el éxito.

Elegir a un lider de equipo

Como en cualquier equipo, tan-
to si hablamos de deportes como
de trabajo, tener un gran lider es
fundamental para el éxito. No
todos los jefes de equipo son
buenos lideres, pero todos los li-
deres tienen la capacidad de ser
buenos jefes. La mayoria de las
personas no van a la universidad
para dirigir a un equipo, la mayo-

ria de nosotros estudiamos para
convertirnos en expertos en un
campo concreto. Convertirse en
jefes de equipo suele ser la opcion
tradicional de progresar y crecer
profesionalmente.

Las grandes empresas del sector
tecnologico, como Google, Meta
y Amazon, saben que la gestion
de un equipo requiere de un
conjunto de habilidades especia-
les, y que el rol de jefe de equipo

no deberia ser una opcién por
defecto para el crecimiento pro-
fesional. Empresas como estas
tienen dos trayectorias profesio-
nales, incluso en los niveles mds
altos de liderazgo, colaboradores
individuales y lideres de equipos.
Las mismas empresas saben que
conformar y mantener equipos
exitosos requiere vocacion y es
una inversién a largo plazo tan-
to del individuo como de la em-

presa. Por ello, existen centros
de aprendizaje internos gratuitos
donde uno puede recibir capaci-
tacién constante, es mas algunos
hasta son mandatorios.

Esto no es exclusivo del sector
privado, en instituciones inter-
nacionales como el Banco Intera-
mericano de Desarrollo, existe la
Divisién de liderazgo y desarrollo
de empleados, dentro del Depar-
tamento de recursos humanos.



https://www.iadb.org/es
https://www.iadb.org/es
https://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/departamentos/hrd
https://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/departamentos/hrd
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“...estudios como el informe Diversity Wins 2020 de Mckinsey muestra amplia investigacion

sobre por qué los equipos con diversidad de género y etnia pueden crear soluciones mas
innovadoras y, en consecuencia, superar a los equipos que carecen de ella.”

Mas sobre:

Nathalia
Vargas

Especialista en
Comunicaciones y Marketing
Estratégico con 15 afios de
experiencia en el mercado
global. Ha trabajado para
organizaciones como el
Banco Interamericano de
Desarrollo, el Banco Mundial
y Meta (ant. Facebook),
enfocandose en el disefio de
estrategias especializadas

en practicas de diversidad,
equidad e inclusion.

Licenciada en Periodismo y
Relaciones Publicas por la
UNJBG. Ademas, cuenta con
una Maestria en Relaciones
Publicas y Comunicaciones
Corporativas de la
Universidad de Georgetown,
en Washington DC, donde
actualmente reside.

Ha publicado en diferentes
medios digitales, incluyendo
The Washington Post.
Ocasionalmente, Nathalia
brinda mentorias y
consultoria en la organizacién
Kolob Autismo Pert.

Este equipo se dedica exclusiva-
mente a entrenar y desarrollar las
habilidades de liderazgo de todos
los empleados, sean o no jefes de

berlo todo, pero todos incluyen-
do la compaiia u organizacion, le
dan prioridad al desarrollo de li-
derazgo de sus empleados. Segtin
Indeed, la plataforma en linea de
empleo numero uno del mundo,
hay 21 habilidades esenciales
para ser un lider efectivo.

Atraer al talento adecuado
Histéricamente, la contratacion
de personas se ha centrado en
identificar si el candidato tiene o
no las habilidades duras necesa-
rias para un trabajo. Las habili-
dades blandas, en cambio, suelen
pasarse por alto a pesar de ser
esenciales, como se mencioné
anteriormente. Si has dirigido un
equipo o formaste parte de uno,
sabras que las calificaciones aca-
démicas excelentes s6lo son una
parte de la ecuacién para que
una persona tenga éxito. Mul-
tiples estudios han demostrado
que tanto las habilidades duras
como las blandas son igualmente
importantes. Ademas, las habili-
dades blandas son mas dificiles
de encontrar y de cultivar por-
que requieren autoconciencia y
empatia. Al respecto, lo invito
a revisar el articulo de Linkedin
sobre: “Las habilidades de mds
demanda para el 2023 en el que
se presentan aquellas habilidades
que seran las mds buscadas este
aflo por las empresas mds reco-
nocidas a nivel mundial.

Otro componente crucial para
construir un equipo de éxito es
la diversidad. Este tema ha sido
ampliamente discutido en los
ultimos aflos por las empresas
mas prominentes en el mundo
y no es nada nuevo. Sin embar-
go, aun queda mucho trabajo
por hacer en este ambito. Si ne-
cesitamos cifras concretas para
argumentar lo critico que es, es-
tudios como el informe Diversity
Wins 2020 de Mckinsey muestra

equipo. Incluso ofrecen capacita-
ciones en linea gratuitas abiertas
al publico en general.

Si nos detenemos a analizar, bé-
sicamente los lideres de equipos
exitosos son como una mezcla
entre profesor, psicologo, perio-
dista, y mentor. No necesitan sa-

amplia investigacion sobre por
qué los equipos con diversidad
de género y etnia pueden crear
soluciones mas innovadoras vy,
en consecuencia, superar a los
equipos que carecen de ella. Mds
alla del género y la etnia, en mi

experiencia la diversidad de ante-
cedentes personales, profesiona-
les y de perspectivas también es
necesaria. Los puntos de vista no
tienen que ser de polos opuestos,
sino mas bien deberian comple-
mentarse.

Establece las condiciones ade-
cuadas para alcanzar el éxito
Podria pensarse que atraer el ta-
lento adecuado es la parte dificil,
pero la realidad es que lo que vie-
ne después requiere mas tiempo
y esfuerzo, y el lider de equipo es
el principal responsable de esta
parte del proceso. En inglés, se
usa frecuentemente el término
setting your team up for success
que en espaiiol se podria traducir
a “establecer las condiciones ade-
cuadas para que tu equipo alcan-
ce el éxito”. Basicamente significa
que los lideres de equipo deben
proveer a los empleados con todo
lo necesario para rendir optima-
mente. Esto puede implicar, pero
no se limita a, proporcionar las
herramientas adecuadas, estable-
cer procesos eficaces, facilitar in-
formacion clara y crear un entor-
no de trabajo de comunicacién
abierta, entre otras cosas.

He tenido la suerte de trabajar
para lideres increibles que me
han ensefiado la importancia de
estar preparada y saber entrenar

a nuestros equipos de trabajo en
condiciones 6ptimas. Por ejem-
plo, el proceso de entrenamiento
e incorporacién (también cono-
cido como onboarding) de un
nuevo empleado a Meta, no es
algo que se tome a lo ligero. Pue-
de llevar tres meses o mds, y los
lideres de equipos se aseguran
de que entiendas claramente qué
hace la empresa, como trabaja
el equipo, los procesos internos,
las herramientas disponibles e
incluso la cultura de la empresa.
El setting up for success no es ex-
clusivo sobre el lugar de trabajo,
silo pensamos con detenimiento,
sno todos rendimos al méaximo
de nuestro potencial, en cual-
quier aspecto de nuestras vidas,
cuando tenemos las condiciones
adecuadas?

Los equipos de alto rendimiento
no se construyen de la noche a
la mafiana, se necesitan muchos
pasos y tiempo para desarrollar
uno. Si viste la gala de los Oscars
2023, puede que hayas visto el
discurso de David Kwan cuando
aceptd el Oscar al mejor director.
En particular, la parte en la que
dice: “La genialidad no surge del
individuo, sino del colectivo. To-
dos somos productos de nuestro
contexto’, esta es la mejor analo-
gia que resume lo beneficioso de
los equipos de trabajo.



https://cursos.iadb.org/es/indes/liderazgo-femenino-potencia-tus-habilidades-e-impulsa-el-cambio
https://cursos.iadb.org/es/indes/liderazgo-femenino-potencia-tus-habilidades-e-impulsa-el-cambio
https://www.indeed.com/about?hl=en
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/soft-skills-for-leadership
https://asana.com/es/resources/hard-skills-vs-soft-skills#qu%C3%A9-son-las-habilidades-duras-hard-skills
https://asana.com/es/resources/hard-skills-vs-soft-skills#qu%C3%A9-son-las-habilidades-blandas-soft-skills
https://asana.com/es/resources/hard-skills-vs-soft-skills#qu%C3%A9-son-las-habilidades-blandas-soft-skills
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/linkedin-most-in-demand-hard-and-soft-skills
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/linkedin-most-in-demand-hard-and-soft-skills
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured insights/diversity and inclusion/diversity wins how inclusion matters/diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured insights/diversity and inclusion/diversity wins how inclusion matters/diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf
https://www.them.us/story/everything-everywhere-all-at-once-director-the-daniels-drag-bans#:~:text=Co%2Ddirector%20Daniel%20Kwan%20also,genius%20emerges%20from%20the%20collective.%E2%80%9D
https://www.them.us/story/everything-everywhere-all-at-once-director-the-daniels-drag-bans#:~:text=Co%2Ddirector%20Daniel%20Kwan%20also,genius%20emerges%20from%20the%20collective.%E2%80%9D
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Cualidades
de lider

1 trabajo en equipo es reconocido por su eficien-

ciay su eficacia. Sin embargo, no esta exento de

riesgos. Entre estos riesgos se puede mencionar:
la ausencia de un buen lider, la indisciplina de sus inte-
grantes, la carencia de recursos, el desconocimiento del
contexto, la actuacion sin planificacién y no evaluar los
planes de gestion. No obstante, considero que el mas
peligroso de todos los riesgos es el “hambre de poder”.
El poder es definido por Eduard Spranger (1966) como
“la capacidad, y también en la mayoria de los casos, la
voluntad de imponer a los demas las propias orienta-
ciones valorativas con motivo permanente o pasajero’.
Visto asi el poder se puede ejercer positiva o negativa-
mente, legal o legitimamente. El riesgo surge cuando
una persona que no tiene las cualidades de un lider, lo
ambiciona y hace lo impensable por alcanzarlo, ante-
poniendo asi el interés personal ante el interés social.
Esta situacion se observa muy a menudo en la vida
universitaria donde para llegar al poder se necesitan
votos. Aqui encontramos desde la coercion, la com-
praventa y las promesas entre las mas conocidas para
lograr la cantidad de votos suficientes para “capturar
el poder”. Lo correcto seria conocer la capacidad de los
que buscan el poder, para solucionar la problematica
de la formacién profesional en las carreras, escuelas,
facultades o en la misma universidad. La propuesta
de planes estratégicos y de gestion que permitan la
conformacion de equipos de trabajos eficientes, de ver-
daderos equipos de trabajo con la presencia de lideres
capaces.

RAUL VALDIVIA DUENAS

Decano

ALUMNI FAEDCOH

Comunicacion efectiva
y trabajo en equipo,
como lograr resultados
extraordinarios

Para todos es conocido que el
trabajo en equipo es funda-
mental en cualquier organi-
zacién que busca conseguir
el éxito y la eficiencia en el
cumplimiento de objetivos
y metas. Sin embargo, la co-
municacion efectiva es pieza
clave para que el trabajo en
equipo sea verdaderamente
productivo.

La comunicacién efectiva
se define como el proceso
de transmitir informacién y
comprenderla con precision.
Es fundamental que todos los
miembros del equipo tengan
un entendimiento comun de
las tareas y objetivos para lo-
grar resultados extraordina-
rios. Ademds, es importante
que cada uno de ellos se sien-
ta valorado y escuchado en
todo momento.

Para lograr una comunica-
cion efectiva en el trabajo en
equipo, es necesario estable-
cer canales claros y abiertos
de comunicacién. El uso de
herramientas de comunica-
cién digital, como el correo
electrénico, las plataformas
de mensajeria instantinea y
las videoconferencias, pue-
den ser muy utiles para man-
tener a todos los integrantes
del equipo actualizados so-
bre el progreso y los cambios
en los proyectos.

Ademds, es fundamental que
cada miembro tenga un rol
y responsabilidades clara-
mente definidos. Esto evitara
la duplicacién de tareas y la
confusién en cuanto a quién
es el responsable de cada ac-
ciéon especifica. Al mismo
tiempo, es importante que
los miembros del equipo ten-

gan la flexibilidad de colabo-
rar en tareas fuera de su drea
de especializacién, cuando
sea necesario.

Todos los integrantes de-
ben estar dispuestos a dar
y recibir retroalimentacién
constructiva y critica, este
es un aspecto crucial pues se
realiza con el fin de mejorar
continuamente los resulta-
dos y la eficiencia del equipo.
Ademds, es importante que
se preste atencién a los de-
talles y se aborde cualquier
contingencia o preocupacion
a medida que surjan, en lu-
gar de esperar hasta que se
conviertan en un problema
mayor.

Finalmente, es fundamental
que el equipo tenga un obje-
tivo compartido y una vision
clara de lo que se espera lo-
grar. Esto ayudard a mante-
ner a todos los miembros del
equipo enfocados y compro-
metidos en la tarea en cues-
tién, y a mantener una acti-
tud positiva y colaborativa.
Recapitulando, el trabajo en
equipo es esencial en cual-
quier organizaciéon para lo-
grar el éxito y la eficiencia
en el cumplimiento de obje-
tivos y metas. No obstante,
la comunicacion efectiva es
un elemento imprescindi-
ble para que ese esfuerzo se
consolide positivamente. Al
establecer canales claros y
abiertos de comunicacion,
definir roles y responsabili-
dades, dar retroalimentacién
constante y mantener una
vision compartida del obje-
tivo, cualquier equipo puede
lograr resultados extraordi-
narios y satisfactorios.
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INVITADO ESPECIAL

Por:

ABEL ZEGARRA MALDONADO
mayor  crecimiento
con evolucién y ma-
nejo consciente del

liderazgo, mayores son los re-
sultados positivos sostenibles
en los equipos exitosos, esto se
encuentra estrechamente vin-
culado al uso asertivo de las
habilidades blandas, basado
en la inteligencia emocional
con alto impacto y reflexion.

El liderazgo con la practica de

la atencién plena en sus distin-

tos estilos de liderar de forma
situacional y con mayor plasti-
cidad, pierde fuerza cuando no
pasas a la ejecucion en la justa
situaciéon. Usando un estilo
de liderazgo en el momento
preciso, de manera apropiada,
inclusive en situaciones com-
plejas, aumentando la conec-
tividad con una relacién mas
genuina, menos condicionada,
que incremente el desempefio
y resulte eficaz.
Lo que no crece con impulso

decrece. El entorno empresa-
rial esta cambiando continua-
mente y un lider debe respon-
der al mismo, hoy en dia la
expectativa del liderazgo au-
mentd en el mundo por la agi-
lidad y adopcién de los cam-
bios, obligando al cambio de
mentalidad y esto nos permite
verlo desde distintas perspec-
tivas, rompiendo mitos, creen-
cias y barreras mentales que
hemos aprendido. Rompiendo
esa unica forma de ver y de
pensar; viéndolo desde una
nueva perspectiva, con una
mentalidad de crecimiento
mas positiva, desaprendien-
do para aprender, aflorando
la reinversion de su forma de
ser y estar, maximizando el
potencial desde la fortaleza de
cada uno y sacando nuestra
excepcional mejor version.

Los lideres construyen equi-
Ppos exitosos, crean estrategias,
enfocan, motivan, clarifican,
encarnan con la cultura de
la organizacién, alineando el

propodsito de la empresa con
la identidad del colaborador.
Ademas, son capaces de co-
nectar con las aspiraciones y
suefios de los integrantes del
equipo; pero, sobre todo ins-
piran con una profunda vo-
cacion de servicio, cambiando
el yo por el nosotros, dando
el ejemplo, siendo el arte y la
ciencia de hacer que las cosas
sucedan. Todos somos llama-
dos a ser lideres de forma al-
truista, no basado en un cargo,
ego o estatus.

Los lideres emocionalmente
inteligentes comprenden, sa-
ben construir con valentia y
sabiduria emociones positivas
a largo plazo; son empiticos,
fomentan la resiliencia, pro-
mueven el optimismo y tienen
un vibrante entusiasmo, lo
que genera conflanza mutua
y las sinergias en los equipos
de trabajo, dando un entorno
saludable, con un crecimiento
sostenido de forma consciente
y un efecto positivo asociado

Mas sobre:

Abel
Zegarra

Licenciado en Administracion
por la UNJBG, con 22 aiios de
experiencia en microfinanzas,
actualmente ocupa el cargo

de Subgerente de Negocios
en MIBANCO.

Es especialista en
microfinanzas, liderazgo,
direccion de equipos de
trabajo y gestion de la
felicidad, asimismo ha
concluido el programa MBA
de la Escuela de Postgrado
Neumann.

al bienestar y a la felicidad.

La actitud de los integrantes
del equipo y lideres si es nega-
tiva puede arruinar, se conta-
gia mds rapido, daia, garan-
tizando el fracaso a pesar de
tener talento; una actitud posi-
tiva ganadora atrae, se expan-
de, se contagia, se acrecienta,
sacando el ganador interior de
los colaboradores. Algo senci-
llo, pero nada simple, ademas
sensible para nuestro mundo
emocional, la gente se inspira
por las actitudes de los compa-
fieros que le rodean.

El lider deja una semilla,
cuando alinea las mentes y
corazones, promoviendo un
crecimiento consciente del li-
derazgo, siendo mas desafian-
te, mas humanista, formando
mejores personas con respon-
sabilidad, con una visidon mas
completa, mas larga, mas pro-
funda. Recuerde que es mucho
mas importante disfrutar en el
viaje que, en el destino, bien-
venido a bordo.



» Liderazgo de equipos

El arte de dominar todas
las habilidades
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Por:

HUMBERTO E. LEVA

n los dieciocho aflos de
Eexperiencia profesional

que llevo llegué a una
conclusion respecto al liderazgo.
Y tal vez usted, apreciado lector,
esperaba la conclusion al final del
articulo; pero yo soy de los que
piensan distinto.
Vamos directo al punto, y luego
lo analizamos.
El liderazgo solo puede ser ejer-
cido por personas con cualidades
para hacerlo.
Y es que no se trata de aprender
acerca del liderazgo. Se trata de
identificar cualidades innatas, y
convertir dichas cualidades en
habilidades para ser un experto.
Las cualidades deben entender-
se como el insumo indispensa-
ble para convertirse en un lider.
Aqui me refiero a la personali-
dad, al cardcter, a la vocacion de
servicio, a la voluntad de ayudar,
de ensenar, de comunicar de ma-
nera efectiva, de tener iniciativa
para proponer soluciones. Si se
cuenta con estas cualidades, en-
tonces corresponde desarrollar-
las y convertirlas en las habilida-
des correctas.
Ser lider, por sobre todas las co-
sas, implica dar un buen ejem-
plo. Ademas, implica mostrar el
camino, educar a tu equipo para

CONFIANZA

I

Cada miembre del

equipo confic en el

Ser lider, por sobre todas
las cosas, implica dar un buen
ejemplo. Ademas, implica

mostrar el camino, educar a tu
equipo para tomar ese camino
hasta llegar a la meta¥?

tomar ese camino hasta llegar a
la meta. Ser lider requiere ser
un comunicador por excelencia,
para que tus colaboradores sepan
lo que quieres lograr y se menta-
licen con ese proposito. Enton-
ces, alli entra la otra gran cuali-
dad del lider: la influencia, y esta
significa, ser capaz de impactar
en el comportamiento de los de-
mas, de tal manera que ocurra lo
que llamamos “hablar el mismo
idioma’, que no es otra cosa que
alinearse con la visién del lider, y
actuar en consecuencia.

Cuando yo ensefio habilidades
sociales a mis alumnos, el lide-
razgo es la ultima habilidad del
Curso, y eso es porque para ejer-
cerla se necesita haber aprendido
y dominado todas las demds. Lo
digo en el titulo del articulo. Y es
por eso que a muchos les pesa ser

del Trabajo
en Equipo

COMPROMISO© COMUNICACION

trabajo de sus A
compafieros
LOS MIBMDros pansn Las integranies s& comunicon
COORDINACION Los miemb
tado su empefio en ohiertaments can &l fin de
0 alcanzar los obijsfivas comprender, analizar, realizar
F m% prapuestos y tomar dacisianes
ARG
= <= =
i i ~ -
Mieaipe coeniing —/N<~ COMPLEMENTACION

octuando de forma
organizada en la
geslion de fismpos y
tareas

Cada mismbre domina una habilidad
y/o cenacimiento, complementanda
las labores del equipo

Mas sobre:

Humberto
Leva

Experto en habilidades
sociales, con 12 afios de
experiencia en el mundo
empresarial, como
entrenador, consultor,
conferencista y networker.

Amplia experiencia
corporativa dirigiendo
equipos multidisciplinarios.
Actualmente, brinda servicios
de Consultoria en Educacién
Ejecutiva, y Entrenamientos
en Habilidades Sociales

a emprendedores, a
profesionales con intereses
empresariales, y a equipos
corporativos.

Es, ademas, experto en
Gerencia de Proyectos,
experto en Gestion

de Conflictos Sociales

y es Maestrante en
Administraciéon de Negocios.

lideres, porque dominar todas las
habilidades es cosa de pocos.

Un equipo de trabajo exitoso re-
quiere, entonces, de un lider con
habilidades ya desarrolladas. Si
usted esta a cargo de un equipo
de colaboradores, coja papel y
lapiz, y en una escala del 1 al 10
(donde 1 es muy malo, y 10 es
excelente), autocalifiquese en las
siguientes habilidades: Inteligen-
cia emocional, disciplina, escu-
cha activa, pensamiento critico,
relaciones interpersonales, ne-
gociacion, hablar claro y preciso,
asertividad, persuasiéon y toma
de decisiones.

Las cosas claras, si de las diez
habilidades mencionadas, usted
es consciente de que en la mitad
de ellas estd por debajo de una
calificacion de 6, sea honesto, y
haga una introspeccién. Tiene
dos caminos: usted puede tener
las condiciones de lider y sélo le
falta convertirlas en las habilida-
des precisas. De ser asi, entrénese
pronto. En cuestion de pocas se-
manas tendrd resultados visibles.
El otro camino es que, producto
de la introspeccion, concluya
que el liderazgo no es para us-
ted, porque no esta dispuesto a
ser experto en tantas habilidades
en simultaneo. En consecuen-
cia, por su equipo, dé un paso al
costado. El equipo, y el pais se lo
agradeceremos.

Un lider impuesto por cualquier
razdn sea politica, amical, o cual-
quier otra, estd condenando a su
equipo a ir por cualquier lado, a
desperdiciar recursos y a la frus-
tracion. Un lider idoneo llegara
a la meta propuesta a tiempo,
haciendo las cosas bien, y con
una correcta utilizacion de los
recursos asignados. Eficiencia y
eficacia, les llaman. Obviamente
que demandara, también, de la
brillantez de los colaboradores
del equipo.

En Estratega formamos especia-
listas en habilidades sociales con
un entrenamiento que combina
virtualidad con presencialidad.
Lo hacemos porque estamos
convencidos de que las habili-
dades sociales transforman a las
personas en mejores personas.
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Habilidades directivas para el
trabajo en equipo

Por:

JESUS MENDOZA QUISPE
oy en dia se habla mu-
cho sobre las habilida-
des, pero ;qué es habi-

lidad? Segun la RAE, habilidad
es: “Capacidad de una persona
para hacer una cosa correcta-
mente y con facilidad”, no cabe
duda de que en estos tiempos y
ahora en todos los equipos de
trabajo requerimos de personas
que tengan habilidades directi-
vas que puedan impactar en los
colaboradores.

Pues cuando hablamos de equi-
pos, hablamos de personas, ha-
blamos de relacién, y también
hablamos de comunicacién y
como los individuos nos rela-
cionamos entre si para buscar
metas comunes, sin embargo,
los que dirigen los equipos lo
primero que deben tener en
cuenta es la gestién personal,
pues un lider que no se conozca,
no sepa gobernar sus emocio-
nes, que no sepa leer las emocio-
nes en los demads, dificilmente
podra relacionarse con los em-
pleados o seguidores, es por ello
que los que dirigen deben pulir
esta habilidad, que si lo logran
recién podran ir a gestionar un
equipo.

Cuando uno dirige un equipo,
debe tener en cuenta las nece-
sidades que tienen las personas
de los equipos, ;qué los motiva?
Y también qué es lo que los blo-
quea, por todo ello, podemos
decir que las primeras habilida-
des directivas para impactar en
los equipos son:

Conocerse y confiar en uno
mismo, asumiendo que el lider
estd para dirigir a otros y por lo
tanto implica confiar en si mis-
mo, saber cudles son las fortale-
zas y las debilidades personales
y tener autoconfianza.

No perder el entusiasmo, mu-
chos de los seguidores en los

equipos se contagian del entu-
siasmo del lider, que a pesar de
lo que le puede estar pasdndole,
no pierde el entusiasmo, ni las
motivaciones propias de cada
uno de los que lidera.

Saber dirigir y liderar, por lo
general, lo tomamos como si-
noénimos, pero no lo son, dirigir
implica donde estamos, es decir,
;qué hay que hacer?, ;como me
involucro en el sistema?, ;qué
procesos debo seguir? En cam-
bio, liderar, implica hacia donde
vamos, porque el lider no sola-
mente es el jefe, es el que inspira,
es el que sede, es humilde, sabe

escuchar, sabe acompaiiar a sus
seguidores.

Tomar decisiones a partir de
objetivos, es la accion frente al
resultado, por lo tanto, es tomar
la decisién para conseguir los
efectos deseados en las institu-
ciones u organizaciones, porque
muchas veces el lider se cansa,
se agota, y es necesario tomar
en cuenta la energia disponible.
Ser solucionador de problemas,
es la capacidad de resolver los
problemas, es que cada proble-
ma debe tener una alternativa
y que cada colaborador, debe
traer el problema al jefe, pero

bajo el brazo, también la solu-
cién.

Adaptarse y ser flexible, en estos
ultimos tiempos tenemos que
adecuarnos a las circunstan-
cias y no ser nada rigidos, hoy
en dia tenemos que consensuar,
adaptarnos a los cambios y no
ser dogmaticos con los conoci-
mientos, ni con las reglas, esto
crea un mal clima institucional.
La asertividad es una de las ha-
bilidades mas potentes del lider,
que es la capacidad de decir lo
que siente, lo que quiere, y sobre
todo, estar en una articulacién
entre lo que yo quiero y lo que
quieren los demads, lubricado
con una forma especial de decir
las cosas, respetando la necesi-
dades de los demas.

Ser capaces de delegar a perso-
nas que inspiren confianza, por
lo que empoderar a una perso-
na, es una capacidad que es ne-
cesario fomentar, para la toma
de decisiones a nivel de equipo.
Negociar y comunicar, no so-
lamente implica relacionarnos,
signiﬁca consensuar, transmitir,
es estar con el otro sin perder de
vista los objetivos y respetarse
entre los miembros del equipo.
Por todas estas habilidades,
concluimos que las habilida-
des directivas aterrizan en la
proactividad de los que condu-
cen equipos, es la forma como
lo digas, es el ejemplo, es la co-
herencia o consistencia entre lo
que digas y hagas, es el modelo
o0 icono por seguir, y como de-
cia Victor Frank, en su obra El
hombre en busca del sentido,
“...la capacidad y el poder de
decidir mi actitud y mis accio-
nes, por eso es necesario de en-
tender el ;como lo voy a decir?,
scomo me gustaria que me lo
digan? Para evitar conflictos y
llevar a los equipos a mejores
metas”.
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La clave para conformar equipos

exitosos

Por:

ENGY VILLEGAS CACERES

onformar equipos de

trabajo exitosos es un

elemento clave para
el éxito de cualquier empre-
sa, organizacién o proyecto.
Un equipo de trabajo eficaz es
aquel que trabaja unido hacia
objetivos comunes, superan-
do desafios y aprovechando al
maximo las habilidades y for-
talezas de cada miembro. Pero
scomo se conforma un equipo
de trabajo exitoso? A continua-
cién, desarrollamos algunos
puntos clave.
Definir los objetivos del equipo
Es fundamental definir los ob-
jetivos y metas del equipo des-
de el inicio, para que todos los
miembros del equipo trabajen
en la misma direccién. Ade-
mas, se deben establecer mé-
tricas claras para medir el éxito
del equipo, de manera que se
puedan evaluar los resultados
y el progreso. Al definir los ob-
jetivos, se debe tener en cuenta
el perfil de los integrantes del
equipo, sus habilidades y for-
talezas, para poder delegar de
manera eficiente las responsa-
bilidades y tareas.
Seleccionar a los miembros
adecuados
Se debe asegurar que cada
miembro del equipo tenga las
habilidades y conocimientos
necesarios para cumplir con
las responsabilidades que se
le asignen. Para ello, se puede
realizar una evaluacion de ha-
bilidades y conocimientos, que
permita conocer las fortalezas
de cada miembro y cémo se
pueden utilizar de manera efec-
tiva en el equipo. También es
importante que los miembros
del equipo tengan una perso-
nalidad que encaje bien con los
demas integrantes y que haya

— .

un equilibrio entre sus habili-
dades y fortalezas, de manera
que se complementen entre si.
Establecer un ambiente de con-
fianza y colaboracién

La confianza y colaboracion
son elementos clave para el éxi-
to de un equipo de trabajo. Se
debe fomentar un ambiente de
respeto mutuo, donde se valore
la opinién y contribucién de
cada integrante. Es importante
establecer canales de comuni-
cacion efectiva y promover la
retroalimentaciéon constructi-
va, donde se puedan dar opi-
niones y recomendaciones para
mejorar el trabajo en equipo.
Asignar roles y responsabilida-
des

Para maximizar la eficiencia
del equipo, se deben asignar ro-
les y responsabilidades claras,
de manera que cada miembro
del equipo tenga una idea cla-
ra de lo que se espera de él o
ella. Es importante que cada
miembro del equipo tenga una
tarea especifica que se adapte

a sus habilidades y fortalezas.
Asimismo, se deben establecer
plazos y fechas limites para
completar las tareas, de manera
que se pueda medir el progreso
y tomar acciones oportunas en
caso de ser necesario.
Fomentar la creatividad yla in-
novacion

La creatividad y la innovacion
son fundamentales para el éxito
de cualquier empresa. Los lide-
res del equipo deben fomentar
la creatividad y la innovacion,
permitiendo que los miembros
del equipo tengan la libertad
para proponer nuevas ideas y
soluciones a los problemas. De
esta manera, se pueden desa-
rrollar nuevas oportunidades
y soluciones innovadoras que
pueden mejorar la eficiencia y
el éxito del equipo.

Celebrar los logros y reconocer
el trabajo en equipo

El reconocimiento es funda-
mental para mantener motiva-
dos a los miembros del equi-
po. Es importante celebrar los

logros y reconocer el trabajo
en equipo, ya que esto puede
ayudar a fomentar una cultura
de éxito y motivacion. El reco-
nocimiento puede ser en forma
de incentivos, bonificaciones,
reconocimientos publicos, en-
tre otros.

En conclusién, conformar
equipos de trabajo exitosos es
fundamental parala aceptacion
de cualquier empresa u organi-
zacion. Para lograrlo, es necesa-
rio identificar las habilidades y
fortalezas de cada miembro del
equipo, fomentar la comunica-
cién efectiva, promover la cola-
boracién y el trabajo en equipo.
Los lideres del equipo deben
enfocarse en construir una
cultura de confianza y respeto,
donde todos los miembros se
sientan valorados y puedan ex-
presar sus ideas ademas de sus
preocupaciones. Al seguir estos
consejos, los equipos de trabajo
pueden lograr resultados posi-
tivos y superar cualquier desa-
fio que se les presente.
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ABRAZANDO MI COLUMNA

Por:
RAUL VALDIVIA DUENAS

ace dos anos, la flota par-

ti6 del puerto. El viento y

el tiempo parecian propi-
cios. Iniciaba una aventura que no
pedi, pero que asumi. Una valqui-
ria me convencié. Me dijo que Dios
me habia puesto alli por una razén.
Que tenia que guiar la flota FAED-
COH. Y asi empecé el viaje.
La flota estaba integrada por ocho
navios de distintos calibres. Perte-
necfamos a la poderosa escuadra
de la “Universidad Privada de Tac-
na’ (UPT) Y nos alistamos para
cumplir la misién. Una misién
hermosa, trascendente. La mds hu-
mana de todas. La formacion del
hombre para desempenarse como
educadores, comunicadores so-
ciales, y psicologos para contribuir
con el desarrollo de su comunidad.
Una misién que tiene al hombre
como el eje de nuestro diario vivir.
Mi eleccién como decano, fue cosa
del destino. Una de las autoridades
de la UPT, en un pasado no muy
lejano, me habia hecho conocer
una sentencia... “Td nunca vas a
ser decano de tu facultad... no te
quieren”. El hecho era evidente.
Vivi exiliado de mi facultad por
muchos afos. Fui Jefe de la Ofici-
na de Admision, Jefe de la Oficina
de Investigacion, Jefe de la Oficina
de Mejora continua, Director de la
Escuela de Postgrado, Vicerrector
de investigacion y la verdad... es-
peraba retirame sin mds objetivos
que lograr... La eleccion, fue por
mayoria reflejando esta realidad.
Asumi la gestion. Con el equipo
base, planteamos un Plan de For-
talecimiento de la FAEDCOH. Se
buscaba la integracion. En tanto,

Bitacora de ge

se desarrollaban las actividades en
cada navio EPED, EPCC, EPH, U],
RSU, UPSE y VyV. Con el equipo
base comandamos el navio DE-
CANATO. A exigencias del pro-
celoso mar de la pandemia, me fui
reuniendo virtualmente con cada
uno de los coordinadores y jefes de
unidad. Fui conociendo sus necesi-
dades, sus actividades, sus preocu-
paciones, sus metas.

Con el transcurrir del tiempo me
fui dando cuenta que era una tripu-
lacién maravillosa. Nos integramos
en un gran equipo con un solo ob-
jetivo. Fortalecer nuestra Facultad.
Empez6 la integraciéon y pronto
fuimos uno. He aprendido tanto
de ustedes, que poco a poco fui en-
causando las fuerzas, las energfas a
través de planes de gestion. Con ac-
tividades y tareas. Con indicadores

y evaluaciones de cumplimiento.
Y seguimos reuniéndonos. Cele-
brando nuestros éxitos, analizando
nuestras debilidades y planteando
alternativas.

Nuestra responsabilidad fue asumi-
da sin titubear y con una decision a
toda prueba. Nos propusimos a for-
mar educadores, comunicadores
sociales y psicologos investigadores
y emprendedores, con responsabi-
lidad social de calidad. Asumimos
el modelo de gestion por procesos
y como reto... la mejora continua.
Como no recordar las valiosas opi-
niones de cada uno en el Comité de
Gestion. El accionar del Consejo de
Facultad. El intercambio de ideas
sobre la gestion de las carreras en
un mar lleno de tormentas de sa-
lud, sociales, econdmicas, politicas,
laborales. Y los periodos de calma

que nos invitaban a la inaccion, pe-
ligros més grandes que los de Escila
y Caribdis.

Entre todos fuimos mejorando los
disenios curriculares, la capacita-
cién docente, fuimos vertebrando
un sistema de atencion al estudian-
te de la FAEDCOH, integramos a
los cachimbos de las tres escuelas
en las actividades de bienvenida, de
tutoria y consejerfa. Alumni, no se
quedaba atras con su trabajo con
los egresados. Nos dimos cuenta
de que necesitdbamos trascender,
salir de nuestra burbuja y asf surgio
MEDIO.PE una publicacién inte-
gradora de académicos, estudiantes
egresados, administrativos y padres
de familia. nuevamente los tripu-
lantes de los navios de la FAED-
COH estaban expresando sus ideas
en los temas que abordaba la publi-
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“En la gestion, de la facultad, escuela o unidad académica, la planificacion

estratégica es de vital importancia para lograr la gobernabilidady su
sostenibilidad en el tiempo”

cacién semestral, hoy bimensual.
Ya estamos por las 10 ediciones y
una especial en memoria de nues-
tro Past decano Dr. Luis Cavagnaro
Orellana. Pronto nos dimos a co-
nocer en las escuelas de la facultad
y luego, estuvimos presente en otras
facultades de la UPT, hoy estamos
presentes en los colegios profesio-
nales y pronto en otras universida-
des del pais y del extranjero.

Navegamos surcando los mares
rumbo a nuestro destino, cada
semestre llegdbamos a un puer-
to donde desembarcaban nues-
tros egresados y subfan a bordo
nuevos estudiantes. Nuevamente
emprendiamos viaje. Fuimos me-
jorando en base a las experiencias
aprendidas. Sentimos la necesidad
de saber la aceptacién que tenian
nuestras carreras en la comuni-

dad. La exigencia de capacitacion,
actualizacion y especializacion de
los profesionales de nuestro me-
dio. Surgié asi el OBSERVATORIO
FAEDCOH situado en lo mas alto
del mastil del navio DECANATO.
Luego de recoger la informacion
y procesarla, nos hizo llegar los si-
guientes informes: Necesidad de
capacitacion de los profesionales
de educacién, comunicacién y
psicologfa de nuestra region, de la
aceptabilidad de nuestras carreras,
de nuestro posicionamiento en la
comunidad, de la satisfacciéon de
los empleadores, de los estudian-
tes y de los académicos. Con esta
informacién tomamos decisiones
y aprobamos programas, segundas
especialidades, diplomados, cursos
que ahora tendremos que ejecutar.

En el Equipo Base primero y luego
con el Equipo de Gestién anali-
zamos la graduacion y titulacion
de nuestros egresados, asi como la
necesidad de contar con ingresos
para financiar otras alternativas
que permitan cumplir con nuestro
proposito. A la fecha estamos con-
cluyendo el segundo taller de Tesis
en cada una de las escuelas. Hemos
logrado que casi cien de nuestros
egresados alcancen el suefio de ser
profesional. En nuestros planes
de gestién estamos programando
actividades financiadas con in-
gresos extraordinarios, porque los
tenemos. Nuestros navios surcan
los mares integrados en una flota
con objetivos claros. Listos para
enfrentar las tormentas internas y
externas. Junto a los talleres de te-
sis, surgieron los diplomados y los
congresos en los que nos codeamos
con otras universidades. Todos
contribuyeron a incrementar los
ingresos extraordinarios de la FAE-
DCOH.

Las practicas profesionales han ido
evolucionando. Ahora tratamos de
lograr que los centros educativos
soliciten nuestro “paquete FAED-
COH’; el mismo que estd integrado
por practicantes de educacion, co-
municacion social y psicologfa. Asi
se han dado cuenta que estos tres
profesionales se complementan
para brindar una excelente aten-
cién a la institucion. Todavia nos

falta, pero estoy seguro de que ire-
mos mejorando en los reglamentos
de practicas, en los convenios y en
nuestra relacion con los centros
que brindan la posibilidad de préc-
ticas para nuestros estudiantes con
un beneficio reciproco. A ellos les
brindaremos nuestro apoyo en ca-
pacitacién y trabajo conjunto con
nuestros mejores cuadros. Todas
estas actividades las promovemos
a través del canal de YouTube FAE-
DCOH, que cada vez tiene mas se-
guidores.

Cada viaje semestral es tinico. Las
experiencias son cada vez mas
enriquecedoras. Surge la necesi-
dad de reforzar continuamente las
competencias basicas de nuestros
estudiantes. Ellos necesitan saber
redactar, buscar informacidn, ela-
borar ayudas para sus exposicio-
nes, saber exponer, etc. Para ello,
en la plataforma del CESEID de la
FAEDCOH, se han colgado tuto-
riales gratuitos, elaborados por sus
docentes. Pueden acceder a ellos en
el momento que los necesiten, tie-
nen una duracién de siete minutos
y son amigables... Pero necesita-
mos seguir produciendo mds tu-
toriales y los académicos lo saben.
Para atender a los profesionales de
la regién y de nuestra propia facul-
tad hemos creado el Programa de
Capacitacion Profesional que esta-
ra entrando en ejecucion el 2023 I
Las vivencias en la conduccién de
proyectos de responsabilidad social
universitaria en las asignaturas, asi
como aquellos de mayor enverga-
dura como el de la “Aldea San Pe-
dro”, el PSSU “Incluirte’, el PSSU
“Construyendo vidas’, el PSSU
“Fortalecimiento de los aprendi-
zajes de EBR’ nos permitieron
tener una perspectiva mas rica de
la formacién profesional. Fuimos
abriendo camino. El trabajo con los
estudiantes es incesante, desde las
olimpiadas del Cachimbo, el con-
curso de Tik Tok, Concurso “Can-
ta Baila y encanta’, la Psicoferia, y
otras actividades mas.

La comunicacién también es una
experiencia magnifica. Buscar la
forma de estar comunicados con
nuestra comunidad. Decirle quie-
nes somos y los que hacemos. Asi

empezaron a salir videos testi-
moniales de los profesionales que
egresaron de la facultad, las entre-
vistas a docentes, los eventos de los
egresados, los mensajes de la reina
del cachimbo y el Premio “Dr. Luis
Cavagnaro Orellana” en ensayo,
modalidad virtual, dirigido alos es-
tudiantes de 4to y 5to de secunda-
ria, a los reconocimientos a las ins-
tituciones educativas, a los tutores o
asesores de los ganadores. En todas
nuestras actividades habfa una in-
vitacion a estudiar con nosotros, a
embarcar el viaje de la formacion
profesional. Asi, les dabamos a co-
nocer nuestro cronograma de ad-
mision.

Todos los viajes fueron trascenden-
tes, hoy nos acercamos nuevamente
a puerto. Dejaremos valiosos profe-
sionales y recogeremos nuevos in-
gresantes avidos para seguir la tra-
vesia de la formacion profesional.
Igual enfrentaremos tormentas.
La incertidumbre. El re-lincencia-
miento. La creacion de nuevos pro-
ductos... pero estamos preparados.
Hemos elaborado nuestro andlisis
FODA. Conocemos nuestra for-
talezas y debilidades a superar. Las
oportunidades y las amenazas a
enfrentar. Sabemos que debemos
consolidar y fortalecer a los navios
de nuestra flota. Prepararnos para
los vendavales y salir airosos de
ellos. Porque somos faedquianos,
somos invencibles... Hoy me ten-
go que quedar en el puerto porque
el destino asi lo quiere. Por eso he
tratado de resumir las experiencias
de gestion aprendidas con ustedes
en estos maravillosos viajes. Resu-
mirlas en 77 pastillas de reflexion
para entregarselas. Ustedes podran
leerlas, reflexionar sobre su con-
tenido, entenderlo, comentarlo,
enriquecerlo, segin su ecuacion
personal, pero sobre todo aplicarlo
en su diario vivir. S6lo me queda
hacerles llegar mi profundo agra-
decimiento, por la confianza y por
permitirme navegar en la mar de la
formacioén profesional durante dos
afos con ustedes. Todos quedan
en mi corazon. .. en el sentimiento.
Pronto los veré partir y deseo de
todo corazén que el tiempo y los
viento les sean propicios. ..
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REMEMBRANZA

Luis Rodriguez

Por:

OSCAR GALDOS VIZCARRA

o indescifrable del misterio
Lde la vida humana, ha he-

cho que el hombre trate de
encontrar alguna explicacién, de
su origen, su transcurrir y su tras-
cendencia en este mundo; pero
todas las reflexiones y estudios nos
dejan siempre en lo inacabado, sin
definiciones ni ideas concluyentes
y solo sabemos que el final a nues-
tras preocupaciones, es la muerte.
Luis Bartolomé Rodriguez Hino-
josa ha pasado su vida por la tierra
y ha trascendido al mas allg, el 8
de marzo del 2023, dejando hue-
llas en su generacion, en su tiempo
y en la sociedad.
Lucho, nacié en la ciudad de Are-
quipa, el 24 de agosto de 1942, en
el viejo barrio Del Solar, al lado del
puente Bolognesi, arrullado con
el rumor del rio Chili y el repique
de las campanas de la Catedral y la
Recoleta. Tuvo una infancia feliz
al lado de sus padres, de sus tres
hermanas y tres hermanos, fue
apreciado y querido por toda la fa-
milia, su inquietud y su afdn por el
conocimiento y la cultura, lo llevé
desde muy nifio a realizar sus es-
tudios primarios en la prestigiosa
escuela “Jorge Polar” y luego sus
estudios secundarios en la Gran
Unidad Escolar “Mariano Melgar”.
Lucho vio en sus maestros el ejem-
plo de vida que debia seguir, por
eso al despertar su vocacion por el
magisterio ingresé a la Facultad de
Educacién de la Universidad Na-
cional de San Agustin, titulindose
de profesor en Educacién Secun-




daria, en la Especialidad de Histo-
ria y Geografia, pero es su cono-
cimiento de la historia del Pert y
sobre todo de la historia de Tacna,
lo que influy6 y lo orientd a radi-
carse en la tierra del Caplina e ini-
ciar su carrera en el colegio “Mo-
desto Basadre’, donde comparti6
la actividad del magisterio con
grandes maestros de la época y
reconocidos en la comunidad tac-
nefia. Es alli, en el “Basadre” don-
de también conoci6 a la profesora
Ana Luque Plata, quien lleg6 a ser
su esposa y tuvieron tres hijas, hoy
profesionales: Lenny y Dianiny,
profesoras, y Gisela, Ingeniera en
Industrias Alimentarias.

Lucho, no se hizo maestro solo
para ejercer la docencia de forma
rutinaria, si no que su inteligencia,
sus dotes de lider y emprendedor
hicieron que escale posiciones di-
rigenciales en el sistema educativo,
llegando a ser profesor y Director
del Instituto Nacional Pedagogico
“José Jiménez Borja’, al igual que
Director del Instituto Tecnologico
“Francisco de Paula Gonzélez Vi-
gil’, donde dej6 escuela y gratos re-
cuerdos en sus colegas y alumnos.
Pero esta exitosa y fructifera carre-
ra de Luis Rodriguez Hinojosa se
plasma y encuentra su plena rea-
lizacién en la Universidad Privada
de Tacna, donde por 30 afos se
dedicé a la formacién de profesio-
nales en educacién que hoy ejer-
cen la docencia en Tacna y en el
Pert. Lucho, no solamente destaca
en la catedra, sino que por sus pro-
pios méritos llego a ser Secretario
académico y luego Decano de la
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...esta exitosa y fructifera carrera de Luis Rodriguez Hinojosa se plasma y
encuentra su plena realizacién en la Universidad Privada de Tacna, donde

por 30 aios se dedico a la formacion de profesionales en educaciéon
que hoy ejercen la docencia en Tacna y en el Per@.”

Past Decano de la Facultad de Educacién, Ciencias de la

Comunicacién y Humanidades -

UPT

Estudios culminados en el Doctorado en Gestion Educativa
Curso de Especializacion en Autoevaluacion de las Carreras
de Educacion Superior en la Pontificia Universidad Catélica del

Pera.

Presidente de la comision de autoevaluacién y acreditaciéon de
la carrera de Educacion Primaria - FAEDCOH/UPT.
Integrante de la Comision de Autoevaluacion de la Universidad

Privada de Tacna

Facultad de Educacioén, Ciencias
de la Comunicaciéon y Humanida-
des; Secretario General, Jefe de la
Oficina de desarrollo académico
y otros cargos importantes en la
universidad.

Uno de sus grandes logros, du-
rante su periodo de decano, fue
la creacién y construcciéon de la
Institucion Educativa “Verdad y
Vida’, como Colegio de aplicaciéon
dela Facultad de Educacion, Cien-
cias de la Comunicacion y Huma-
nidades, y que hoy brilla con luz
propia y es la cuna intelectual de
cientos de estudiantes, muchos de
ellos ya profesionales.

Es necesario también mencionar
que dentro de sus facetas de apoyo
social, es el haber sido dirigente de
la Cooperativa San Pedro y otras
instituciones sociales y culturales.

Pero como no hay nada conclui-
do. Lucho, tu vida no ha acabado
con la muerte porque seguirds vi-
viendo en nosotros, seguiras en la
cancha de fulbito corriendo tras la

pelota junto con los amigos, “pelo-
teros por siempre’, seguirds cami-
nando por los pasillos y el patio de
la facultad y todos veran tu espi-
ritu con agrado porque tu espiritu
seguird siendo tan bueno como
fuiste ti en la vida terrenal.

Hoy, que ya estas en el paraiso so-
flado por Dante y estds junto a los
maestros que también pertenecie-
ron a nuestra facultad, ahora que
estas con Hugo Hidalgo Ocharan
y su filosofia de los Upanishad,
ahora que estds con Ricardo Oti-
niano, Glicerio Gallegos, Israel
Berrios, Pepe Acosta, Gerardo
Arias, Luis Cohaila, Eugenio Per-
ca, Segundo Vargas, Jesus Pilco y
con Lucho Cavagnaro, diles a to-
dos ellos que no los olvidamos y
que ustedes tampoco nos olviden,
para cuando vayamos a visitarte a
tu nueva morada nos reciban con
los brazos abiertos y agrandar el
circulo de la luz divina y eterna
que ilumine nuestras ensefianzas
desde el cielo.
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COMUNICACION

Creando seguridad psicologica
en los equipos de trabajo

Por:

NOHEMi ARIAS FERNANDEZ
e felicita en publico y se re-
prende en privado, es la
frase que por muchos anos

escuchamos coloquialmente en
diferentes dreas de nuestras vidas.
Sin embargo, en términos profe-
sionales resulta ser empatia y co-
municacion efectiva: dos variables
que aplicadas en campos laborales
otorga a los colaboradores de las
organizaciones, la confianza sufi-
ciente para desarrollar su verdade-
ro potencial.
Ambos factores aplicados de ma-
nera transversal entre compareros
y verticalmente en toda la linea de
direccién, redundardn en mante-
ner un clima laboral éptimo. Ser
efectivo comunicacionalmente ha-
blando resulta: entender tu inten-
ci6n al dar un mensaje, ser preciso
y claro, conocer a tu interlocutor,
saber escuchar y observar, ademas
de ser claro y preciso con tus men-
sajes.
Si desplegamos las variables clari-
dad y precision, encontramos en
ellas factores como la velocidad y
tono en el que se habla, elegir las
palabras con el significado adecua-
do, cuidar el lenguaje corporal, y
escribir con correccién.
Resulta ademds que en cada pro-
ceso comunicacional se debe sin
medida aplicar la empatia: que esla
capacidad de observar lo que ocu-
rre con nuestro receptor e identifi-
carse con los sentimientos experi-
mente con los mensajes recibidos.

El New York Times emiti6 en

marzo del 2016 resultados de una

investigacion que narra la bus-
queda de la empresa Google por
encontrar el equipo perfecto, eva-
luando equipos integrados por

profesionales similes entre si, o

grupos conformados por colabo-

radores un poco més relajados que
igualmente conseguian resultados
importantes.

Es asi que la investigadora de la
Universidad Yale, Julia Rozovsky,
llega a importantes conclusiones,
entre las que se destaca la impor-
tancia de crear la seguridad psi-
coldgica en los equipos de trabajo,
lo cual se explica de la siguiente
manera: los colaboradores que se
sienten en la libertad de compar-
tir experiencias personales o sen-
timientos que logran afianzar su
confianza con el grupo y establecer
normas de convivencia y de traba-
jo.

La Direccion de Marketing Estra-
tégica a tomado precisamente esta
visién para desarrollar orientacio-
nes a los clientes internos, al com-
prenderse que sera esencial para la
rentabilidad o productividad de la
empresa u organizacion, el hecho
de tener empleados satisfechos. Sin
embargo, para lograr ello no sera
necesariamente una prioridad en-
focarse en incrementos salariales,

sino en desarrollar su confianza
hacia sus compafieros y la organi-
zacion.

El mismo articulo del periddico
americano, cita al investigador
Marshall Van Alstyne, quien ex-
plica que “vivimos en la edad de
oro de la comprensién de la pro-
ductividad de cada persona. De
repente, podemos deparar las pe-
quenas decisiones que tomamos,
incluso aquellas de las que no nos
damos cuenta y describir por qué
hay personas mucho mas efectivas
que otras”.

Algunas conclusiones fueron que
la diferencia entre los equipos
de trabajos denominados como
“buenos” y los “distuncionales”,
era como se trataban sus miem-
bros entre ellos. Las normas ade-
cuadas, son en resumen las que
aumentaban la inteligencia grupal,
sin embargo, las normas erréneas
podrian provocar el fracaso aun si

todos los integrantes eran brillan-
tes profesionales.

En su investigacion Rodovsky
concluye que: “Tenfamos que con-
seguir que la gente creara entor-
nos psicoldgico-sanos”. ;Comog,
a través del Proyecto Aristételes
que desarroll6 el investigador se
revel6 que la seguridad psicologica
es lo mas importante para que un
equipo trabaje, y encontrd ciertas
normas que van con el éxito de los
mismos. Comportamientos im-
portes que debian tener claro que
los equipos conocian sus objetivos
y crear una cultura de interdepen-
dencia. ;Cudles serdn estos com-
portamientos?: los equipos pueden
acordar solicitar a sus integrantes
que pidan la palabra antes de ha-
blar y que se escuche a los demas.
Pueden pedirles que sean sensibles
con cémo se sientes sus colegas e
intenten darse cuenta de cuando
alguien se siente mal.
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COMUNICACION

Equipos de trabajo ;por qué
no funcionan?

Por:

OMAR CUEVA MARTINEZ
ablar de equipos es ha-
blar de J. Richard Hack-
man, recordado profesor

de la Universidad de Harvard en
psicologia social y organizacional,
matematico y psicologo social, en-
sefl6 y realiz6 investigaciones entre
las que se incluye el rendimiento
de equipos, el liderazgo efectivo y
el disefo de equipos autodirigidos.
Un articulo publicado por Hac-
kman, hace referencia sobre una
investigacion en los Estados Uni-
dos en relacién con las précticas
del trabajo innovador en empresas
industriales. Los resultados fueron
interesantes, mas de la mitad de
las empresas investigadas usaban
equipos de trabajo y alrededor de
40% de estas empresas tenian tra-
bajando a sus empleados en equi-
pos. ;Qué tan bien se desempenia-
ban estos equipos? Para realizar un
juicio adecuado, Hackman sugiri6
acudir a la literatura especializada
y la respuesta es clara: los equipos
de trabajo desarrollan a los indivi-
duos que los conforman y los equi-
pos autodirigidos tienen un alto
poder de desarrollo y desemperio.
He aqui algunos reportes. En
Xerox los autores reportan “las
plantas usando trabajo en equipo
son 30% mas productivas que las
plantas convencionales”; Procter &
Gamble logra entre 30 y 40% mas
productividad en sus 18 plantas
manejadas por trabajo en equipo;
Tektronix reporta que trabajan-
do en equipo los resultados a un
problema se logran en no mas de
tres dias cuando antes el mismo
problema se resolvia en 14 dias.
Federal Express acort6 tiempos de
entrega y bajo 13% la pérdida de
paquetes trabajando en equipos de
mejora.

Pero a todo esto, se presenta un
problema, la investigacion evi-
dencié que en el desempefio del

equipo éste no lo hace tan bien
o mejor que la suma de todas las
contribuciones individuales de sus
miembros. Cuando los equipos in-
teractuantes son comparados con
grupos nominales (esto es, equipos
que nunca se reinen y cuyos resul-
tados son obra de contribuciones
individuales de miembros que
podrian haber trabajado juntos)
usualmente éstos ganan.

Este hecho fue el resultado de una
serie de estudios realizados en di-
ferentes tipos de equipos de trabajo
(deportivos, equipos de trabajo
industriales, equipos de alta di-
reccion, guardias de una prision,
tripulaciones de aerolineas, analis-
tas economicos, etc.). De 33 equi-
pos analizados solamente cuatro
lograban resultados efectivos, el
resto mostraba severos problemas.
Entonces ;qué es aquello que hace
juzgar a los diferentes autores de la
literatura del management que los
equipos de trabajo son efectivos?
Posiblemente el afan de vender
sus libros, motivar la consultoria
0 su entusiasmo o motivacion a
ser llamados “gurus”, todo esto no
es suficientemente explicativo del
porqué. Se puede confiar delos nu-
meros y resultados que arrojan los
diferentes articulos y libros, pero
en la realidad hay que poner muy
en duda estos datos.

sQué diferencia a estos dos diferen-
tes grupos de trabajo? La respuesta
tiene que ver mucho mas alld de
coémo estan estructurados y apoya-
dos y es necesario que se analicen
situaciones que llevan a causas que
desmotivan y obstaculizan el buen
desarrollo de los equipos.

Los errores los crean los gerentes
en el curso de diversas investiga-
ciones se han encontrado que mu-
chas delas causas que provocan un
mal resultado en el desempeiio de
un equipo estan motivados por los
gerentes que obstaculizan el buen
desempeno del mismo.

Error 1: Usar un equipo para tra-
bajar algo que es mejor trabajado
individualmente — Hay algunas
tareas que solamente pueden ser
desarrolladas por un equipo, por
ejemplo, la interpretacion de una
obra por un cuarteto de cuerdas
o la negociacion de un tema con
diferentes participantes. Hay otras
tareas que sin embargo no pueden
ser realizadas por un equipo y una
deellasesla creacion literaria de un
libro.

Error 2: Llamar al desempefio de
una unidad como el producto de
un equipo, cuando se administra a
sus miembros como individuos —
Para cosechar los beneficios de un
equipo de trabajo uno debe cons-
truir uno verdadero. De acuerdo
con el investigador Clayton Alder-
fer los equipos reales son sistemas
sociales unidos, cuyos miembros
son interdependientes por un pro-
posito compartido y que interac-
tlan como una unidad con otros
individuos y grupos en el logro de
un proposito.

Error 3: Caida de la autoridad en
la viga del balance — Cuando un
gerente fija la direccion de un equi-
po, la ansiedad inevitablemente se
presenta (especialmente cuando el
gerente debe balancear entre asig-
nar la autoridad del equipo a algu-
nas funciones del trabajo y hacerlo
aun lado en otras).

Error 4: Desmantelar la estructura
organizacional de tal manera que
los equipos sean plenamente moti-
vados para el logro dela tarea — Las
organizaciones disefiadas tradi-
cionalmente a menudo estan pla-
gadas de estructuras muy cefidas
que se han definido a través de los
aflos para monitorear y controlar
el desemperio de los elementos de
la organizacion.

Error 5: Especificar objetivos re-
tadores, pero escatimar en apoyos
organizacionales — Aun si un equi-
po de trabajo tiene sus objetivos

bien determinados, con una di-
reccion adecuada y una estructura
bien definida, su desempeio pue-
de no ser el esperado si no cuenta
con un adecuado apoyo organiza-
cional.

Error: 6 Asumir que los miembros
que conformaran el equipo tienen
las suficientes habilidades para tra-
bajar bien como grupo — Una vez
que el equipo se ha formado y de-
finiéndole sus tareas, los gerentes
asumen que su tarea se ha comple-
tado. Una estricta postura de dele-
gacion puede limitar la efectividad
del equipo cuando los miembros
no tienen las suficientes destrezas y
experiencia en el trabajo en equipo
o una diversidad de culturas en el
manejo de problemas, sobre todo
cuando el individualismo es un
valor dominante

Finalmente, crear condiciones
organizacionales que activen y
apoyen el trabajo en equipo es por
consiguiente en muchas organi-
zaciones, mas una revoluciéon que
una evolucion, algo que requiere
una forma diferente de pensar
acerca de los equipos de trabajo
y los factores que afectan su des-
empeno. Es necesario emplear el
maximo de energfa para crear las
condiciones propicias para lograr
la implementacion del trabajo en
equipo. Una vez que las condicio-
nes bdsicas se han implementa-
do, los lideres y los miembros del
equipo pueden “manejar los mar-
genes” haciendo pequerios ajustes
y correcciones, de tal forma que
el equipo progrese hacia el logro
de sus objetivos. Se ha descubier-
to que un equipo trabaja mejor
cuando las condiciones basicas de
operacion se han instalado plena-
mente. Hasta que empecemos a
aceptar el riesgo de una revolucion
y el rompimiento de las formas
tradicionales de liderazgo social,
podremos decir que el trabajo en
equipo es una realidad.
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La satisfaccio

trabajo

Por:

CHRISTIAN LOPEZ LLERENA
uchas veces desde que
estamos en el colegio,
se confunde realizar

un trabajo en grupo a un trabajo
en equipo. Y es que, en un grupo
de trabajo los miembros del mis-
mo son independientes entre si
y tienen responsabilidades indi-
viduales; mientras en un equipo
de trabajo la responsabilidad es
compartida y se trabaja en estre-
cha colaboracién para alcanzar
los objetivos o metas propuestas.
En ambos casos existen sus pros
y contras.
El trabajo en equipo es una de las
habilidades mas valoradas en el
mundo profesional, ya que per-
mite que un grupo de individuos
con habilidades y conocimientos
diversos trabajen juntos para
alcanzar una meta comun. Sin
embargo, la mera existencia de
un equipo no garantiza su éxito,
ya que la calidad de los resulta-
dos y el nivel de satisfaccién de
los miembros del equipo depen-
den de varios factores, como la
comunicacion, la confianza, la
colaboracion y el liderazgo.

Me parece muy importante des-

tacar que cada integrante ya sea

de un grupo o de un equipo de
trabajo, aporte con sus conoci-
mientos previos y destrezas para
lograr el objetivo final. Cuando
una persona aprende las ultimas
tendencias en su sector, le ayuda-
réd arealizar sus tareas de manera
mas eficiente y efectiva, logrando
asi, una mayor calidad de trabajo

y mejores resultados. Esta es una

de las ventajas de la importancia

en la especializacion.

Cuando los miembros del equipo

se comunican abierta y honesta-

mente, se construye conflanza

y se establecen relaciones mas

fuertes entre los miembros. La
comunicacién efectiva también
ayuda a reducir los malentendi-
dos y los conflictos que pueden
surgir en el proceso de trabajo.
La colaboracién es otra clave im-
portante para el éxito del equipo,
ya que permite que los miembros
trabajen juntos de manera efec-
tiva para lograr la meta comun.
La colaboracién también per-
mite que los miembros aporten
diferentes perspectivas y habili-
dades, lo que puede
enriquecer el
proceso y
los re-
sul-

ta-
dos
finales.
Definitiva-
mente, ya sea en un

grupo o un equipo, el liderazgo
es de vital importancia para el
éxito; porque guia, dirige y mo-
tiva con el firme propésito de
que el grupo o equipo de trabajo
se mantenga en orden, ejecute
acciones y logre los objetivos
establecidos. Segun la Southern
New Hampshire University en
su portal manifiesta: “el lideraz-
go puede afectar su contexto e
incluso es capaz de realizar una
verdadera transformaciéon so-

de un buen

cial” Es por esto que el liderazgo
no solo alcanza a los grupos y/o
equipos de trabajo, sino a todos
los contextos donde se trabaje
con personas.
Como se menciona anterior-
mente existen pros y contras al
momento de trabajar en grupos.
A continuacién, mencionaré lo
que deberfamos tomar en con-
sideracién para no caer en ellos:
el aislamiento de las personas,
ya que estos trabajan indivi-
dualmente,  ese
aislamiento
puede
per-

ju-
dicar
y causar
problemas
de comunicacion.
Un trabajo en grupo no necesa-
riamente puede contribuir a los
objetivos de una empresa, ya que
se puede crear una brecha en la
claridad de la organizacion.
Ahora con respecto al trabajo en
equipo, el problema puede ge-
nerarse cuando el equipo no se
centra en el desarrollo individual
de sus miembros y esto es por-
que a veces, los resultados estan
mas enfocados en el bien comiin
que en lo que es mejor para cada

individuo. Pueden tener proble-
mas con la eficiencia, si es que
no se implementan los procesos
organizacionales correctos.

La teoria 3DZ del trabajo en
equipo fue creada por Anthony]J.
Ulwick y es una forma moderna
de conceptualizar la productivi-
dad del equipo. Esta teoria esta-
blece que hay tres dimensiones
para trabajar con éxito en equi-
pos: profundidad, amplitud y
duracion. La dimension de pro-
fundidad se refiere al nivel en el
que las personas trabajan juntas:
cercanas o distantes. La dimen-
sion de amplitud es cuantas per-
sonas trabajan en colaboracion
entre si en un proyecto o tarea
especifica; esto podria ser una
persona o varias personas traba-
jando juntas. Por ultimo, esta la
dimension de duracion, que se
refiere a cudnto tiempo estara el
equipo.

Ya sea grupos o equipo, lo que
se debe tener siempre en cuenta
para el éxito, es que debemos ser
siempre positivos y tener la pre-
disposicién para el trabajo con
otros, ser tolerantes, empaticos y
siempre tener una comunicacion
asertiva; esto nos dara como re-
sultado un buen producto final.
En conclusién, no existe mayor
recompensa y satisfaccion perso-
nal que el éxito y reconocimiento
a nuestro trabajo; la satisfaccion
personal, es la satisfaccion con la
vida y se relaciona con la valora-
cién individual y por ende en ca-
lidad de vida. Las apreciaciones
tanto subjetivas como objetivas
siempre trascenderdn en noso-
tros y si son buenas, jqué me-
jorl; el trabajo en equipo es una
habilidad valiosa en el mundo
profesional y puede llevar a gran-
des resultados si se hace correc-
tamente.
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ALUMNI

Por:

ELIZABETH CRUZ MAMANI
omos parte de un mun-
do que vive en constante
competitividad,  pero...

scomo fomentar el trabajo en
equipo y que éste sea exitoso?
Todo inicia en el hogar, desde
que somos integrantes o miem-
bros de un nucleo familiar,
asumimos roles o funciones
que buscan un solo objetivo en
comun: el bienestar familiar. Y
es el momento donde debemos
asumir que somos parte de un
equipo, que con nuestras accio-
nes contribuimos al logro de
una meta trazada.

En las instituciones educativas
se logra reforzar las habilida-
des que cada persona tiene y se
fortalece a través del trabajo en
equipos colaborativos, donde
los estudiantes reconocen sus
potencialidades, se sientan pie-
zas fundamentales para que el

equipo funcione y logre alcan-
zar su meta; y es ahi donde ellos
mismos identifican y eligen los
lideres que guiaran el proceso.
Para lograr que un grupo de
trabajo sea exitoso, cada inte-
grante debe conocer sus for-
talezas y debilidades, es decir,
conformar equipos con colabo-
radores que complementen sus
ideas y experiencias para nutrir
su trabajo.

La importancia de las habilida-
des socioemocionales y las re-
laciones interpersonales cobra
mayor relevancia, debido a que
si somos capaces de celebrar el
éxito de un compafiero como si
fuese el nuestro, estamos segu-
ros de que lograremos alcanzar
lo que nos propongamos.
Mantener la confianza entre
los integrantes de un equipo es
fundamental, lo que se espera
lograr es que cada miembro en
algin momento pueda ser lider;

al cambiarse los roles, se poten-
ciard en el equipo la responsa-
bilidad y la participacion de
todos los miembros, formando
asi equipos integrales. La re-
troalimentacion de los grupos
de trabajo es fundamental, los
estudiantes deben sentirse con
libertad para compartir sus
opiniones, practicando la co-
municacion asertiva y la escu-
cha activa que son habilidades
esenciales dentro de nuestro
quehacer educativo.

Felicitar los logros obtenidos
por los alumnos hace que se
sientan valorados por el esfuer-
zo dedicado. Esto genera satis-
faccion en ellos y hace que se
sientan motivados para conti-
nuar avanzando en su quehacer
estudiantil. Preparar a los estu-
diantes para que sean el tipo de
profesionales que demanda la
sociedad actual es una gran la-
bor, por tal motivo la formacién

de trabajo en equipos colabo-
rativos dentro del aula y de las
instituciones educativas requie-
re un compromiso por parte de
todos los agentes educativos.

Es necesario que los estudiantes
sean conscientes de que el éxito
de un trabajo en equipo es mé-
rito de todos sus integrantes.
Para ello, se debe considerar la
participaciéon de los alumnos,
ubicarlos en contextos reales,
capaces de adaptarse y tomar
decisiones en conjunto, hacien-
do a un lado intereses persona-
les para priorizar el objetivo en
comun.

Formar un equipo de trabajo
exitoso va mas alld de reunir
un grupo de personas con di-
ferentes habilidades y conoci-
mientos: el verdadero éxito del
trabajo en equipo implica la sa-
tisfaccion de haber dado su ma-
yor esfuerzo en los resultados
alcanzados.
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ALUMNI

Formacion integral:
Habilidades sociales y trabajo
enh equipo desde la universidad

Por:

LUZ LLAMOSAS MEDINA
un siendo excelentes
académicamente, estu-
diantes que terminan

sus carreras universitarias no
logran insertarse con éxito en
el mercado laboral y, de acuer-
do con investigaciones previas,
esta problemitica ocurrirfa -en
la mayoria de los casos- por la
baja o casi nula habilidad social
que han desarrollado a lo largo
de su formacién académica.

En la actualidad sin importar
tu profesion, si eres maestro
o estudiante, no lograras al-
canzar el éxito, a menos que
aprendas a trabajar como par-
te de un equipo. La importan-
cia del trabajo en equipo no se
puede enfatizar lo suficiente;
en el mundo actual, la mayoria
de nuestros empleos implican
interactuar con otras perso-
nas, por lo que ser capaz de
desempenarse adecuadamente
con nuestros compaferos, es
esencial para el crecimiento y

el éxito.

Por mucho que a las personas
les guste pensar que pueden
hacerlo todo individualmente,
las tareas de cualquier tipo se
vuelven mds faciles y rapidas
a través del trabajo en equipo.
Definitivamente, alcanzar una
meta es mas sencillo cuando
las tareas se realizan de manera
cooperativa.

Precisamente la clave para lo-
grar un equipo de trabajo exi-
toso, es que las personas que lo
conforman sean conscientes de
que trabajar juntos en un pro-
yecto, es efectivo en vez de ha-
cerlo en solitario. Los equipos
de trabajo son efectivos no solo
cuando dividen las tareas para
hacerlas mas rapido de forma
independiente; sino que un
gran trabajo en equipo se trata
de trabajar unidos y colaborar
para llegar a mejores enfoques.
Es asi que, un equipo completo
funciona mejor cuando cada
miembro del equipo trabaja en
colaboracién, pero continda

aportando su propia perspecti-
Vva y experiencia.

Nuestra querida casa de estu-
dios, la Universidad Privada de
Tacna como institucion, esta
involucrada en el desarrollo
econdmico, social y cultural
de la sociedad, garantizando
la formacion integral de las y
los profesionales; por ello, las
investigaciones a nivel de desa-
rrollo personal de los estudian-
tes, son un punto de partida
para reforzar su programa de
formacion.

Los resultados de estas in-
vestigaciones son de suma
importancia para minimizar
situaciones problematicas re-
lacionadas con las habilidades
sociales en estudiantes uni-
versitarios, especificamente en
aquellas basicas para la vida
cotidiana, el trabajo en equipo
y la comunicacion.

Hace tres afios, una pandemia
cambid nuestra vida por com-
pleto, tuvimos que adaptarnos
a la virtualidad, pero el aisla-

miento social y la transicion
hacia el aprendizaje a distancia,
indudablemente, dificultaron
en gran medida el desarrollo
de habilidades sociales basi-
cas. Desde entonces nuestros
docentes se han esforzado por
encontrar tecnologias, méto-
dos y actividades idoneas para
el desarrollo de las habilidades
sociales necesarias, desde la
virtualidad. Ahora que volve-
mos a las aulas es momento de
seguir entrenando nuestras ha-
bilidades sociales.

Tener un buen equipo de traba-
jo no solo ayuda a mantenerse
conectado, sino que también
permite ver el mundo desde
diferentes perspectivas, ir mas
alld de los limites con nuevas
ideas, y mas importante aun
contar con una solida red de
apoyo. Ninguna persona puede
hacerlo todo. Trabajar en equi-
po es algo obligatorio en mu-
chos casos, pero trabajar bien
en equipo es algo opcional...la
decision es tuya.
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De equipos virtuales a
presenciales

Por:

PAOLO ASPAJO CENTENO
n nuevo inicio. Para
algunos un retorno ne-
cesario, para otros una

nueva experiencia dentro de la
universidad. Como estudiante
regular reconozco que los equi-
pos de trabajo son vitales para el
correcto desenvolvimiento del
estudiante dentro de las aulas;
pues en el plano de la educacién
superior y en el ambito profe-
sional es menester el trabajo en
conjunto -con diferentes per-
sonas- para alcanzar un mis-
mo objetivo. En este escenario
scémo podemos relacionar el
trabajo colaborativo virtual con
la presencialidad?, considero
que la respuesta se resume en
unificar y complementar, ya que
si unimos ambos métodos no
dependeremos de una sola va-
riable y si los complementamos,
el desempefio serd ain mds efi-
ciente.

Somos una generacion que ha
iniciado la universidad con me-
todologias de ensefianza virtual,
los equipos desarrollaban los
trabajos por medio de videolla-
madas o reuniones virtuales; el
tiempo y la distancia no fueron
limites, incluso éramos agiles en
el desarrollo de las actividades.
Sin embargo, nuestro talén de
Aquiles era que la comunica-
cién sea mas personal, ya sea
por mantener la cdmara o mi-
créfono apagados dentro una
videollamada, no contestar los
mensajes de texto, limitaciones
por internet o simple desinterés
de los integrantes.

Sin una constante retroalimen-
tacién, no avanzarfamos muy
lejos, caso diferente es cuando
estamos en la obligacion de tra-
bajar cara a cara con personas,

en esas circunstancias podemos
hacerlo en tiempo real, com-
partiendo ideas, formulando
estrategias y debatiendo postu-
ras. La llegada de la educacion
presencial marca una necesaria
transicion a las metodologias de
trabajo.

Si bien no podemos retornar a
la virtualidad, si podemos re-
coger las herramientas que esta
nos ha dejado: videollamadas,
archivos en la nube y documen-
tos editables en tiempo real, son
algunas de las herramientas que
podemos usar en este semestre

académico.

Mientras que, entre las ventajas
del trabajo presencial, encontra-
mos: Un feedback instantaneo,
dotar de compromiso y res-
ponsabilidades a los integrantes
ademas de contar con una ma-
yor facilidad al expresar ideas u
opiniones, por ende, para el co-
rrecto uso de ambos métodos de
trabajo, tenemos que priorizar
los medios de comunicacion.

Si conformamos un grupo de
trabajo, pero no todos tenemos
la disposicion de juntarnos pre-
sencialmente, podemos optar
por los medios virtuales, pero
si contamos con la disposicion y
logramos trabajar en presencia-
lidad, podemos complementar
el desarrollo de las actividades
con herramientas de trabajo co-
laborativo que nos brinda Goo-
gle, tales como Drive, Docs, Sli-
des, hojas de calculo entre otras.
Por lo tanto, para este nuevo
comienzo dentro de la univer-
sidad, requerimos metodologias
dinamicas de trabajo colaborati-
vo, ya que es una actividad que
se lleva a cabo constantemente
en este periodo, pero, ademas
sera la modalidad que desarro-
llaremos a futuro en el campo
profesional.

Es notorio que el trabajo en
equipo se ha potenciado con la
pandemia, asimismo, los uni-
versitarios han ganado mucha
experiencia en este aspecto, pues
permite a los involucrados com-
plementar, unificar y mejorar
procedimientos, que juntamen-
te con el uso de la tecnologia,
han sido facilitadores para con-
seguir los objetivos de forma-
cién. La suma de todos estos
esfuerzos permitird que nuestro
desempeno en las aulas destaque
por la agilidad y adaptabilidad.
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La fuerza del equipo viene

de cada miembro

Por:

FIORELA FLORES AROCUTIPA
xisten maltiples defini-
ciones relacionadas con
los grupos y equipos de

trabajo. Por autores consultados
se destaca que estos términos se
emplean de manera analoga e
imperceptible, para (Paz, 2017)
el equipo se define como un
conjunto de personas que po-
seen destrezas y conocimientos
especificos, que se comprome-
ten y colocan sus competencias
en funciéon del cumplimiento
de una meta comun.
Segun (Aleida, 2023) un grupo
se define como dos o mas indi-
viduos, interactuantes e inter-
dependientes, unidos para al-
canzar determinados objetivos
especificos. Los grupos pueden
ser formales o informales. Los
primeros estan definidos por la
estructura organizacional y tie-
ne determinadas funciones de
trabajo designadas.

Para la formacién de un equi-

po existen etapas, en la que los

miembros estan conscientes del

uno y del otro, pero la confianza
aun no esta desarrollada, por lo
que es dificil abordar y tomar
decisiones. Aqui es donde el pa-
pel de lider es esencial para diri-
gir al equipo y dar a conocer los
objetivos del proyecto o trabajo,
asi como también para distri-
buir los roles de los integrantes.
Para comenzar la primera jun-
ta, podrian hacer una dindmica
muy simple, que es presentarse
para cualquier equipo de traba-
jo logrando asi bajar la tension.
Un dato muy importante es
que, crear un equipo requiere
tiempo, porque atraviesan di-
ferentes etapas donde pasan de
ser un grupo de extraos a uno
unido con metas en comun.

Por otra parte, la conformacion
de un equipo requiere tener
una comunicacion eficaz que
se forma del conjunto de todo
el equipo de trabajo y sin ella,
es probable que el mensaje que
se quiere comunicar no llegue
de forma clara al receptor, tam-
bién debemos estar conscientes
que no todas las personas son

capaces de comunicar eficaz-
mente un mensaje y para que
sea efectiva un detalle relevante
es el hecho de mirar a los ojos,
de forma natural mostrando
interés; esta sencilla accion ayu-
da a generar confianza, ademas
de seguridad en la transmision
del mensaje. Una cualidad que
también destaca es la empatia
con ella, podras crear un clima
agradable de mayor confianza y
cercanfa con los miembros de
tu equipo.

Sin embargo, un valor crucial
que estd en la conciencia de uno
mismo y en respuesta a la con-
fianza que las personas deposi-
tan hacia nosotros, es la respon-
sabilidad en donde loslideres de
un equipo de trabajo tienen que
coordinar la interaccién de los
miembros, y estos deben cum-
plir con las metas establecidas
a través de las tareas asignadas.
El éxito del equipo depende de
cada miembro, abriendo paso a
una responsabilidad mutua.

Ni las finanzas, ni la estrate-
gia, ni la tecnologia: el trabajo

en equipo continda siendo la
ventaja competitiva decisiva,
porque es tan escaso y tan po-
deroso (Linkedin, 2022), quiere
decir que la fuerza del equipo
viene de cada miembro, el he-
cho de poder aportar en con-
junto buscando un fin comun
es lo que conforma la palabra
equipo, adicionando que para
poder ser un equipo exitoso
debemos conocer las caracte-
risticas que son claves para rea-
lizar en grupo, como ayudar a
trabajar y mejorar habilidades
grupales como la empatia, la
coordinacidn, la comunicacion
y que pueden traducirse en un
mayor rendimiento y satisfac-
cion.

Por ultimo, el ambiente de tra-
bajo debe ser optimo facilitan-
do una comunicacién que no
solo te hace sentir rodeado de
personas que te ayudan y en los
que puedes apoyarte a la hora
de resolver problemas si no que
también, aprenderas de ellos y
podras aportar tus conocimien-
tos para establecer soluciones.
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El exito en el aula

Por:

THALIA VARGAS M.

n un aula, es comtn que

el profesor sea el centro

de atencién y que los es-
tudiantes estén enfocados en él.
Sin embargo, cuando se utilizan
estrategias grupales, los estu-
diantes tienen la oportunidad de
interactuar entre ellos y apren-
der unos de otros. Esto no solo es
beneficioso para el desarrollo so-
cial de los estudiantes, también
puede mejorar su aprendizaje.
En este articulo, se explorard el
éxito en el aula trabajando con
estrategias grupales.
Las estrategias grupales son una
forma de ensefiar, en la que los
estudiantes trabajan juntos para
alcanzar una meta comun. Esto
puede ser en forma de discusion
en grupo, colaboracién en pro-
yectos, trabajo en equipo en ac-
tividades practicas, entre otras.
El objetivo es que los estudian-
tes aprendan a trabajar juntos y
desarrollen habilidades como la
comunicacion, la resolucién de
conflictos y el pensamiento cri-
tico.
Una de las principales venta-
jas de las estrategias grupales
es que los estudiantes pueden
aprender de sus comparieros de
clase. Los estudiantes tienen di-
ferentes fortalezas y habilidades,
y trabajar en grupo les permite
compartir conocimientos y ha-
bilidades. Por ejemplo, un estu-
diante puede tener habilidades
en matemdticas mientras que
otro puede ser bueno en la escri-
tura. Al trabajar juntos, pueden
ayudarse mutuamente a mejorar
en esas areas.
Ademas, las estrategias grupales
fomentan el pensamiento critico
y laresolucién de problemas. Los
estudiantes pueden enfrentarse
a desafios en el trabajo en grupo,
como la falta de coordinacion
o las diferencias de opinion. Al
trabajar juntos para superar es-
tos obstdculos, los estudiantes

aprenden a pensar criticamente
y a resolver problemas de mane-
ra efectiva. Estas habilidades son
valiosas tanto en el aula como en
la vida real.

Las estrategias grupales son un
método educativo que implica
que los estudiantes trabajen jun-
tos en proyectos, actividades y
discusiones, en lugar de hacerlo
individualmente. Los beneficios
de trabajar en grupo son mu-
chos, incluyendo la mejora de la
comunicacion, la colaboracion,
el pensamiento critico y la reso-
lucién de problemas.

El pensamiento critico es una
habilidad fundamental que los
estudiantes deben desarrollar,
ya que les permite analizar in-
formacién de manera rigurosa,
evaluar argumentos y tomar
decisiones informadas. Cuando
los estudiantes trabajan en gru-
pos, deben discutir y argumen-

tar sobre ideas, lo que les ayuda
a desarrollar estas habilidades.
Enlugar de simplemente aceptar
una idea sin cuestionarla, los es-
tudiantes aprenden a cuestionar
y evaluar diferentes puntos de
vista, lo que les ayuda a desarro-
llar una mente critica.

La resolucion de problemas tam-
bién es una habilidad critica que
se desarrolla al trabajar en gru-
pos. Los estudiantes aprenden a
identificar y abordar problemas
complejos al trabajar juntos, y
esto les ensefla a buscar solu-
ciones creativas y efectivas. Al
resolver problemas en grupo, los
estudiantes también aprenden a
tomar en cuenta diferentes pers-
pectivas y opiniones, lo que les
ayuda a desarrollar habilidades
de empatia y comprension.
Ademads, trabajar en grupo pue-
de ayudar a los estudiantes a de-
sarrollar habilidades de lideraz-

g0, ya que les da la oportunidad
de liderar y tomar decisiones en
equipo. Los estudiantes pueden
aprender a delegar tareas, coor-
dinar acciones y motivar a otros
miembros del grupo para lograr
un objetivo comun.

Por supuesto, trabajar en grupo
también puede presentar desa-
fios, como la falta de coordina-
cion, la comunicacion ineficien-
te o las diferencias de opinién.
Sin embargo, estos obstaculos
pueden ser oportunidades de
aprendizaje valiosas para los
estudiantes, ya que les enseflan
a trabajar juntos para superar
problemas y, a tomar decisiones
efectivas en situaciones dificiles.
Al aprender a trabajar juntos de
manera efectiva, los estudiantes
también aprenden a respetar las
opiniones de sus comparieros.
Otra ventaja de las estrategias
grupales es que fomentan la
creatividad y la innovacion.
Cuando los estudiantes traba-
jan juntos, pueden generar ideas
nuevas e innovadoras que pue-
den no haber surgido de mane-
ra individual. Al trabajar juntos
para desarrollar ideas y solucio-
nes, los estudiantes pueden crear
proyectos y trabajos mds intere-
santes y utiles.

En conclusion, el uso de es-
trategias grupales en el aula es
beneficioso tanto para el desa-
rrollo social de los estudiantes
como para su aprendizaje. Las
estrategias grupales permiten a
los estudiantes interactuar en-
tre si y aprender unos de otros,
fomentan la comunicacién, la
resolucion de conflictos y el
pensamiento critico. Ademads,
también fomentan la creatividad
y la innovacién al permitir que
los estudiantes generen nuevas
ideas y soluciones. En general,
las estrategias grupales pueden
mejorar significativamente la
experiencia de aprendizaje delos
estudiantes y prepararlos para
enfrentar desafios en la vida real.
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Comunicacion abierta

Por:

EDGAR MORALES SOTELO

i memoria selectiva

me permite com-

partir la  primera
experiencia que he tenido con
la formacion de equipos exito-
sos y es asi que puedo hacer una
regresion junto a ustedes a mi
época de primaria, especifica-
mente hablando de las clases de
educacion fisica, donde nos casi
obligaban a elegir jugadores para
formar equipos y practicar algun
deporte.
Usualmente eran partidos de
futbol, para ello debfamos elegir
al nino mas rapido, mas fuerte y
mas talentoso en el deporte para
conformar un buen equipo, pero
esto lo haciamos sin previa indi-
cacion del docente, significa que
para nosotros, en ese momento
infantes de primaria adn, ya era
algo natural ser selectivos con
nuestros compafieros de equipo:
estos son principios basicos de la
competitividad, nosotros desa-
rrollamos diferentes habilidades
alolargo de nuestras vidas y para
ello debemos aprender métodos
para poder reforzarlas y formar
equipos exitosos.
Para conformar un equipo debe-
mos enfocarnos en la comunica-
cion asertiva con los potenciales
candidatos de nuestro equipo,
comunicando nuestras expec-
tativas con ellos y expresando
claramente lo que esperamos de
ellos dentro del equipo. Es fun-
damental mencionar sus fortale-
zas y debilidades, para asf lograr
transmitir la perspectiva que
tenemos y complementarnos, es
por eso, que para seleccionar po-
tenciales integrantes de equipo
debemos considerar: ;como van
a complementar las habilidades
de estos candidatos al equipo?
Un ejemplo podria ser un es-
tudiante que es talentoso para
la redaccién, podria integrarse
con otro que sea bueno para la

investigacion, esta fusiéon podria
ayudar a que el equipo contenga
una amplia gama de habilidades
al momento de presentar un tra-
bajo y defenderse desde diferen-
tes dngulos.

Una comunicacién abierta es
una de las herramientas clave
para tener un equipo exitoso, ya
que nos permitird resolver un
problema utilizando los diversos
puntos de vista que pueden apor-
tar nuestros diferentes talentos,
asi mismo, es muy importante
mantener un ambiente de inter-
cambio de ideas y opiniones con
los demds miembros del equipo,
ya que esto sera de vital impor-
tancia en la toma de decisiones,
debemos considerar trazarnos
un plan de trabajo, ya que, sera
la luz del faro que nos permitira
arribar a un puerto exitoso, esto
demandara de un planteamiento
objetivo de las cosas que nues-
tro equipo puede realizar y de
manera realista enfocar nuestra
meta, de tal forma, considerare-
mos las limitaciones y habilida-
des de cada miembro del equipo.
Por ultimo, debemos recordar
que crear equipos de trabajo
exitosos es como cultivar un jar-
din. Es necesario seleccionar las
semillas adecuadas al momento
de sembrar y nutrir el jardin con
los cuidados necesarios para que
cada planta crezca y florezca.
Cada miembro del equipo es una
planta tnica con habilidades y
fortalezas diferentes, y es necesa-
rio darles el espacio ylos recursos
necesarios para que puedan cre-
cer y desarrollarse. Al igual que
en un jardin, la colaboracion y
la comunicacién son esencia-
les para asegurarse de que cada
planta reciba lo que necesita y el
jardin en su conjunto florezca.
Con tiempo, esfuerzo y dedica-
cion, el resultado final serd un
equipo de trabajo fuerte y pro-
ductivo, que dara frutos y flore-
cera de manera espectacular.

Trabajo en equipo un
estudio constante

Por:

CAMILA POMA ALPONTE
a satisfaccion en el traba-
jo en equipo es un tema
ampliamente  estudiado

en la literatura cientifica y ha
sido reconocido como un factor
importante en la motivacion, el
desempenio y la retencién de los
empleados en las organizaciones.
En este articulo, se presentaran
algunas citas bibliograficas rele-
vantes sobre la satisfaccion en el
trabajo en equipo.

En un estudio sobre la satisfac-
cién en el trabajo en equipo en
una organizacion de salud, Sas-
so y Cabrita (2018) revelé que
“la satisfaccion en el trabajo en
equipo se asocia positivamente
con el compromiso y la intencién
de permanencia de los emplea-
dos”. Ademas, destacaron que
“la comunicacién y el liderazgo
efectivo son factores criticos para
fomentar la satisfaccion en el tra-
bajo en equipo”™.

Por otro lado, en un estudio de
Van der Vegty Bunderson (2005)
evidencié que “la satisfaccion en
el trabajo en equipo se relaciona
positivamente con la percepcion
de justicia distributiva y pro-
cedimental en la asignacién de
recursos y tareas”. Asimismo,
sefialaron que “la diversidad de
habilidades y conocimientos
en el equipo puede aumentar la

creatividad y la innovacion, pero
también puede generar conflic-
tos interpersonales que afecten
la satisfaccion en el trabajo en
equipo’.

En relacién con la importancia
del liderazgo para la satisfaccion
en el trabajo en equipo, Meyer et
al. (2017) encontraron que “los
lideres que fomentan la partici-
pacion, la confianza y la comu-
nicacion abierta en el equipo
tienen un impacto positivo en
la satisfacciéon de los miembros
del equipo”. Ademas, destacaron
que “los lideres deben reconocer
y valorar el trabajo y las contribu-
ciones individuales de los miem-
bros del equipo para aumentar
la satisfaccion en el trabajo en
equipo’.

Finalmente se puede concluir
que, la satisfaccién en el traba-
jo en equipo es un factor critico
para el éxito de las organizacio-
nes y puede ser influenciada por
diversos factores, tales como la
comunicacion efectiva, la asig-
nacion justa de recursos y tareas,
la diversidad de habilidades y co-
nocimientos en el equipo, y el li-
derazgo efectivo. Los empleado-
res deben prestar atencion a estos
factores y trabajar en fomentar
un ambiente de trabajo colabora-
tivo y satisfactorio para aumen-
tar la motivacion, el desempefio
y la retencién de los empleados.




