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P
Presentación

El libro 56 de “Gestión del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplina-
ria” de la Colección Unión Global, es resultado de investigaciones. Los 
capítulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas por 
sus autores. El libro es una publicación internacional, seriada, continua, 
arbitrada de acceso abierto a todas las áreas del conocimiento, que 
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios países del mundo, 
orientada a contribuir con procesos de gestión del conocimiento cien-
tífico, tecnológico y humanístico que consoliden la transformación del 
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como 
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer 
diario. La gestión del conocimiento es un camino para consolidar una 
plataforma en las empresas públicas o privadas, entidades educativas, 
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando políticas para 
todas las jerarquías o un modelo de gestión para la administración, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creación de ambientes propicios para 
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia más general de la gestión del conocimiento consiste en 
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento 
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse 
en las estrategias. La gestión estratégica del conocimiento vincula la 
creación del conocimiento de una organización con su estrategia, pres-
tando atención al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro 56 de 
“Gestión del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, de la Colec-
ción Unión Global, es resultado de investigaciones. Los capítulos del 
libro son resultados de investigaciones desarrollados por sus autores, 
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con aportes teóricos y prácticos de autores, cuyos resultados de traba-
jos de investigación, son análisis de diversas teorías, propuestas, enfo-
ques y experiencias sobre el tema de gestión del conocimiento, lo cual 
permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilización del 
conocimiento, su apropiación y transformación. Los conceptos o crite-
rios emitidos en cada capítulo del libro son responsabilidad exclusiva 
de sus autores. 
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Resumen

La investigación tuvo por objetivo analizar los factores del trabajo remo-
to que influyeron en la calidad de desempeño de docentes universitarios 
en la segunda ola del Covid-19 donde las universidades peruanas traba-
jaban de manera online. En cuanto a la metodología usada fue básica 
de enfoque mixto con diseño explicativo secuencial. Se utilizaron en-
cuestas y entrevistas validadas por expertos en la materia, aplicándose 
222 cuestionarios a docentes y 11 entrevistas a autoridades. Se utilizó 
un modelo de Mínimos Cuadrados Ordinarios (MCO) que permitió la  
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contrastación empírica de las hipótesis y a su vez ayudar a generar me-
jores políticas educativas sostenibles.

Palabras clave: trabajo remoto, tiempo y organización del trabajo, digi-
talización y las comunicaciones, seguridad en el trabajo, equilibrio entre 
la vida laboral y la personal, Covid-19.

Influence of remote work on the performance 
of university teachers in the Wave of 
Covid-19 in Peru

Abstract

Our objective of the research was to analyze the factors of remote job 
that effect the quality of performance of university professors in the se-
cond wave of COVID-19. Regarding the methodology used, it was a ba-
sic and mixed approach with a sequential explanatory design. Surveys 
and interviews validated by experts in the field were uses, applying 222 
questionnaires to teachers and 11 interviews to authorities. The results 
showed that remote works allows a significant improvement in teacher 
performance. And Hierarchical linear regression model was used, which 
allowed the empirical testing of the hypotheses and, in turn, helped to 
generate better sustainable educational policies.
 
Keywords: remote job, time and organization of work, digitization and 
communications, safety at work, work-life balance, COVID-19.

Introducción

La investigación se basa en identificar en qué medida el trabajo remoto 
influye sobre el desempeño de docentes universitarios, en el contexto 
de la emergencia sanitaria ocasionada la COVID-19. El estudiar el com-
portamiento del desempeño en pandemia ha sido importante porque ha 
permitido reconocer la adaptabilidad del profesional que se desempeña 
como docente en el diseño y ejecución de clases en un ambiente dis-
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tinto a un aula. El trabajo remoto fue una alternativa que los gobiernos 
en el mundo utilizaron para hacer frente al desafío de la enseñanza, 
con herramientas de tecnológicas que han sido creadas en el marco de 
la IV Revolución industrial. La OIT (2020), remarcó en el confinamiento 
algunas disposiciones para ejecutar el trabajo en este caso adaptado 
al docente que consideraba la importancia del espacio, tiempo y orga-
nización, así como la digitalización y las comunicaciones, seguridad y 
salud en el trabajo; y, el equilibrio entre la vida laboral y personal. No 
fue tarea fácil, para los docentes equilibrar la nueva manera de impartir 
clases; es más, las universidades generaron una manera propia de eva-
luar el desempeño docente, implementaron programas de capacitación 
on line sugeridos por las Instituciones que dirigen la vida académica en 
los países. En este sentido como lo indica Cabero, Llorente y Morales 
(2018), se idearon políticas para el proceso de formación en línea que 
contribuya a la mejora de la calidad en el conocimiento disciplinar, co-
nocimiento pedagógico, conocimiento tecnológico y cumplimiento de 
reglamentos y personal a fin de ejecutar el trabajo remoto eficazmente 
mostrando cómo estos esfuerzos influyen en el desempeño del docen-
te. En el contexto de la pandemia las instituciones de educación en el 
mundo tuvieron que adoptar medidas drásticas para garantizar la con-
tinuidad de la enseñanza; así se unieron esfuerzos internacionales para 
lograr la educación de calidad a apoyados en el ODS 4 (2015), en la meta 
tres indica: “De aquí a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los 
hombres y las mujeres a una formación técnica, profesional y superior 
de calidad, incluida la enseñanza universitaria” (párr. 3), por lo que se 
reconoce la importancia de la labor de desempeño que realiza el docen-
te universitario en la expansión de sus conocimientos, pensamientos y 
experiencias de manera clara y concisa, dominando conceptos y teorías 
para impulsar una mejor calidad de vida y prolongada de los egresados 
universitarios.
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Figura 1 
Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores en el teletrabajo global

Nota. Adaptado de (OIT, 2020)

La evolución del teletrabajo y las distintas discusiones de las definicio-
nes y términos, en un marco conceptual de Teletrabajo es intepretado 
por Messenger & Gschwind (2016), a aquel que engloba su evolución 
desde los años 70 hasta la actualidad, periodo en el que surge en tres 
generaciones; primera generación (oficina en casa), segunda genera-
ción (oficina móvil); y, tercera generación (oficina virtual), destacando 
como características principales el uso de la tecnología, ubicación 
y la organización. La Organización Internacional del Trabajo (2020); 
considera que, para asegurar el bienestar de los trabajadores y la con-
tinuidad de la productividad en el teletrabajo, se debe disponer de un 
marco general clave para lograr el rendimiento de las personas y equi-
pos con el fin de garantizar el bienestar de los empleados y la continui-
dad de la producción. La actual Revolución Industrial 4.0 trae consigo 
nuevas y diferentes formas de empleos, con lo que alterará drástica-
mente la manera de aumentar las capacidades humanas, mas no en  
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reemplazarlas; nunca antes las herramientas digitales, han respondido tan  
favorablemente a nosotros, ni nosotros a las herramientas, mientras 
que la inteligencia artificial transformará radicalmente la forma en que 
se realizará el trabajo (Wilson & Daugherty, 2018). Entre las posibles 
consecuencias negativas sobre el empleo se enfoca al periodo de tran-
sición, adaptación y aprendizaje del trabajador al uso de las nuevas 
tecnologías y a técnicas de automatización (OIT, 2020). Sin embargo, 
luego de la puesta en marcha del teletrabajo y del trabajo remoto, la 
pandemia trajo consigo la digitalización de los procesos, contribuyendo 
potencialmente a la creciente estandarización y flexibilización del traba-
jo muy parecido a la realización del trabajo que se realiza por proyectos, 
cumpliendo metas y objetivos planificados, disolviendo aún más las bo-
rrosas fronteras entre el trabajo y la vida personal de los trabajadores.

De acuerdo a Ivancheva y Garvey (2022), resalta que el confinamiento 
forzoso que causó la COVID-19, normalizó la subsunción de la labor aca-
démica a través de plataformas digitales, intensificando la competencia 
laboral, dejando al descubierto la precariedad del desarrollo de activi-
dades académicas que se han estado experimentando durante mucho 
tiempo. Esta consecuencia ocasionada por la COVID-19, hizo que los 
diferentes gobiernos del mundo procuren producir en condiciones la-
borales diferentes poniendo en riesgo el bienestar físico y mental de 
los trabajadores; para Bartkowiak et. al (2022), en el estudio realizado 
para medir la productividad a dos grupos diferentes de académicos de 
universidades de Polonia, reveló que, en el proceso de autoevaluación 
de productividad, variaciones negativas en relación al desarrollo de las 
competencias digitales para trabajar de manera remota, por lo que se 
demuestra que se afectó el bienestar psicológico con consecuencias 
en la calidad de productividad laboral y sentido de bienestar personal. 
Desde la perspectiva política y económica; la actual era de la revolución 
digital, ha sido el aliado más adecuado para fomentar tendencias de 
producción en una cultura multinacional en la economía espacial en la 
gestión remota requerida justo a tiempo (Mukherjee & Narang, 2022).

En la actualidad, los usos de sistemas inteligentes dan soporte infor-
mático para el seguimiento y monitoreo del rendimiento; por lo que es 
oportunidad, poner a la universidad a trabajar en un mayor entorno digi-
tal lo que ocasiona cambios en las modalidades de educación superior 



302

Gestión del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

universitaria. En el caso peruano; a través de SUNEDU (2020), se precisa 
que las modalidades de formación académica de enseñanza-aprendi-
zade de nivel superior universitaria son: presencial, semipresencial y a 
distancia o no presencial. La modalidad de enseñanza presencial, está 
estructurada, diseñada y desarrollada en un ambiente físico, en el que 
se puede hacer uso complementario de la tecnología de la información 
que permite hasta un 20% de créditos virtuales; por otro lado, la modali-
dad de enseñanza semipresencial; se encuentra estructurada, diseñada 
y desarrollada bajo una integración de entornos físicos y acondiciona-
dos en entornos virtuales haciendo uso de recursos y metodologías 
adoptadas por este entorno que permite hacer uso entre más de 20% 
y hasta el 70% de créditos virtuales; por último, la modalidad a distan-
cia, es un proceso principalmente estructurado, diseñado y desarrollado 
en entorno virtual, se hace uso de materiales, recursos y metodologías 
para alcanzar objetivos académicos separados en espacio durante el 
total o gran parte del proceso que permite utilizar entre un 100% de 
créditos hasta menos de un 30% de créditos presenciales. Así; también, 
las asignaturas de programas de pregrado no deben superar el 80% de 
créditos virtuales con excepción de los que son orientados a una pobla-
ción con una edad mayor de 24 años de edad. En la Ley del teletrabajo 
(2022), artículo 7, promulgada en el Perú, resalta que el teletrabajador 
tiene “las mismas obligaciones que las establecidas para los trabajado-
res o servidores que laboran bajo la modalidad presencial de acuerdo 
al tipo de régimen laboral al que pertenezca cada teletrabajador, salvo 
en lo referido a la asistencia al centro de labores” (p. 4) y en el arículo 
11.1 señala que el lugar en donde se desarrolla el teletrabajo “es libre de 
decidir el lugar o lugares donde habitualmente realizará el teletrabajo y 
estos deberán ser informados al empleador antes del inicio de la pres-
tación de labores” (p. 5) y sobre la entrega, uso y cuidado de equipos, 
herramientas de trabajo y compensación de gastos estas deben ser pro-
porcionadas por el empleador.

En el contexto del desempeño de laboral; la OIT (2020), propone, para 
garantizar el buen ejercicio de los trabajadores que se desempeñan 
bajo la modalidad a distancia a través de la tecnología digital, es ne-
cesario establecer procesos para medir la productividad. De acuerdo 
con Shulman (1986), los contenidos y la presentación de las ideas se 
logran representar gráficamente a través de dos círculos que corres-
ponden al conocimiento pedagógico y conocimiento de contenido  
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intersecados por el contenido pedagógico. Las actividades del docente 
que involucran principalmente a dos enfoques individuales, del conteni-
do y el pedagógico; así Shulman (1987), construye el conocimiento del 
contenido (CK) y el conocimiento de pedagogía (PK) de manera integral 
relacionándolos estrechamente mediante la introducción de la noción 
del conocimiento de contenido pedagógico (PCK), esta relación per-
mite comprender cómo aspectos singulares de la materia pueden ser 
organizados, adaptados y representados en la formación encontrando 
la manera de que el docente pueda mejorar su desempeño de manera 
accesible representando el conocimiento para la enseñanza. 

Así, Mishra y Koehler (2006), proponen en este modelo la posibilidad 
de incorporar a la tecnología como una parte integrante de este en-
foque formando una triada con la finalidad de garantizar las conexio-
nes, interacciones, posibilidades y restricciones entre el conocimiento 
del contenido (C), la pedagogía (P) y la tecnología (T) para fortalecer 
el desempeño del docente al servicio de la educación dando lugar a 
un enfoque nuevo como órganos integrados de conocimiento que co-
rrespondería al conocimiento del contenido pedagógico tecnológico 
(TPCK); además este modelo también permite distinguir los enfoques 
en pares; así, identificamos al conocimiento del contenido pedagógico 
(PCK), conocimiento del contenido tecnológico (TCK), conocimiento pe-
dagógico tecnológico (TPK). Este modelo TPCK, también es impulsado 
por Cabero & Barroso (2016), quienes indican que los docentes deben 
poseer conocimientos a nivel disciplinar, de contenido, tecnológico y 
pedagógico dimensiones que deben desarrollarse de manera integral 
tomándolo como modelo en la capacitación y en la evaluación del des-
empeño del docente.

Metodología

Se desarrolló una metodología con enfoque mixto con diseño explicati-
vo secuencial (DEXPLIS). En el enfoque cuantitativo se aplicó el nivel de 
investigación causal explicativa y la técnica que se empleó fue el cues-
tionario; mientras, en el cualitativo, el nivel que se utilizó fue el diseño 
de la teoría fenomenológica y la técnica fue la entrevista semiestructu-
rada. Las encuestas fueron aplicadas a 222 docentes de la Universidad 
Privada de Tacna del Sur del Perú, durante los meses de marzo a mayo 
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de 2021, utilizando la estrategia de comunicación vía WhatsApp dirigida 
al grupo objetivo. El cuestionario contó con 7 ítems que corresponden 
a los datos sociodemográficos, la sección de la variable dependiente 
“Desempeño” se desarrolló en 4 dimensiones con 21 indicadores y un 
total de 60 ítems y la sección de la variable independiente “Trabajo Re-
moto” se consideró 4 Dimensiones, 7 Indicadores y 30 ítems, conforme 
se detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Operacionalización del instrumento aplicado

Dimensiones Indicadores Ítems

Variable Desempeño

I. Conocimiento 
disciplinar del 

contenido.

1. Dominio del contenido. 3

2. Relación de los contenidos con actividades prácticas 
y el trabajo. 3

3. Actualidad/interés de los contenidos. 6

4. Adecuación de contenidos con los objetivos. 5

5. Volumen de información ofrecida. 6

II. Conocimien-
to pedagógico.

1. Evaluación. 2

2. Motivación de los estudiantes. 3

3. Tutorización. 2

4. Participación. 4

5. Orientación y organización pedagógica. 3

6. Dominio de estrategias y metodologías. 4

7. Diseño de medios y materiales para la docencia virtual. 1

8. Planificación docente. 1

9. Integración teoría-práctica. 1

III. Conocimien-
to tecnológico

1. Dominio tecnológico del campus virtual. 3

2. Dominio tecnológico de otras tecnologías. 3

3. Uso pedagógico y educativo de las tecnologías. 5

4. Manejar las herramientas para crear un entorno de 
comunicación eficaz. 2
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Tabla 1
Operacionalización del instrumento aplicado (Continuación)

Dimensiones Indicadores Ítems

Variable Desempeño

IV. Cumpli-
miento de 

reglamentos

1. Utilización de vocabulario. 1

2. Respeto al estudiante. 1

3. Frecuencia de entrada a la plataforma. 1

Total 21 60

Variable: Trabajo remoto

I. Tiempo y la 
organización 
del trabajo.

1. Planes individuales. 1

II. Digitalización 
y las comunica-

ciones.

1. Necesidades tecnológicas. 9

2. Normas de comunicación. 3

III. Seguridad 
y salud en el 
trabajo y las 

consecuencias 
jurídicas con-

tractuales.

1. Tecnoestrés. 3

2. Políticas gubernamentales. 2

IV. Equilibrio 
entre la vida 
laboral y la 

personal y la 
formación.

1. Flexibilidad. 4

2. Capacitación 8

Total 7 30

En cuanto a la técnica de la entrevista, fueron realizadas a once docen-
tes funcionarios a tiempo completo con carga administrativa. Estas re-
uniones se llevaron a cabo durante los meses de agosto y setiembre de 
2021 a través de la técnica bola de nieve. El encuentro permitió registrar 
los datos demográficos del entrevistado y de una serie compuesta por 
8 preguntas que corresponden a la variable “Desempeño” y 6 preguntas 
para la variable “Trabajo Remoto”. Ambos instrumentos fueron valida-
dos por jurados expertos.
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Resultados

Perfil de encuestados
En cuanto al perfil de los encuestados estuvo conformado por el 52,70% 
de hombres y el 47,30% de mujeres docentes universitarios. En relación 
a su condición laboral un 86,49% es contratado y un 13,51% nombrado. 
De ellos el 67,57% tienen dedicación a tiempo parcial y sólo un 32,46% 
realiza el trabajo a tiempo completo (tabla 2).

Tabla 2
Perfil del encuestado

Variables  Porcentaje

Hombres 52,70 %

Mujeres 47,30 %

Condición laboral  

Contratados 86,49 %

Nombrados 13,51 %

Dedicación laboral  

Tiempo parcial 67,57 %

Tiempo completo 32,46 %

Desempeño docente
Del total de las encuestas aplicadas a los docentes universitarios sobre 
la variable “Desempeño”, se observó, que el 41,89% de los encuestados 
consideran que el desempeño laboral de los docentes es bajo, mientras 
que el 37,84% consideran que es regular y el 20,27% alto. En cuanto 
al conocimiento disciplinar, el 40,99% de los docentes encuestados 
consideran como bajo el desarrollo de esta dimensión, mientras que el 
31,98% como alto y el 27,03% como regular; en las entrevistas a docen-
tes con carga administrativa se resalta que “alcanzar una educación y 
aprendizaje de calidad permite formar profesionales íntegros que con-
tribuyan al desarrollo de nuestro país”; por otro lado, “se enfatiza que 
efectuar el seguimiento de sesiones de clase fortalece regularmente el 
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desempeño del docente, la publicación de recursos en el aula virtual, 
facilitan al estudiante para su información y formación académica”. En 
relación a la dimensión conocimiento pedagógico; el 45,50% de los do-
centes encuestados consideran como bajo el desarrollo de esta dimen-
sión, mientras que el 43,69% como regular y el 10,81% como alto los 
docentes entrevistados resaltaron “que la satisfacción del docente es 
medida mediante encuestas y con ello se retroalimenta las expectativas 
de cada docente sobre su desempeño”. La dimensión conocimiento tec-
nológico; el 45,95% de los docentes consideran como bajo el desarrollo 
de esta dimensión, mientras que el 29,73% como alto y el 24,32% como 
regular; mientras que los docentes entrevistados resaltaron que “los 
cambios han sido satisfactorios, ya que antes el uso de las aulas virtua-
les era muy bajo, los docentes hoy en día a través de las capacitaciones 
han ido mejorando en su aplicación y el uso de los recursos para llevar a 
cabo tareas y evaluaciones”. La dimensión cumplimiento de reglamen-
tos, resultó que el 53,15% de los docentes encuestados consideran alto 
el desarrollo de esta dimensión, mientras que el 46,85% como bajo; en 
las entrevistas se manifestó que “las normas de convivencia para el uso 
de las videoconferencias han sido importantes, así como el respeto en-
tre docentes y estudiantes” (tabla 3).

Tabla 3
Dimensiones de la variable desempeño

Indica-
dor

Conocimiento 
Disciplinar

Conocimiento 
Pedagógico

Conocimiento 
Tecnológico

Cumplimiento de 
Reglamentos Desem-

peño

Fre-
cuen-

cia
%

Fre-
cuen-

cia
%

Fre-
cuen-

cia
%

Fre-
cuen-

cia
% %

Bajo 91 40,99 101 45,50 102 45,95 104 46,85 41,89

Regular 60 27,03 97 43,69 54 24,32 - - 37,84

Alto 71 31,98 24 10,81 66 29,73 118 53,15 20,27

Total 222 100,00 222 100,00 222 100,00 222 100,00 100,00
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Trabajo remoto
El 53,60% de los docentes encuestados consideran que el trabajo remo-
to tiene un indicador bajo, mientas que el 31,98% consideran que es alto 
y el 14,41% regular. Esta variable, está conformada por cuatro dimen-
siones: tiempo de trabajo y la organización del trabajo; digitalización y 
las comunicaciones; seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias 
jurídicas contractuales; y, equilibrio entre la vida laboral y la personal 
y la formación. La dimensión tiempo de trabajo y la organización del 
trabajo indica que el 63,96% de los docentes encuestados, refieren que 
el tiempo de trabajo y organización del trabajo es bajo, mientras que el 
32,43% manifestaron que es alto y el 3,60% regular. En la dimensión digi-
talización y las comunicaciones el 52,70% de los docentes encuestados 
consideraron como un indicador bajo el desarrollo de esta dimensión, 
mientras que el 36,49% como alto y el 10,81% regular, las entrevistas 
a docentes con carga administrativa resaltaron que el docente requie-
re facilitar a los estudiantes lo siguiente: accesibilidad, alternativas de 
aprendizaje accesibles para los estudiantes; adaptabilidad, dependien-
do del tipo de asignatura y los instrumentos para medir los logros de los 
estudiantes; calidad, condiciones de calidad semejantes a la prestación 
presencial; disponibilidad, prestación oportuna del servicio; seguimien-
to, oportuno a los cambios en la planificación académica y pertinencia, 
académicos deben velar por la coherencia no presenciales.

Por otro lado, todas estas apreciaciones respaldan que la aplicación 
de normas de comunicación favorece en el desarrollo del trabajo re-
moto del docente. En la dimensión seguridad y salud en el trabajo y las 
consecuencias jurídicas contractuales. se aprecia que el 53,15% de los 
docentes encuestados, refieren que la salud y seguridad en el trabajo 
es bajo, mientras que el 29,28% manifestaron que es alto y el 17,57% 
regular. En la dimensión equilibrio entre la vida laboral y la personal y la 
formación se mostró que el 50,45% de los docentes encuestados con-
sideraron como bajo el desarrollo de esta dimensión, mientras que el 
44,59% como alto y el 4,95% regular (tabla 4).
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Tabla 4
Dimensión de la variable trabajo remoto

Indica-
dor

Tiempo de trabajo 
y organización del 

trabajo

Digitalización y la 
comunicación

Seguridad y salud 
en el trabajo y las 

consecuencias 
jurídicas

Equilibrio entre 
la vida laboral y 
la personal; y, la 

formación

Trabajo 
remoto

Frecuen-
cia % Frecuen-

cia % Frecuen-
cia % Frecuen-

cia % %

Bajo 142 63,96 117 52,70 118 53,15 112 50,45 53,60
Regular 8 3,60 24 10,81 39 17,57 11 4,95 14,41

Alto 72 32,43 81 36,49 65 29,28 99 44,59 31,98
Total 222 100,00 222 100,00 222 100,00 222 100,00 100,00

Evidencia empírica
En la tabla 5 se presentan los estadísticos descriptivos de las variables 
utilizadas en el estudio. Cabe resaltar que se buscó analizar a través de 
un modelo econométrico como influye el trabajo remoto en el desem-
peño de los docentes nombrados de la universidad. Encontrando que la 
edad promedio de los docentes es 45 años de edad, cuentan con poco 
más de 10 años de servicio y en su mayoría son hombres.

Tabla 5
Estadísticas descriptivas (N=51)

Variables Media Desv. Desviación

Variable dependiente    

Desempeño 253,65 19,64

Variables de Control    

Edad (en años) 44,90 8,33

Sexo 0,45 0,50
Tiempo de servicio laboral como docente  

en la universidad (en años) 10,12 5,35

Variable independiente    

Tiempo de Trabajo y Organización del Trabajo 4,53 0,90

Digitalización y la Comunicación 40,76 11,32

Seguridad y Salud en el Trabajo 16,96 4,39

Equilibrio entre la vida laboral y la persona 47,63 8,19
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La tabla 6 muestra las correlaciones entre las variables continuas ex-
plicativas tanto independientes y de control incluidas en la investiga-
ción. También, se ha incluido el valor del factor de inflación de varianza 
(VIF-Variance inflation factor) para corroborar la no existencia de proble-
mas de multicolinealidad. Al tener valores inferiores al valor crítico de 
10, que corresponde al valor máximo aceptado, se puede concluir que 
no existen problemas de colinealidad entre las variables estudiadas.

Tabla 6
Correlaciones entre variables continuas explicativas (N=51)

Variable 1 2 3 4 5 6 7 FIV

Edad (en 
años) 1,000 * -0,056 * 0,551 *** -0,004 * 0,042 * -0,112 * -0,090 * 1,589

Sexo 1,000 * 0,054 * -0,096 * 0,019 * -0,055 * 0,095 * 1,070

Tiempo de 
servicio 
laboral

1,000 0,086 *** 0,077 * 0,133 * -0,023 * 1,587

Tiempo de 
Trabajo y 
Organiza-
ción 
del Trabajo

1,000 0,110 * 0,152 * 0,319 *** 1,188

Digitaliza-
ción y la 
Comunica-
ción

1,000 0,582 *** 0,680 *** 2,361

Seguridad 
y Salud 
en el 
Trabajo

1,000 0,483 *** 1,715

Equilibrio 
entre 
la vida 
laboral y la 
persona

1,000 2,254

Nota: *<0,10; ** p<0,05; ***p<0,01

Con la finalidad de conocer el impacto de las dimensiones de trabajo 
remoto sobre el desempeño laboral de los docentes nombrados, se rea-
lizó un análisis de tipo multivariante. La naturaleza de la variable desem-
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peño laboral justifica la aplicación de una regresión lineal jerárquica. La 
tabla 7 presenta los resultados de la regresión trabajada en dos etapas 
con las variables de interés, en el modelo 1, se incluyen solo las va-
riables de control edad, sexo, tiempo de servicio laboral que tienen un 
coeficiente de determinación (R2= 0,068), lo que indicaría que este mo-
delo explica un 6,8% de la varianza del desempeño laboral de docentes 
nombrados. Se observa que la edad guarda una relación significativa y 
positiva con el desempeño docente.

Tabla 7
Regresión jerárquica lineal. Variable dependiente desempeño laboral (N=51)

Variables Modelo 1 Modelo 2

       

Variables de Control        

Edad (en años) 0,010 *** 0,472  

Sexo 0,229   2,079 ***
Tiempo de servicio laboral como docente 

en la universidad (en años) -0,142   -1,580  

         

Variable independiente 

TTOT     2,344 ***

DyC     1,770 ***

SST     0,360  

EVLP     1,030  

         

Constante 253,810 *** 8,077 ***

         

R2 0,068   0,439  

Incremento en R2     0,372 ***

Nota: *p<0,10; ** p<0,05; ***p<0,01

Tiempo de Trabajo y Organización del Trabajo (TTOT), Digitalización y la 
Comunicación (DyC), Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Equilibrio 
entre la Vida Laboral y la Persona (EVLP)



312

Gestión del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

El modelo 2 incluye las variables de control consideradas en el mode-
lo base (modelo 1), las variables independientes consideradas: Tiempo 
de Trabajo y Organización del Trabajo (TTOT), Digitalización y la Co-
municación (DyC), Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Equilibrio 
entre la vida laboral y la persona (EVLP) que son las dimensiones de la 
variable trabajo remoto. En este modelo, el valor del R2 se incrementa 
43,9% de la varianza, lo cual representa un mayor poder explicativo del 
modelo sobre el desempeño laboral docente. El incremento del  R2 con  
respecto al modelo anterior es del 37,1% mejorando así el ajuste de  
bondad. Los resultados del modelo 2 indican que has dos variables que 
tienen relación significativa con el desempeño laboral. Los resultados 
sugieren una relación significativa y positiva entre el Tiempo de Trabajo 
y Organización del Trabajo (TTOT) y Digitalización y la Comunicación 
(DyC), con el desempeño laboral en la universidad. Los resultados em-
píricos confirmarían que los docentes nombrados con mayor tiempo 
de trabajo en la organización y mayor conocimiento digital son los que 
muestran mejor desempeño en la universidad. Por otro lado, se observa, 
que las dimensiones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Equi-
librio entre la Vida Laboral y la Persona (EVLP) no presentan relación 
significativa con respecto al desempeño laboral de docentes universita-
rios. No se observan relaciones significativas entre SST y el EVLP con el 
desempeño laboral.

Discusión

Los resultados evidencian que el objeto de estudio se ha convertido en 
una necesidad más que una opción para las instituciones educativas to-
mar las precauciones y medidas necesarias o realizar mejoras median-
te la determinación de los niveles de satisfacción de los estudiantes. 
En este contexto, el nivel de satisfacción de los estudiantes se acepta 
como el indicador básico de calidad para las instituciones de educa-
ción superior. El nivel de satisfacción de los estudiantes en cualquier 
institución de educación superior no solo muestra la situación actual, 
en caso de que se anuncien los resultados de satisfacción, es posible 
que juegue un papel importante en sí para que los candidatos potencia-
les a estudiantes prefieran la institución o no (Şimşek, İslim, & Öztürk, 
2019). Otro estudio similar menciona que la calidad de las instituciones 
de educación superior juega un papel valioso en la atracción de futuros 
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estudiantes. Investigaciones anteriores han demostrado que la buena 
calidad del servicio conduce a altos niveles de satisfacción y lealtad 
(Danjuma, 2013).

Puede ser un desafío determinar y evaluar la satisfacción de los es-
tudiantes. Sin embargo, Hanaysha, Hilman, y Warokka (2011), indican, 
hacerlo ayudará a la universidad a construir una relación sólida con sus 
estudiantes. Los estudiantes evalúan los servicios que ofrece la univer-
sidad en función de factores como la estructura, el diseño y la entrega 
de programas internacionales. La satisfacción de los estudiantes tiene 
un impacto positivo en la lealtad de los estudiantes (Masadeh et al., 
2023). Por su parte, Meriño et al. (2022), menciona que se debe resal-
tar la existencia de una correlación significativa entre la percepción del 
modelo educativo en modalidad virtual y la satisfacción que puede ex-
perimentar el estudiante, un adecuado diseño e implementación de un 
modelo educativo virtual o a distancia favorece, y no solamente favo-
rece, sino que también satisface los procesos de enseñanza. Lo que 
podría inferir que un mayor grado de satisfacción estará asociado con 
una mayor probabilidad de éxito en el proceso de aprendizaje, lo que se 
traduce en un mejor desempeño en el estudio (Nikou & Maslov, 2023).

Los resultados encontrados en cuanto al Tiempo de Trabajo y Organi-
zación del Trabajo (TTOT) así como Digitalización y la Comunicación 
(DyC), con el desempeño laboral en la universidad son significativos y 
van en relación a lo que sugiere el artículo de Vargas, Espinoza, Velás-
quez, Gambetta, Martinez & Leo (2023), donde indican que en la crisis 
por emergencia sanitaria los avances en el trabajo a distancia son fun-
damentales para garantizar una calidad educativa, los autores a través 
de un modelo de ecuaciones estructurales indican que la educación a 
distancia tienen un efecto positivo en las condiciones resultado que va 
en relación al hallazgo encontrado. 

Conclusiones

Las dimensiones del trabajo remoto influyen en el desempeño del 
docente universitario. Dado que el resultado de la variable depen-
diente, según la percepción del docente en preguntas individuales su  
desempeño es óptimo en relación al conocimiento disciplinar del con-
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tenido porque se está logrando difundir el domino del contenido en el 
aula virtual; relaciona los contenidos con actividades prácticas y el tra-
bajo; adecua los contenidos con los objetivos a través de la motivación, 
recuperación de saberes previos, adquisición, transferencia y evaluación 
del nuevo aprendizaje; cumple en facilitar el volumen de información 
necesaria al estudiante. En las entrevistas efectuadas a docentes con 
carga administrativa ellos consideran que el cumplimiento del otorga-
miento de documentación al estudiante a través del aula virtual es útil y 
necesario; sin embargo, ello no garantiza el desarrollo del conocimiento 
disciplinar, debido a que el 40,99% de los docentes consideran como 
bajo el cumplimiento de esta dimensión. La percepción del docente 
sobre el conocimiento pedagógico, en preguntas individuales, este lo-
gra utilizar herramientas adicionales para la evaluación del estudiante, 
motiva, tutoriza y hace que participe en el desarrollo de las clases sín-
cronas; aplica diferentes estrategias y metodologías; en el análisis cuali-
tativo aplicado a través del método DEXPLIS, la apreciación del docente 
con carga administrativa es favorable en el desarrollo de actividades 
de motivación, orientación, es buen evaluador, comparte y transmite 
conocimientos, experiencias, también evalúa permanentemente al es-
tudiante y cumple con los objetivos de las sesiones de aprendizaje en 
línea. Sin embargo, no se garantiza que el conocimiento pedagógico que 
desarrolla el docente sea óptimo, debido a que el 45,50% consideran 
bajo el cumplimiento de esta dimensión. Según su propia apreciación en 
relación al desarrollo de las interrogantes individuales de la dimensión 
dominio y conocimiento tecnológico, logra utilizar y manejar otras tecno-
logías; asimismo, hace uso pedagógico y educativo de las tecnologías 
en el aprendizaje diseñados en el sílabo, consigue manejar las herra-
mientas para crear un entorno de comunicación eficaz con el estudian-
te, utiliza un vocabulario apropiado que promueve el respeto entre el 
docente y el estudiante; y, siempre alcanza ingresar al aula virtual para 
la actualización de contenidos de la asignatura. Igualmente, en entrevis-
tas a docentes supervisores sobre el dominio tecnológico se denota que 
han mejorado las actividades que se desarrollan remotamente. A pesar 
de todo el esfuerzo y avance que se logra en el uso y adquisición de 
conocimiento en las tecnologías, el alcance en esta dimensión es bajo  
con 45,95%.
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Por otro lado, según la percepción del docente; en el resultado de la 
variable independiente, trabajo remoto, se incorporaron datos perdidos 
dentro de la categoría nunca, debido a que no les corresponde desarro-
llar algunos ítems por no pertenecer a la condición laboral de tiempo 
completo; en tal sentido, el docente que labora bajo esta modalidad lo-
gra implementar el plan individual de trabajo en el detalle de la carga 
no lectiva. Esta apreciación se contrapone con el resultado de la apre-
ciación del docente con el 63,96% considerado este porcentaje como 
bajo. Asimismo; falta profundizar más para poder tener un valor impor-
tante del desempeño docente, a pesar que la institución está haciendo 
muchos esfuerzos es necesario que el docente cuente con recursos  
tecnológicos necesarios, requiere mejorar los recursos de comunica-
ción del docente, necesita identificar los posibles riesgos para la salud 
mental y física; ofrecer mayor flexibilidad en los horarios, presentación 
de reportes; y, mayor comprensión sobre los desafíos de trabajar desde 
casa; para, así poder apoyar al docente en las debilidades detectadas y 
lograr un alto compromiso que se verá reflejado en el buen desempeño 
del docente.
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de la Colección Unión Global, es resultado de investigaciones. Los capí-
tulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas por sus 
autores. El libro es una publicación internacional, seriada, continua, arbi-
trada, de acceso abierto a todas las áreas del conocimiento, orientada a 
contribuir con procesos de gestión del conocimiento científico, tecnológi-
co y humanístico. Con esta colección, se aspira contribuir con el cultivo, 
la comprensión, la recopilación y la apropiación social del conocimiento 
en cuanto a patrimonio intangible de la humanidad, con el propósito de 
hacer aportes con la transformación de las relaciones socioculturales 
que sustentan la construcción social de los saberes y su reconocimiento 
como bien público.



El libro 56 “Gestión del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, de 
la Colección Unión Global, es resultado de investigaciones. Los capítulos 
del libro son resultados de investigaciones desarrolladas por sus autores. 
El libro cuenta con el apoyo  de los grupos de investigación: Universidad 
Sur del Lago “Jesús María Semprúm” (UNESUR) - Zulia – Venezuela; Uni-
versidad Politécnica Territorial de Mérida Kleber Ramírez (UPTM) - Mérida 
- Venezuela; Universidad Guanajuato (UG) - Campus Celaya - Salvatierra - 
Cuerpo Académico de Biodesarrollo y Bioeconomía en las Organizaciones 
y Políticas Públicas (CABBOPP) - Guanajuato – México; Cuerpo Académi-
co Consolidado “Administración Aplicada” (CUADAP) - Benemérita Univer-
sidad Autónoma de Puebla – Puebla – México; Red de Administración y 
Negocios (RedAyN) -  Universidades Mexicanas – México; Centro de Altos 
Estudios de Venezuela (CEALEVE) - Zulia - Venezuela; Centro Integral de 
Formación Educativa Especializada del Sur (CIFE -  SUR) - Zulia – Vene-
zuela y el Centro de Investigaciones Internacionales SAS (CEDINTER) 
- Antioquia – Colombia y diferentes grupos de investigación del ámbito 
nacional e internacional que hoy se  unen para estrechar vínculos investi-
gativos, para que sus aportes científicos formen parte de los libros que se 
publiquen en formatos digital e impreso.  



Este libro se terminó de diagramar
en IKAMAR Diagramación

en agosto de 2023.
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