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Presentacion

El libro 56 de “Gestién del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplina-
ria” de la Coleccidn Unidn Global, es resultado de investigaciones. Los
capitulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas por
sus autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, continua,
arbitrada de acceso abierto a todas las areas del conocimiento, que
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios paises del mundo,
orientada a contribuir con procesos de gestion del conocimiento cien-
tifico, tecnolégico y humanistico que consoliden la transformacién del
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer
diario. La gestién del conocimiento es un camino para consolidar una
plataforma en las empresas publicas o privadas, entidades educativas,
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando politicas para
todas las jerarquias o un modelo de gestién para la administracion, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia mas general de la gestion del conocimiento consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de |a entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacién con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro 56 de
“Gestién del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria’, de la Colec-
cién Unidn Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos del
libro son resultados de investigaciones desarrollados por sus autores,
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con aportes tedricos y practicos de autores, cuyos resultados de traba-
jos de investigacion, son analisis de diversas teorias, propuestas, enfo-
ques y experiencias sobre el tema de gestion del conocimiento, lo cual
permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilizacién del
conocimiento, su apropiacion y transformacion. Los conceptos o crite-
rios emitidos en cada capitulo del libro son responsabilidad exclusiva
de sus autores.

24



Capitulo 16

Influencia del trabajo remoto en
el desempeno de docentes
universitarios en la Ola de
Covid-19 en Peru

Como citar:

Rossi Esteban, G. et al. (2023). Influencia del trabajo remoto en el desempefio de docentes universita-
rios en la Ola de Covid-19 en Per. En V. Merifio et al. (Eds.) (2023). Gestién del Conocimiento. Perspec-
tiva Multidisciplinaria, libro 56. (pp. 297-317). Fondo editorial de la Universidad Nacional Experimental
Sur del Lago, Jesus Marfa Semprum. https:/doi.org/10.59899/Ges-cono-56-C16

Gretty Paola Rossi Esteban

@ https://orcid.org/0000-0003-2318-6322

Docente Universitaria Investigadora de la Universidad Privada de Tacna.
Doctora en Administracion. Magister en Administracion y

Direccion de Empresas. Correo: grerossi@upt.pe

Norma C. Veldsquez Rodriguez

@ https://orcid.org/0000-0002-8877-6705

Docente Universitaria Investigadora de la Universidad Catdlica Sede
Sapientiae. Investigadora con categoria Carlos Monge IlI. Doctora en econo-
mia. Maestra en gerencia de Proyectos de Ingenieria. MBA.

Profesora visitante de la Universita degli studi di Trento - ltalia.

Correo: nvelasquez@ucss.edu.pe

Resumen

La investigacion tuvo por objetivo analizar los factores del trabajo remo-
to que influyeron en la calidad de desempefio de docentes universitarios
en la segunda ola del Covid-19 donde las universidades peruanas traba-
jaban de manera online. En cuanto a la metodologia usada fue bésica
de enfoque mixto con disefio explicativo secuencial. Se utilizaron en-
cuestas y entrevistas validadas por expertos en la materia, aplicandose
222 cuestionarios a docentes y 11 entrevistas a autoridades. Se utilizd
un modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCQ) que permitié la
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contrastacion empirica de las hip6tesis y a su vez ayudar a generar me-
jores politicas educativas sostenibles.

Palabras clave: trabajo remoto, tiempo y organizacion del trabajo, digi-
talizacién y las comunicaciones, seguridad en el trabajo, equilibrio entre
la vida laboral y la personal, Covid-19.

Influence of remote work on the performance
of university teachers in the Wave of
Covid-19 in Peru

Abstract

Our objective of the research was to analyze the factors of remote job
that effect the quality of performance of university professors in the se-
cond wave of COVID-19. Regarding the methodology used, it was a ba-
sic and mixed approach with a sequential explanatory design. Surveys
and interviews validated by experts in the field were uses, applying 222
questionnaires to teachers and 11 interviews to authorities. The results
showed that remote works allows a significant improvement in teacher
performance. And Hierarchical linear regression model was used, which
allowed the empirical testing of the hypotheses and, in turn, helped to
generate better sustainable educational policies.

Keywords: remote job, time and organization of work, digitization and
communications, safety at work, work-life balance, COVID-19.

Introduccion

La investigacion se basa en identificar en qué medida el trabajo remoto
influye sobre el desempefio de docentes universitarios, en el contexto
de la emergencia sanitaria ocasionada la COVID-19. El estudiar el com-
portamiento del desempefio en pandemia ha sido importante porque ha
permitido reconocer la adaptabilidad del profesional que se desempefia
como docente en el disefio y ejecucion de clases en un ambiente dis-
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tinto a un aula. El trabajo remoto fue una alternativa que los gobiernos
en el mundo utilizaron para hacer frente al desafio de la ensefianza,
con herramientas de tecnoldgicas que han sido creadas en el marco de
la IV Revolucion industrial. La OIT (2020), remarcé en el confinamiento
algunas disposiciones para ejecutar el trabajo en este caso adaptado
al docente que consideraba la importancia del espacio, tiempo y orga-
nizacion, asi como la digitalizacion y las comunicaciones, seguridad y
salud en el trabajo; y, el equilibrio entre la vida laboral y personal. No
fue tarea facil, para los docentes equilibrar la nueva manera de impartir
clases; es mas, las universidades generaron una manera propia de eva-
luar el desempefio docente, implementaron programas de capacitacion
on line sugeridos por las Instituciones que dirigen la vida académica en
los paises. En este sentido como lo indica Cabero, Llorente y Morales
(2018), se idearon politicas para el proceso de formacién en linea que
contribuya a la mejora de la calidad en el conocimiento disciplinar, co-
nocimiento pedagdgico, conocimiento tecnoldgico y cumplimiento de
reglamentos y personal a fin de ejecutar el trabajo remoto eficazmente
mostrando cémo estos esfuerzos influyen en el desempefio del docen-
te. En el contexto de la pandemia las instituciones de educacion en el
mundo tuvieron que adoptar medidas drasticas para garantizar la con-
tinuidad de la ensefianza; asi se unieron esfuerzos internacionales para
lograr la educacion de calidad a apoyados en el 0DS 4 (2015), en la meta
tres indica: “De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (parr. 3), por lo que se
reconoce la importancia de la labor de desempefio que realiza el docen-
te universitario en la expansion de sus conocimientos, pensamientos y
experiencias de manera clara y concisa, dominando conceptos y teorias
para impulsar una mejor calidad de vida y prolongada de los egresados
universitarios.
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Figura 1
Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores en el teletrabajo global

Nota. Adaptado de (OIT, 2020)

La evolucion del teletrabajo y las distintas discusiones de las definicio-
nes y términos, en un marco conceptual de Teletrabajo es intepretado
por Messenger & Gschwind (2016), a aquel que engloba su evolucién
desde los afios 70 hasta la actualidad, periodo en el que surge en tres
generaciones; primera generacion (oficina en casa), segunda genera-
cion (oficina movil); y, tercera generacion (oficina virtual), destacando
como caracteristicas principales el uso de la tecnologia, ubicacion
y la organizacion. La Organizacion Internacional del Trabajo (2020);
considera que, para asegurar el bienestar de los trabajadores y la con-
tinuidad de la productividad en el teletrabajo, se debe disponer de un
marco general clave para lograr el rendimiento de las personas y equi-
pos con el fin de garantizar el bienestar de los empleados y la continui-
dad de la produccion. La actual Revolucién Industrial 4.0 trae consigo
nuevas y diferentes formas de empleos, con lo que alterara drastica-
mente la manera de aumentar las capacidades humanas, mas no en
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reemplazarlas;nuncaanteslasherramientasdigitales,hanrespondidotan
favorablemente a nosotros, ni nosotros a las herramientas, mientras
que la inteligencia artificial transformara radicalmente la forma en que
se realizara el trabajo (Wilson & Daugherty, 2018). Entre las posibles
consecuencias negativas sobre el empleo se enfoca al periodo de tran-
sicion, adaptacion y aprendizaje del trabajador al uso de las nuevas
tecnologias y a técnicas de automatizacion (OIT, 2020). Sin embargo,
luego de la puesta en marcha del teletrabajo y del trabajo remoto, la
pandemia trajo consigo la digitalizacion de los procesos, contribuyendo
potencialmente a la creciente estandarizacion y flexibilizacion del traba-
jo muy parecido a la realizacion del trabajo que se realiza por proyectos,
cumpliendo metas y objetivos planificados, disolviendo adn mas las bo-
rrosas fronteras entre el trabajo y |a vida personal de los trabajadores.

De acuerdo a Ivancheva y Garvey (2022), resalta que el confinamiento
forzoso que causd la COVID-19, normalizé la subsuncion de |a labor aca-
démica a través de plataformas digitales, intensificando la competencia
laboral, dejando al descubierto la precariedad del desarrollo de activi-
dades académicas que se han estado experimentando durante mucho
tiempo. Esta consecuencia ocasionada por la COVID-19, hizo que los
diferentes gobiernos del mundo procuren producir en condiciones la-
borales diferentes poniendo en riesgo el bienestar fisico y mental de
los trabajadores; para Bartkowiak et. al (2022), en el estudio realizado
para medir la productividad a dos grupos diferentes de académicos de
universidades de Polonia, reveld que, en el proceso de autoevaluacion
de productividad, variaciones negativas en relacién al desarrollo de las
competencias digitales para trabajar de manera remota, por lo que se
demuestra que se afect6 el bienestar psicoldgico con consecuencias
en la calidad de productividad laboral y sentido de bienestar personal.
Desde la perspectiva politica y econdmica; la actual era de la revolucion
digital, ha sido el aliado mds adecuado para fomentar tendencias de
produccion en una cultura multinacional en la economia espacial en la
gestion remota requerida justo a tiempo (Mukherjee & Narang, 2022).

En la actualidad, los usos de sistemas inteligentes dan soporte infor-
matico para el seguimiento y monitoreo del rendimiento; por lo que es
oportunidad, poner a la universidad a trabajar en un mayor entorno digi-
tal lo que ocasiona cambios en las modalidades de educacién superior
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universitaria. En el caso peruano; a través de SUNEDU (2020), se precisa
que las modalidades de formacién académica de ensefianza-aprendi-
zade de nivel superior universitaria son: presencial, semipresencial y a
distancia o0 no presencial. La modalidad de ensefianza presencial, esta
estructurada, disefiada y desarrollada en un ambiente fisico, en el que
se puede hacer uso complementario de la tecnologia de la informacién
que permite hasta un 20% de créditos virtuales; por otro lado, la modali-
dad de ensefianza semipresencial; se encuentra estructurada, disefiada
y desarrollada bajo una integracion de entornos fisicos y acondiciona-
dos en entornos virtuales haciendo uso de recursos y metodologias
adoptadas por este entorno que permite hacer uso entre mas de 20%
y hasta el 70% de créditos virtuales; por Ultimo, la modalidad a distan-
cia, s un proceso principalmente estructurado, disefiado y desarrollado
en entorno virtual, se hace uso de materiales, recursos y metodologias
para alcanzar objetivos académicos separados en espacio durante el
total o gran parte del proceso que permite utilizar entre un 100% de
créditos hasta menos de un 30% de créditos presenciales. Asf; también,
las asignaturas de programas de pregrado no deben superar el 80% de
créditos virtuales con excepcion de los que son orientados a una pobla-
cion con una edad mayor de 24 afios de edad. En la Ley del teletrabajo
(2022), articulo 7, promulgada en el Perd, resalta que el teletrabajador
tiene “las mismas obligaciones que las establecidas para los trabajado-
res o servidores que laboran bajo la modalidad presencial de acuerdo
al tipo de régimen laboral al que pertenezca cada teletrabajador, salvo
en lo referido a la asistencia al centro de labores” (p. 4) y en el ariculo
11.1 sefiala que el lugar en donde se desarrolla el teletrabajo “es libre de
decidir el lugar o lugares donde habitualmente realizara el teletrabajo y
estos deberan ser informados al empleador antes del inicio de la pres-
tacion de labores” (p. 5) y sobre la entrega, uso y cuidado de equipos,
herramientas de trabajo y compensacion de gastos estas deben ser pro-
porcionadas por el empleador.

En el contexto del desempefio de laboral; la OIT (2020), propone, para
garantizar el buen ejercicio de los trabajadores que se desempefian
bajo la modalidad a distancia a través de la tecnologia digital, es ne-
cesario establecer procesos para medir la productividad. De acuerdo
con Shulman (1986), los contenidos y la presentacion de las ideas se
logran representar graficamente a través de dos circulos que corres-
ponden al conocimiento pedagdgico y conocimiento de contenido
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intersecados por el contenido pedagdgico. Las actividades del docente
que involucran principalmente a dos enfoques individuales, del conteni-
do y el pedagégico; asf Shulman (1987), construye el conocimiento del
contenido (CK) y el conocimiento de pedagogia (PK) de manera integral
relacionandolos estrechamente mediante la introduccion de la nocion
del conocimiento de contenido pedagdgico (PCK), esta relacién per-
mite comprender cdmo aspectos singulares de la materia pueden ser
organizados, adaptados y representados en la formacién encontrando
la manera de que el docente pueda mejorar su desempefio de manera
accesible representando el conocimiento para la ensefianza.

Asi, Mishra y Koehler (2006), proponen en este modelo la posibilidad
de incorporar a la tecnologia como una parte integrante de este en-
foque formando una triada con la finalidad de garantizar las conexio-
nes, interacciones, posibilidades y restricciones entre el conocimiento
del contenido (C), la pedagogia (P) y la tecnologia (T) para fortalecer
el desempefio del docente al servicio de la educacion dando lugar a
un enfoque nuevo como drganos integrados de conocimiento que co-
rresponderia al conocimiento del contenido pedagdgico tecnoldgico
(TPCK); ademas este modelo también permite distinguir los enfoques
en pares; asi, identificamos al conocimiento del contenido pedagdgico
(PCK), conocimiento del contenido tecnoldgico (TCK), conocimiento pe-
dagdgico tecnolégico (TPK). Este modelo TPCK, también es impulsado
por Cabero & Barroso (2016), quienes indican que los docentes deben
poseer conocimientos a nivel disciplinar, de contenido, tecnolégico y
pedagdgico dimensiones que deben desarrollarse de manera integral
tomandolo como modelo en la capacitacién y en la evaluacion del des-
empefio del docente.

Metodologia

Se desarrollé una metodologia con enfoque mixto con disefio explicati-
vo secuencial (DEXPLIS). En el enfoque cuantitativo se aplicé el nivel de
investigacion causal explicativa y la técnica que se emple6 fue el cues-
tionario; mientras, en el cualitativo, el nivel que se utilizé fue el disefio
de la teoria fenomenoldgica y la técnica fue la entrevista semiestructu-
rada. Las encuestas fueron aplicadas a 222 docentes de la Universidad
Privada de Tacna del Sur del Per(, durante los meses de marzo a mayo
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de 2021, utilizando la estrategia de comunicacion via WhatsApp dirigida
al grupo objetivo. El cuestionario contd con 7 items que corresponden
a los datos sociodemograficos, la seccion de la variable dependiente
“Desempefio’ se desarrollé en 4 dimensiones con 21 indicadores y un
total de 60 items y la seccidn de la variable independiente “Trabajo Re-
moto” se considerd 4 Dimensiones, 7 Indicadores y 30 items, conforme
se detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Operacionalizacion del instrumento aplicado

Dimensiones Indicadores items

Variable Desempefio

1. Dominio del contenido. 3
o 2. Relacioén de los contenidos con actividades practicas 3

. Conocimiento y el trabajo.
d|§(c)|npile|rr1”adrod.el 3. Actualidad/interés de los contenidos. 6
4. Adecuacion de contenidos con los objetivos. 5
5. Volumen de informacién ofrecida. 6
1. Evaluacion. 2
2. Motivacioén de los estudiantes. 3
3. Tutorizacion. 2
4. Participacion. 4
II. Conocimien- 5. Orientacion y organizacién pedagdgica. 3
to pedagdgico. 6. Dominio de estrategias y metodologias. 4
7. Disefio de medios y materiales para la docencia virtual. 1
8. Planificacion docente. 1
9. Integracion teoria-practica. 1
1. Dominio tecnoldgico del campus virtual. 3
2. Dominio tecnolégico de otras tecnologias. 3

|Il. Conocimien- ) )
to tecnoldgico 3. Uso pedagdgico y educativo de las tecnologias. 5
4. Manejar las herramie.nta.s,para crear un entorno de 9
comunicacion eficaz.
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Tabla 1
Operacionalizacién del instrumento aplicado (Continuacicdn)
Dimensiones Indicadores ftems
Variable Desempefio
V. Cumpli- 1. Utilizacion de vocabulario. 1
miento de 2. Respeto al estudiante. 1
reglamentos 3. Frecuencia de entrada a la plataforma. 1
Total 21 60
Variable: Trabajo remoto
|. Tiempoyla
organizacion 1. Planes individuales. 1
del trabajo.
II. Digitalizacion 1. Necesidades tecnoldgicas. 9
y las comunica- -
ciones. 2. Normas de comunicacion. 3
II. Sequridad 1. Tecnoestrés. 3
ysaludenel
trabajo y las
consecuencias 2. Politicas gubernamentales. 2
juridicas con-
tractuales.
IV. Equilibrio 1. Flexibilidad. 4
entre la vida
laboral y la o
personal y Ia 2. Capacitacion 8
formacion.
Total 7 30

En cuanto a la técnica de la entrevista, fueron realizadas a once docen-
tes funcionarios a tiempo completo con carga administrativa. Estas re-
uniones se llevaron a cabo durante los meses de agosto y setiembre de
2021 a través de la técnica bola de nieve. El encuentro permitié registrar
los datos demograficos del entrevistado y de una serie compuesta por
8 preguntas que corresponden a la variable “Desempefio” y 6 preguntas
para la variable “Trabajo Remoto”. Ambos instrumentos fueron valida-
dos por jurados expertos.
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Resultados

Perfil de encuestados

En cuanto al perfil de los encuestados estuvo conformado por el 52,70%
de hombres y el 47,30% de mujeres docentes universitarios. En relacion
a su condicion laboral un 86,49% es contratado y un 13,51% nombrado.
De ellos el 67,57% tienen dedicacion a tiempo parcial y s6lo un 32,46%
realiza el trabajo a tiempo completo (tabla 2).

Tabla 2
Perfil del encuestado

Variables Porcentaje
Hombres 52,70 %
Mujeres 47,30 %

Condicién laboral

Contratados 86,49 %
Nombrados 13,51 %

Dedicacidn laboral

Tiempo parcial 67,57 %

Tiempo completo 32,46 %

Desempefio docente

Del total de las encuestas aplicadas a los docentes universitarios sobre
la variable "‘Desempefic’, se observd, que el 41,89% de los encuestados
consideran que el desempefio laboral de los docentes es bajo, mientras
que el 37,84% consideran que es regular y el 20,27% alto. En cuanto
al conocimiento disciplinar, el 40,99% de los docentes encuestados
consideran como bajo el desarrollo de esta dimensién, mientras que el
31,98% como alto y el 27,03% como regular; en las entrevistas a docen-
tes con carga administrativa se resalta que “alcanzar una educacion y
aprendizaje de calidad permite formar profesionales integros que con-
tribuyan al desarrollo de nuestro pais”; por otro lado, “se enfatiza que
efectuar el seguimiento de sesiones de clase fortalece regularmente el
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desempefio del docente, la publicacion de recursos en el aula virtual,
facilitan al estudiante para su informacion y formacion académica”. En
relacion a la dimension conocimiento pedagdgico; el 45,50% de los do-
centes encuestados consideran como bajo el desarrollo de esta dimen-
sion, mientras que el 43,69% como regular y el 10,81% como alto los
docentes entrevistados resaltaron ‘que la satisfaccion del docente es
medida mediante encuestas y con ello se retroalimenta las expectativas
de cada docente sobre su desempefio’. La dimension conocimiento tec-
noldgico; el 45,95% de los docentes consideran como bajo el desarrollo
de esta dimensidn, mientras que el 29,73% como alto y el 24,32% como
regular; mientras que los docentes entrevistados resaltaron que ‘los
cambios han sido satisfactorios, ya que antes el uso de las aulas virtua-
les era muy bajo, los docentes hoy en dia a través de las capacitaciones
han ido mejorando en su aplicacion y el uso de los recursos para llevar a
cabo tareas y evaluaciones”. La dimension cumplimiento de reglamen-
tos, resultd que el 53,15% de los docentes encuestados consideran alto
el desarrollo de esta dimension, mientras que el 46,85% como bajo; en
las entrevistas se manifest6 que “las normas de convivencia para el uso
de las videoconferencias han sido importantes, asi como el respeto en-
tre docentes y estudiantes” (tabla 3).

Tabla 3
Dimensiones de la variable desempefio
Conocimiento Conocimiento Conocimiento | Cumplimiento de
g P P Desem-
Disciplinar Pedagdgico Tecnolégico Reglamentos =
Indica- pefio
o Fre- Fre- Fre- Fre-
cuen- % cuen- % cuen- % cuen- % %
cia cia cia cia
Bajo 91 40,99 101 45,50 102 4595 104 46,85 | 41,89
Regular 60 27,03 97 43,69 54 24,32 37,84
Alto 71 31,98 24 10,81 06 29,73 118 53,15 | 20,27
Total 222 | 100,00 | 222 | 100,00 | 222 | 100,00 | 222 | 100,00 | 100,00
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Trabajo remoto

El53,60% de los docentes encuestados consideran que el trabajo remo-
to tiene un indicador bajo, mientas que el 31,98% consideran que es alto
y el 14,41% reqular. Esta variable, esta conformada por cuatro dimen-
siones: tiempo de trabajo y la organizacion del trabajo; digitalizacion y
las comunicaciones; seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias
juridicas contractuales; y, equilibrio entre la vida laboral y la personal
y la formacién. La dimensién tiempo de trabajo y la organizacién del
trabajo indica que el 63,96% de los docentes encuestados, refieren que
el tiempo de trabajo y organizacion del trabajo es bajo, mientras que el
32,43% manifestaron que es alto y el 3,60% regular. En la dimensién digi-
talizacion y las comunicaciones el 52,70% de los docentes encuestados
consideraron como un indicador bajo el desarrollo de esta dimension,
mientras que el 36,49% como alto y el 10,81% regular, las entrevistas
a docentes con carga administrativa resaltaron que el docente requie-
re facilitar a los estudiantes lo siguiente: accesibilidad, alternativas de
aprendizaje accesibles para los estudiantes; adaptabilidad, dependien-
do del tipo de asignatura y los instrumentos para medir los logros de los
estudiantes; calidad, condiciones de calidad semejantes a la prestacion
presencial; disponibilidad, prestacion oportuna del servicio; seguimien-
to, oportuno a los cambios en la planificacion académica y pertinencia,
académicos deben velar por la coherencia no presenciales.

Por otro lado, todas estas apreciaciones respaldan que la aplicacion
de normas de comunicacién favorece en el desarrollo del trabajo re-
moto del docente. En la dimension seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas contractuales. se aprecia que el 53,15% de los
docentes encuestados, refieren que la salud y seguridad en el trabajo
es bajo, mientras que el 29,28% manifestaron que es alto y el 17,57%
regular. En la dimensidn equilibrio entre la vida laboral y la personal y la
formacién se mostré que el 50,45% de los docentes encuestados con-
sideraron como bajo el desarrollo de esta dimension, mientras gue el
44,59% como alto y el 4,95% regular (tabla 4).
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Tabla 4
Dimension de la variable trabajo remoto
. . Seguridad y salud Equilibrio entre
Tlempo'de t.r'abajo Digitalizacién y la | en el trabajoy las lavida laboraly | Trabajo
. y organizacion del Y 4 ]
Indica- X comunicacion consecuencias la personal;y,la | remoto
trabajo S .
dor juridicas formacion
Frec.uen- % Frec_uen- % Frec.uen- % Frec_uen- % %
cia cia cia cia
Bajo 142 63,96 117 52,70 118 53,15 112 50,45 53,60
Regular 8 3,60 24 10,81 39 17,57 I 4,95 14,41
Alto 72 32,43 81 36,49 65 29,28 99 44,59 31,98
Total 222 100,00 222 100,00 222 100,00 222 100,00 | 100,00

Evidencia empirica
En la tabla 5 se presentan los estadisticos descriptivos de las variables
utilizadas en el estudio. Cabe resaltar que se buscé analizar a través de
un modelo econométrico como influye el trabajo remoto en el desem-
pefio de los docentes nombrados de |a universidad. Encontrando que la
edad promedio de los docentes es 45 afios de edad, cuentan con poco
mas de 10 afios de servicio y en su mayoria son hombres.

Tabla 5
Estadisticas descriptivas (N=51)
Variables Media Desv. Desviacion
Variable dependiente
Desempefio 253,65 19,64
Variables de Control
Edad (en afios) 44,90 8,33
Sexo 0,45 0,50
Tiempo de serv_icio I_aboral como docente 1012 535
en la universidad (en afios)
Variable independiente
Tiempo de Trabajo y Organizacion del Trabajo 4,53 0,90
Digitalizacion y la Comunicacion 40,76 11,32
Seguridad y Salud en el Trabajo 16,96 439
Equilibrio entre la vida laboral y la persona 47,63 8,19
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La tabla 6 muestra las correlaciones entre las variables continuas ex-
plicativas tanto independientes y de control incluidas en la investiga-
cién. También, se ha incluido el valor del factor de inflacién de varianza
(VIF-Variance inflation factor) para corroborar la no existencia de proble-
mas de multicolinealidad. Al tener valores inferiores al valor critico de
10, que corresponde al valor maximo aceptado, se puede concluir que

Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

no existen problemas de colinealidad entre las variables estudiadas.

Tabla 6

Correlaciones entre variables continuas explicativas (N=51)

Variable

FIV

Edad (en
afios)

1,000

*

-0,056

*

0,551

*kk

-0,004

* 10,042

0,112

-0,090

1,589

Sexo

1,000

*

0,054

-0,096

* 10,019

-0,055

0,095

1,070

Tiempo de
servicio
laboral

1,000

0,086

**x10,077

0,133

-0,023

1,687

Tiempo de
Trabajoy
Organiza-
cion

del Trabajo

1,000

0,110

0,152

0,319

Kkk

1,188

Digitaliza-
ciényla
Comunica-
cién

1,000

0,582

*kk

0,680

Kkk

2,361

Seguridad
y Salud
enel
Trabajo

1,000

0,483

1,715

Equilibrio
entre

la vida
laboral y la
persona

1,000

2,254

Nota: *<0,10; ** p<0,05, ***p<0,01

Con la finalidad de conocer el impacto de las dimensiones de trabajo
remoto sobre el desempefio laboral de los docentes nombrados, se rea-
liz6 un andlisis de tipo multivariante. La naturaleza de la variable desem-
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pefio laboral justifica la aplicacion de una regresién lineal jerarquica. La
tabla 7 presenta los resultados de la regresién trabajada en dos etapas
con las variables de interés, en el modelo 1, se incluyen solo las va-
riables de control edad, sexo, tiempo de servicio laboral que tienen un
coeficiente de determinacién (R?= 0,068), lo que indicaria que este mo-
delo explica un 6,8% de la varianza del desempefio laboral de docentes
nombrados. Se observa que la edad guarda una relacion significativa y
positiva con el desempefio docente.

Tabla7
Regresion jerdrquica lineal. Variable dependiente desempefio laboral (N=51)

Variables Modelo 1 Modelo 2

Variables de Control
Edad (en afios) 0,010 Forx 0,472
Sexo 0,229 2,079 bl

Tiempo de servicio laboral como docente
en la universidad (en afios)

0,142 -1,580

Variable independiente

TT0T 2344 |
DyC 1,770 Hxk

SST 0,360

EVLP 1,030
Constante 253,810 bl 8,077 bl

R? 0,068 0,439
Incremento en R? 0,372 xohok

Nota: *p<0,10; ** p<0,05; ***p<0,01

Tiempo de Trabajo y Organizacion del Trabajo (TTQT), Digitalizacion y la
Comunicacion (DyC), Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Equilibrio
entre la Vida Laboral y la Persona (EVLP)
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El modelo 2 incluye las variables de control consideradas en el mode-
lo base (modelo 1), las variables independientes consideradas: Tiempo
de Trabajo y Organizacién del Trabajo (TTQT), Digitalizacién y la Co-
municacién (DyC), Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Equilibrio
entre la vida laboral y la persona (EVLP) que son las dimensiones de la
variable trabajo remoto. En este modelo, el valor del R? se incrementa
43,9% de la varianza, lo cual representa un mayor poder explicativo del
modelo sobre el desempefio laboral docente. El incremento del R?con
respecto al modelo anterior es del 37,1% mejorando asi el ajuste de
bondad. Los resultados del modelo 2 indican que has dos variables que
tienen relacion significativa con el desempefio laboral. Los resultados
sugieren una relacion significativa y positiva entre el Tiempo de Trabajo
y Organizacién del Trabajo (TTOT) y Digitalizacién y la Comunicacion
(DyC), con el desempefio laboral en la universidad. Los resultados em-
piricos confirmarian que los docentes nombrados con mayor tiempo
de trabajo en la organizacién y mayor conocimiento digital son los que
muestran mejor desempefio en la universidad. Por otro lado, se observa,
que las dimensiones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Equi-
librio entre la Vida Laboral y la Persona (EVLP) no presentan relacién
significativa con respecto al desempefio laboral de docentes universita-
rios. No se observan relaciones significativas entre SST y el EVLP con el
desempefio laboral.

Discusion

Los resultados evidencian que el objeto de estudio se ha convertido en
una necesidad mas que una opcion para las instituciones educativas to-
mar las precauciones y medidas necesarias o realizar mejoras median-
te la determinacion de los niveles de satisfaccion de los estudiantes.
En este contexto, el nivel de satisfaccién de los estudiantes se acepta
como el indicador basico de calidad para las instituciones de educa-
cién superior. El nivel de satisfaccion de los estudiantes en cualquier
institucién de educacién superior no solo muestra la situacion actual,
en caso de que se anuncien los resultados de satisfaccion, es posible
que juegue un papel importante en si para que los candidatos potencia-
les a estudiantes prefieran la institucion o no (Simsek, islim, & Oztiirk,
2019). Otro estudio similar menciona que la calidad de las instituciones
de educacidn superior juega un papel valioso en la atraccién de futuros
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estudiantes. Investigaciones anteriores han demostrado que la buena
calidad del servicio conduce a altos niveles de satisfaccién y lealtad
(Danjuma, 2013).

Puede ser un desafio determinar y evaluar la satisfaccion de los es-
tudiantes. Sin embargo, Hanaysha, Hilman, y Warokka (2011), indican,
hacerlo ayudara a la universidad a construir una relacion sélida con sus
estudiantes. Los estudiantes evaldan los servicios que ofrece la univer-
sidad en funcion de factores como la estructura, el disefio y la entrega
de programas internacionales. La satisfaccion de los estudiantes tiene
un impacto positivo en la lealtad de los estudiantes (Masadeh et al,
2023). Por su parte, Merifio et al. (2022), menciona que se debe resal-
tar la existencia de una correlacion significativa entre la percepcion del
modelo educativo en modalidad virtual y la satisfaccion que puede ex-
perimentar el estudiante, un adecuado disefio e implementacién de un
modelo educativo virtual o a distancia favorece, y no solamente favo-
rece, sino gue también satisface los procesos de ensefianza. Lo que
podria inferir que un mayor grado de satisfaccion estara asociado con
una mayor probabilidad de éxito en el proceso de aprendizaje, lo que se
traduce en un mejor desempefio en el estudio (Nikou & Maslov, 2023).

Los resultados encontrados en cuanto al Tiempo de Trabajo y Organi-
zacion del Trabajo (TTOT) asf como Digitalizacién y la Comunicacion
(DyC), con el desempefio laboral en la universidad son significativos y
van en relacion a lo que sugiere el articulo de Vargas, Espinoza, Velas-
quez, Gambetta, Martinez & Leo (2023), donde indican que en la crisis
por emergencia sanitaria los avances en el trabajo a distancia son fun-
damentales para garantizar una calidad educativa, los autores a través
de un modelo de ecuaciones estructurales indican que la educacion a
distancia tienen un efecto positivo en las condiciones resultado que va
en relacion al hallazgo encontrado.

Conclusiones

Las dimensiones del trabajo remoto influyen en el desempefio del
docente universitario. Dado que el resultado de la variable depen-
diente, segun la percepcién del docente en preguntas individuales su
desempefio es Optimo en relacion al conocimiento disciplinar del con-
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tenido porque se esta logrando difundir el domino del contenido en el
aula virtual; relaciona los contenidos con actividades practicas y el tra-
bajo; adecua los contenidos con los objetivos a través de la motivacion,
recuperacion de saberes previos, adquisicion, transferencia y evaluacion
del nuevo aprendizaje; cumple en facilitar el volumen de informacion
necesaria al estudiante. En las entrevistas efectuadas a docentes con
carga administrativa ellos consideran que el cumplimiento del otorga-
miento de documentacion al estudiante a través del aula virtual es util y
necesario; sin embargo, ello no garantiza el desarrollo del conocimiento
disciplinar, debido a que el 40,99% de los docentes consideran como
bajo el cumplimiento de esta dimension. La percepcion del docente
sobre el conocimiento pedagdgico, en preguntas individuales, este lo-
gra utilizar herramientas adicionales para la evaluacion del estudiante,
motiva, tutoriza y hace que participe en el desarrollo de las clases sin-
cronas; aplica diferentes estrategias y metodologias; en el analisis cuali-
tativo aplicado a través del método DEXPLIS, |a apreciacién del docente
con carga administrativa es favorable en el desarrollo de actividades
de motivacion, orientacion, es buen evaluador, comparte y transmite
conocimientos, experiencias, también evalia permanentemente al es-
tudiante y cumple con los objetivos de las sesiones de aprendizaje en
linea. Sin embargo, no se garantiza que el conocimiento pedagogico que
desarrolla el docente sea dptimo, debido a que el 45,50% consideran
bajo el cumplimiento de esta dimension. Segln su propia apreciacion en
relacion al desarrollo de las interrogantes individuales de la dimensidn
dominio y conocimiento tecnoldgico, logra utilizar y manejar otras tecno-
logias; asimismo, hace uso pedagdgico y educativo de las tecnologias
en el aprendizaje disefiados en el silabo, consigue manejar las herra-
mientas para crear un entorno de comunicacion eficaz con el estudian-
te, utiliza un vocabulario apropiado que promueve el respeto entre el
docente y el estudiante; y, siempre alcanza ingresar al aula virtual para
la actualizacion de contenidos de la asignatura. Igualmente, en entrevis-
tas a docentes supervisores sobre el dominio tecnoldgico se denota que
han mejorado las actividades que se desarrollan remotamente. A pesar
de todo el esfuerzo y avance que se logra en el uso y adquisicion de
conocimiento en las tecnologias, el alcance en esta dimension es bajo
con 45,95%.
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Por otro lado, segun la percepcién del docente; en el resultado de la
variable independiente, trabajo remoto, se incorporaron datos perdidos
dentro de la categoria nunca, debido a que no les corresponde desarro-
llar algunos items por no pertenecer a la condicion laboral de tiempo
completo; en tal sentido, el docente que labora bajo esta modalidad lo-
gra implementar el plan individual de trabajo en el detalle de la carga
no lectiva. Esta apreciacion se contrapone con el resultado de la apre-
ciacion del docente con el 63,96% considerado este porcentaje como
bajo. Asimismo; falta profundizar mas para poder tener un valor impor-
tante del desempefio docente, a pesar que la institucion estd haciendo
muchos esfuerzos es necesario que el docente cuente con recursos
tecnolégicos necesarios, requiere mejorar los recursos de comunica-
cion del docente, necesita identificar los posibles riesgos para la salud
mental y fisica; ofrecer mayor flexibilidad en los horarios, presentacion
de reportes; y, mayor comprension sobre los desafios de trabajar desde
casa; para, asi poder apoyar al docente en las debilidades detectadas y
lograr un alto compromiso que se vera reflejado en el buen desempefio
del docente.

Referencias

Bartkowiak, G., Krugietka, A., Dama, S., Kostrzewa-Demczuk, P. & Gawet-Lu-
ty, E. (2022). Academic Teachers about Their Productivity and a Sense
of Well-Being in the Current COVID-19 Epidemic. International Journal of
Environmental Research and Public Health.

Cabero, J. & Barroso, J. (2016). ICT teacher training: a view of the
TPACK model. Obtenido de https:/www.researchgate.net/publica-
tion/306023689_ICT_teacher_training_a_view_of_the_TPACK_model_
Formacion_del_profesorado_en_TIC_una_vision_del_modelo_TPACK

Cabero, J., Llorente, M. & Morales, J. (2018). Educacién del desempefio do-
cente en el formacion virtual: ideas para la configuracion de un modelo.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia.

Danjuma, I. (2013). The relationship between service quality, student satis-
faction and attachment in national technological universities in Nigeria.
Doctoral dissertation. Universiti Teknologi Malaysia.

Hanaysha, J., Hilman, H., & Warokka , A. (2011). Service quality and stu-
dents’ satisfaction at higher learning institutions: The competing

315



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

dimensions of Malaysian universities’ competitiveness. Journal of Sou-
theast Asian Research, 2011, 10. doi:DOI: 10.5171/2011.855931

Ivancheva, M., & Garvey, B. (2022). Putting the university to work: The sub-
sumption of academica laboour in UK's shift to digital higher education.
New Technol Work Employ. Obtenido de https://onlinelibrary.wiley.com/
doi/epdf/10.1111/ntwe. 12237

Ley 31572. (2022). Ley del Teletrabajo. £/ Peruano.

Masadeh, R., Almajali, D., Alrowwada, A., Alkhawaldeha, R., Khwaldeh, S. &
Obeidat, B. (2023). Evaluation of factors affecting university students’
satisfaction with e-learning systems used dur-ing Covid-19 crisis: A
field study in Jordanian higher education institutions. International
Journal of Data and Network Science, 7(1), 199-214. doi:doi: 10.5267/j.
ijdns.2022.11.003

Merifio, et al. (2022). Gestién del Conocimiento. Perspectiva Multidiscipli-
naria (Vol. 48). Fondo Editorial Universitario de la Universidad Nacional
Experimental del Sur del Lago de Maracaibo Jesus Maria Semprum. Ob-
tenido de https://www.unesur.edu.ve/libros-1/download/8-libros/30-pri-
mer-libro-de-gestion-del-conocimiento

Messenger, J. & Gschwind, L. (2016). Three generations of Teleworking:
New ICTs and the (R)evolution of the Home Office to the Virtual Office.

Mishra, P. & Koehler, M. (2006). Technological Pedagogical Content Knowle-
dge: A Framework for Teacher Knowledge.

Mukherjee, S. & Narang, D. (2022). Digital Economy and Work-from-Home:
The Rise of Home Offices Amidst the COVID-19 Outbreak in India. Jour-
nal of the Knowledge Economy. Qbtenido de https://link.springer.com/
article/10.1007/s13132-022-00896-0

Nikou, S. & Maslov, I. (2023). Finnish university students’ satisfaction with
e-learning outcomes during the COVID-19 pandemic. International Jour-
nal of Educational Management, 37(1), 1-21. doi:https://doi.org/10.1108/
|JEM-04-2022-0166

0DS 4. (2015). Objetivos de desarrollo sostenible, Educacion de alidad. Ob-
tenido de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

OIT. (2020). El futuro del trabajo en el mundo de la industria 4.0. Obtenido
de https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/--americas/--ro-lima/-
-ilo-buenos_aires/documents/publication/wecms_749337.pdf

OIT. (2020). El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella.

316


https://www.unesur.edu.ve/libros-1/download/8-libros/30-primer-libro-de-gestion-del-conocimiento
https://www.unesur.edu.ve/libros-1/download/8-libros/30-primer-libro-de-gestion-del-conocimiento

Influencia del trabajo remoto en el desempefio de
docentes universitarios en la Ola de Covid-19 en Peru

Shulman, L. (1986). Those Who Understand: Knowledge Growthin Teaching. Obte-
nido de http://links jstor.org/sici?sici=0013-189X%28198602%2915%3A2%-
3C4%3ATWUKGI%3E2.0.C0%3B2-X

Shulman, L. (1987). Knowledge and Teaching:Foundations of the New Reform.
Obtenido de https://doi.org/10.17763/haer.57.1.j463w79r56455411

Simsek, H., Islim, 0. & Oztiirk, N. (2019). Yiiksekogretimde kalite arayiginda
bir gosterge olarak 0grenci memnuniyeti: Bir dlgek gelistirme galismasi.
Trakya Egitim Dergisi, 9(3), 380-395.

SUNEDU. (2020). Resolucién del Consejo Directivo Nro. 115-2020-SUNE-
DU-CD. Perd.

SUNEDU. (2020). Resolucion del Consejo Directiro Nro. 105-2020-SUNE-
DU-CD.

Vargas, J., Espinoza, S., Veldsquez, N., Gambetta, R., Martinez, A. & Leo, E.
(2023). Covid-19 and Its Effects on the Management of the Basic Quality
Conditions in Universities of Peru, 2022. Sustainability, 15(8). doi:https://
doi.org/10.3390/su15086523

Wilson, J. & Daugherty, P (2018). Article technology collabortive intelligen-
ce: Humans and |A ara joing forces. Harvard Business Review.

317



El libro 56 de “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidiscipli-
naria”, de la Coleccidn Unidn Global, es resultado de investigaciones.
Los capitulos del libro son resultados de investigaciones desarrolla-
das por sus autores. El libro es una publicacién digital e impresa y
cuenta con el apoyo de los grupos de investigacion de: Universidad
Sur del Lago “Jests Marfa Semprdm” (UNESUR) - Zulia - Venezuela;
Universidad Politécnica Territorial de Mérida Kleber Ramirez (UPTM)
- Mérida - Venezuela; Universidad Guanajuato (UG) - Campus Celaya
- Salvatierra - Cuerpo Académico de Biodesarrollo y Bioeconomia en
las Organizaciones y Politicas Publicas (CABBOPP) - Guanajuato -
México; Cuerpo Académico Consolidado "Administracion Aplicada”
(CUADAP) - Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla - Puebla
- México; Red de Administracién y Negocios (RedAyN) - Universi-
dades Mexicanas — México; Centro de Altos Estudios de Venezuela
(CEALEVE) - Zulia - Venezuela; Centro Integral de Formacién Edu-
cativa Especializada del Sur (CIFE - SUR) - Zulia - Venezuela y el
Centro de Investigaciones Internacionales SAS (CEDINTER) - An-
tioquia - Colombia. Este libro se termind de diagramar en IKAMAR
Diagramacion, en agosto de 2023.



Fondo Editorial de la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago
“Jesus Marfa Semprum”

LIBRO RESULTADO DE INVESTIGACIONES
COLECCION UNION GLOBAL

El libro 56 de “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”,
de la Coleccion Union Global, es resultado de investigaciones. Los capi-
tulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas por sus
autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, continua, arbi-
trada, de acceso abierto a todas las dreas del conocimiento, orientada a
contribuir con procesos de gestion del conocimiento cientifico, tecnoldgi-
co y humanistico. Con esta coleccion, se aspira contribuir con el cultivo,
la comprensidn, la recopilacion y la apropiacion social del conocimiento
en cuanto a patrimonio intangible de la humanidad, con el propdsito de
hacer aportes con la transformacion de las relaciones socioculturales
que sustentan la construccion social de los saberes y su reconocimiento
como hien publico.



El libro 56 “Gestién del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria’, de
la Coleccién Union Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro son resultados de investigaciones desarrolladas por sus autores.
El libro cuenta con el apoyo de los grupos de investigacion: Universidad
Sur del Lago "JesUs Maria Semprim” (UNESUR) - Zulia - Venezuela; Uni-
versidad Politécnica Territorial de Mérida Kleber Ramirez (UPTM) - Mérida
- Venezuela; Universidad Guanajuato (UG) - Campus Celaya - Salvatierra -
Cuerpo Académico de Biodesarrollo y Bioeconomia en las Organizaciones
y Politicas Publicas (CABBOPP) - Guanajuato - México; Cuerpo Académi-
co Consolidado “Administracién Aplicada” (CUADAP) - Benemérita Univer-
sidad Auténoma de Puebla - Puebla - México; Red de Administracion y
Negocios (RedAyN) - Universidades Mexicanas — México; Centro de Altos
Estudios de Venezuela (CEALEVE) - Zulia - Venezuela; Centro Integral de
Formacién Educativa Especializada del Sur (CIFE - SUR) - Zulia - Vene-
zuela y el Centro de Investigaciones Internacionales SAS (CEDINTER)
- Antioquia — Colombia y diferentes grupos de investigacion del ambito
nacional e internacional que hoy se unen para estrechar vinculos investi-
gativos, para que sus aportes cientificos formen parte de los libros que se
publiquen en formatos digital e impreso.



Este libro se termind de diagramar
en IKAMAR Diagramacion
en agosto de 2023.






	_Hlk132749538
	_Hlk56523338
	_Hlk120712352
	_Hlk131679480
	_Hlk133421400

