PREGUNTAS
FRECUENTES

1.- Si tengo saldo a favor del semestre anterior.
¢En qué momento y cémo lo activo?

Luego de concluir el registro de su matricula web o con
asesoria telefénica puede solicitar la compensacion de
saldo afavor, comunicandose a los siguientes anexos:

Central Telefénica UPT 052 -427212

437 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.
[ 499 [ Lunesa viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 1:45 p.m. a 4:45 p.m.




PREGUNTAS
FRECUENTES

2.- ¢éEn qué conceptos puedo utilizar mi saldo
a favor?

El saldo a favor se compensa tnicamente con el valor de las
cuotas de ensefianza, no se compensa con matricula u otras
tasas académicas/administrativas.




PREGUNTAS
FRECUENTES

3.- ¢éQué descuentos ofrece la UPT este semestre?

- Descuentodel 5% por pago puntual
Es el descuento que se aplica desde la 1ra. a la 5ta. cuota a los
estudiantes de pregrado que paguen las cuotas dentro de las fechas
establecidas segtin cronograma de pagos aprobado.
(Link de calendario académicoy cronograma de pagos
www.upt.edu.pe/upt/web/home/contenido/100000000/4

- Descuentodel 10% por pronto pago
Es el descuento que se brinda por realizar el pago total del semestre
académico 2023-ll, se activa y cancela dentro del periodo de
matricula regular (El 10% de descuento aplica solo al valor de cuotas,
no aplicaal costo de matricula).



https://www.upt.edu.pe/upt/web/home/contenido/100000000/46782226

PREGUNTAS
FRECUENTES

4.- ¢{Hasta cuando tengo para activar y cancelar el pronto
pago?

Se activa y se cancela el pronto pago, desde el 24 de julio hasta
el 4 de agosto, a partirdel 7deagosto se anulard todos los
prontos pagos que no cumplieron en efectuar el pago
correspondiente.




PREGUNTAS
FRECUENTES S, -

5.- ¢Cémo activo el pronto pago?

Cuenta con tres alternativas disponibles:

a) Matricula regular (via web): Existe una opcién de activar
pronto pago (Enla 3rafase del sistema de matricula web).

b) Matricula con asesoria: El asesor telefénico de cada escuela,
realizara su registro de matricula y podra solicitar a la vez la
activacion de pronto pago.

c) ConlaUnidad de Cobranzas, llamando alos siguientes anexos:

Central Telefénica UPT 27212

Anexo Horario
546 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
549
BW Lunes a viernes de 2:00 p.m. a 8:00 p.m.
550
314 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 1:45 p.m. a 4:45 p.m.
554
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.




PREGUNTAS
FRECUENTES

6.- éComo desactivo el pronto pago?

Para la desactivacion del pronto pago, debe comunicarse
conlaUnidad de Cobranzas alos siguientes anexos:

Central Telefénica UPT 2 -4272

Anexo Horario

546 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

549

547 Lunes a viernes de 2:00 p.m. a 8:00 p.m.

550

314 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 1:45 p.m. a 4:45 p.m.
554

437 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.




PREGUNTAS
FRECUENTES

7.- ¢Hasta cuando puedo pagar mi matricula y primera
cuota con beneficios (descuentos)?

Solo hasta el 04 de agosto del 2023 (matricula regular).




PREGUNTAS
FRECUENTES

8.- ¢Cudl es el costo de la matricula?

El costo de la matricula para todas las facultades es de
S/235.00.




PREGUNTAS
FRECUENTES

9.- éC6mo conocer el valor de mi cuota este semestre?

Debe revisar la tabla de costo de crédito publicada en la
intranet o web de la UPT (el nimero de créditos es
referencial).

Al finalizar el proceso de matricula web, automaticamente
el sistema le mostrara el monto a cancelar.



https://www.upt.edu.pe/upt/sgc/assets/ckeditor/kcfinder/upload/files/TABLA_COSTO_CREDITO_SEMESTRE_2023_II_UPT.pdf

PREGUNTAS
FRECUENTES

10.- ¢Este semestre me cobrard mora?

No, no habré cobro de moras por incumplimiento de
pago.




PREGUNTAS
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11.- éPor qué no aparece mi descuento del 5% en la
primera cuota?

Para los estudiantes que registren y paguen la matricula
y 1ra cuota dentro del cronograma (hasta el 04 de agosto
del 2023), el descuento del 5% de la 1ra cuota se vera
reflejado en la 2da cuota, es decir, acumulara 10% de
descuento (5% de la 1ra cuota + 5% de la 2da cuota).




PREGUNTAS
FRECUENTES

12.- ¢Puedo pagar solo matricula?

No, lamatricula se pagajunto conla 1racuota, de
acuerdo al calendarioy cronograma aprobado.




PREGUNTAS
FRECUENTES

13.- ¢Como reservo mi matricula?

Tiene 02 opciones:

a) Si va regularizar reservas de semestres anteriores, podra
realizarlo directamente por la matricula web o via telefénica con
elasesor de escuela asignado y realizar el registro de matricula en
elacto.

Sivasolicitar reservar matricula del semestre académico 2023-II,
podrd realizarlo directamente con la Unidad de Cobranzas,
llamando alos siguientes anexos:

Central Telefénica UPT 052 -427212

b

Anexo Horario
546 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
549
547 Lunes a viernes de 2:00 p.m. a 8:00 p.m.
550

314 | Lunesaviernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 1:45 p.m. a 4:45 p.m.

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.




PREGUNTAS e
FRECUENTES

14.- ¢El pago de reserva de matricula para cuantos
semestres esta activo?

El pago de la reserva de matricula es por semestre
académico y segun directiva de estudios se puede reservar
hasta un maximo de seis semestres consecutivos o
alternos.

Si la reserva es dentro del proceso de matricula de un
semestre académico serd de S/ 50.00 y si es fuera, el costo
esdeS/80.00 (excepcional).

Este pago no esta afecto a devoluciones, ya que es a
solicitud del estudiante.




PREGUNTAS
FRECUENTES T

15.- ¢ Cudles son los medios de pago que tengo disponible?

El estudiante podra efectuar el pago de su matriculay cuotas de
ensefianzaen:

1.- Bancos: Los pagos pueden ser efectuados a nivel nacional.
Debe indicar su cddigo de estudiante.

- Porapp, banca por internet, agentes y

’BCP’ ventanilla.

- Los pagos y descargas se generan
luego de 2 a3 horasde ejecutados.

sg Scotiabank - Porapp, banca porinternet, agentesy
ventanilla.

BanBif

Los pagos se realizan inmediatamen-
te, sin lapso de espera.




FRECUENTES

2.- Pasarella de pagos: Ingresar a la pagina web de la UPTy
dirigirsea:
£ Pasarela Pagos Online

Realiza el pago de tus cuotas por derecho de ensefianza a través de la Pasarela de
Pagos de la Universidad

1 Ingresar Guia Répida

https://net.upt.edu.pe/pasarela/weblogin/login.phd

Se puede realizar los pagos con tarjeta de crédito (a nivel
nacional e internacional) y débito (Visa, Mastercard, Amex y
Diners) o generar por Pago Efectivo.

* La opcion de PAGOEFECTIVO es para casos que no
cuenten con una tarjeta o ésta no se encuentre habilitada
compras por internet.



https://net.upt.edu.pe/pasarela/weblogin/login.php
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