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1. Datos generales

a. Título tentativo

Habilidades sociales influyentes en gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales.
[bookmark: _Hlk134005359]
b. Área de investigación 

Gestión Empresarial

c. Autores
Luis Catacora Lira
Patricia Ticona Ticona

2. El Problema a investigar

2.1. Descripción del problema

En este nuevo escenario económico impredecible y lleno de incertidumbre, el emprendedor está en la obligación de desarrollar su pensamiento crítico como una herramienta cognitiva que le ayudará a tomar decisiones pertinentes y resolver problemas de manera oportuna y adecuada. El pensamiento crítico es una de las habilidades que tiene que ver con el éxito en los negocios, y da énfasis a tres aspectos, al razonamiento, a la toma de decisiones y la solución de problemas. Estas tres dimensiones contribuyen con el manejo adecuado de los emprendimientos, ya sea por necesidad o por oportunidad. Pensar críticamente crea condiciones favorables para un lograr iniciar y desarrollar negocios rentables y sostenibles en mercados competitivos. Los negocios requieren de personas con nuevos elementos de formación que  les brinde mayores facultades para la toma de decisiones y enfrentar con éxito sus emprendimientos. Para Salinas & Osorio, (2012) el emprendimiento es un término poliédrico, que está directamente relacionado con la acción de la persona. En este sentido se puede entender el emprendimiento como el conjunto de actitudes y conductas que dan lugar a un determinado perfil personal orientado hacia la autoconfianza, la creatividad, la capacidad de innovación, el sentido de responsabilidad y el manejo del riesgo.      
	
En ese contexto, el objetivo de la investigación es conocer y determinar las habilidades sociales que son influyente  en los gestores de negocios en un mercado competitivo.

2.2. [bookmark: _Toc131159655]Problema principal

¿Cuáles son las Habilidades sociales influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, Tacna, 2023?

2.2.1.   Problemas secundarios

a. ¿Cuál es la influencia de la habilidad social de asertividad en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023?
b. ¿Cuál es la influencia de la habilidad social de la comulación en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023?
c. ¿Cuál es la influencia de la habilidad de autoestima en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, 2023?
d. ¿Cuál es la influencia de la habilidad social de la toma de decisiones en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023?
 
3.    Justificación de la investigación

Teóricamente: El presente estudio se justifica teóricamente, porque está orientado a brindar nuevos conocimientos sobre la relación de las habilidades sociales con los gestores de negocios
Empresarialmente: El presente se justifica en la medida que brindara nuevas explicaciones sobre el rol de las habilidades sociales en el desempeño del futuro emprendedor en escenarios complejos e impredecibles.
Metodológicamente: El aporte del estudio brindará resultados con significancia estadística, que implicara el desarrollo de pruebas estadísticas y pruebas de validación de instrumentos.
Socialmente: El estudio brindará contribuciones relevantes al campo empresarial, donde actuaran los futuros emprendedores.

4.     Objetivos de la investigación

4.1. Objetivo general

Determinar las habilidades sociales influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, Tacna, 2023

4.2. Objetivos específicos

a. Establecer cuál es la influencia de la habilidad social de asertividad en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
b. Precisar la influencia de la habilidad social de la comulación en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, ¿2023
c. Definir cuál es la influencia de la habilidad de autoestima en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, 2023
d. Establecer la influencia de la habilidad social de la toma de decisiones en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023




5.      Hipótesis de la investigación

5.1. Hipótesis general

Las Habilidades sociales de la comunicación y toma de decisiones son las influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, Tacna, 2023

5.2. Hipótesis especificas

a. La habilidad social de asertividad es la influyente en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
b. La habilidad social de la comulación es la influyente en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
c. La habilidad de autoestima es la influyente en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, 2023
d. La habilidad social de la toma de decisiones es la influyente en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
 
6.           Variable
6.1. Identificación de la variable
   Habilidades Sociales
Dimensiones:
· Asertividad.
· Comunicación.
· Autoestima.
· Toma de decisiones

        6.1.1.-          Definición operacional de la variable

	Variables
	Definición conceptual
	Dimensiones
	Medición

	Variable 1
Habilidades sociales
	Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que nos permiten interactuar y relacionarnos con los demás de manera efectiva y satisfactoria.
	Asertividad
	L

	
	
	Comunicacion
	

	
	
	Autoestima
Toma de decisiones
	




7. [bookmark: _GoBack]Metodología de la investigación 

7,.1.- 	Tipo 

El estudio es del tipo, porque su finalidad es determinar cuáles de las habilidades sociales que son las más influyentes en los gestores de negocios en La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Tacna 2023

7.2.- 	Diseño

El diseño de investigación es el causal explicativo, de carácter transversal, que tiene la finalidad de identificar y determinar las habilidades sociales que son las influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales.

7.3.-	Población y muestra

La población está conformada por 380 estudiantes de las cinco Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Empresariales.

7.4.-	Técnicas de recolección de datos
Para la recolección de datos se empleará la técnica de encuesta y como instrumento de investigación el cuestionario. Los instrumentos pasaran por la prueba de consistencia interna de Alfa de Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad. 
7.5.-	Análisis estadístico
Para el procesamiento de los datos será necesario aplicar la estadística descriptiva constituido por tablas con frecuencias absolutas y relativas, figuras en barra simple y comparativa porcentuales. Así mismo se utiliza medidas de tendencia central como la media aritmética y medidas de dispersión como la desviación estándar. Por otro lado, será necesario aplicar la estadística inferencial para la determinación de la normalidad para lo cual se utilizará la Z de Kolmogórov-Smirnov. Para la comprobación de las hipótesis es necesario utilizar la R de Pearson y la ecuación de regresión lineal múltiple.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TÍTULO: 
Habilidades sociales influyentes en gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales.
	Problema Principal
	Objetivo general
	Hipótesis general
	Variables
	Metodología

	
¿Cuáles son las Habilidades sociales influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, Tacna, 2023?

	Determinar las habilidades sociales influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, Tacna, 2023

	Las Habilidades sociales de la comunicación y toma de decisiones son las influyentes en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, Tacna, 2023

	Variable
Habilidades sociales

Dimensiones:
· Asertividad
· Comunicación
· Autoestima
· Toma de decisiones

	Tipo de investigación:
La investigación es básica.

Diseño de investigación
Correlacional

Población: 
380

Técnica de recolección
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario 

Análisis estadístico.
Estadística descriptiva e inferencial.
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
R de Pearson, Rho de Spearman.


	Problemas secundarios
	Objetivos específicos
	Hipótesis especificas
	
	

	a) ¿Cuál es la influencia de la habilidad social de asertividad en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023?
b) ¿Cuál es la influencia de la habilidad social de la comulación en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023?
c) ¿Cuál es la influencia de la habilidad de autoestima en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, 2023?
d) ¿Cuál es la influencia de la habilidad social de la toma de decisiones en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023?

	a) Establecer cuál es la influencia de la habilidad social de asertividad en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
b) Precisar la influencia de la habilidad social de la comulación en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, ¿2023
c) Definir cuál es la influencia de la habilidad de autoestima en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, 2023
d) Establecer la influencia de la habilidad social de la toma de decisiones en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023

	a) La habilidad social de asertividad es la influyente en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
b) La habilidad social de la comulación es la influyente en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
c) La habilidad de autoestima es la influyente en los gestores de negocios de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UPT, 2023
d) La habilidad social de la toma de decisiones es la influyente en los gestores de negocios en la Facultad de Ciencias Empresariales, UPT, 2023
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