UNIVERSIDAD
PRIVADA DE RECTORADO
TACNA

RESOLUCION N° 326-2024-UPT-CU

Tacna, 04 de diciembre de 2024

VISTO:

El Oficio N° 551-2024-UPT-OPLA, del 25 de noviembre de 2024, del
Jefe de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo, Mag. Julio Gdrate Delgado, haciendo llegar para
aprobacion el *Plan Operativo Institucional (POI) de la Universidad Privada de Tacna, ano 2025"; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 34, literal a), del Estatuto de la
Universidad Privada de Tacna, son afribuciones del Consejo Universitario: “Aprobar a propuesta del
Rector, los instrumentos de planeamiento de la Universidad en forma anual”;

Que, asimismo, el Art. 174 del Estatuto de la Universidad Privada de
Tacna sefala: “En base al Plan Estratégico Institucional vigente, el Consejo Universitario aprueba
anualmente el Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto, los mismos que se elevardn a la
Asamblea Universitaria para su ratificaciéon a mds tardar la primera quincena del mes de diciembre
de cada aio, para su ejecucion a partir del primer dia del mes de enero del siguiente afo”;

Que, a fravés del oficio del visto, la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo remite al Rectorado el “Plan Operativo Institucional (POI) de la Universidad Privada de
Tacna, ano 2025”7, para revision y tfrdmite de aprobacién;

Que, en Sesidon Ordinaria de fecha 04 de diciembre de 2024, el
Consejo Universitario acordd por unanimidad: *Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) de la
Universidad Privada de Tacna, ano 2025 y elevar el mencionado Plan Operativo a la Asamblea
Universitaria, para su ratificacion”;

De conformidad con el Art. 34, literal a), del Estatuto de la
Universidad Privada de Tacna; y, estando al acuerdo undnime del Consejo Universitario, adoptado
en Sesién Ordinaria realizada el 04 de diciembre de 2024;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
(POI) DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, ANO 2025, el mismo que forma parte de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Elevar el mencionado Plan Operativo a la
Asamblea Universitaria, para su ratificacion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2025 de la Universidad Privada de Tacna, es
un documento de gestion de corto plazo (1 afo), articulado al Plan Estratégico
Institucional a través de acciones estratégicas ejecutadas por las dependencias
que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos institucionales establecidos
en el PEl 2023-2027. El presente documento de gestién es elaborado de manera
oportuna bajo una exigencia de calidad orientada a la gestién institucional que
tiene como finalidad cumplir con los objetivos y metas articulado al Plan
Estratégico Institucional 2023-2027. (PEI) aprobado y Ratificado mediante
Resolucion de Asamblea Universitaria N° 002-2023-UPT-AU, para ello gestiona los
recursos y las capacidades de la Universidad, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley

Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la UPT.

El Plan Operativo Institucional 2025 de la UPT, contempla la realidad interna y del
entorno relacionado al quehacer de la Universidad, el desarrollo de la regién y del

pais, el mismo que se encuentra alineado con el Presupuesto Institucional 2025.

El presente instrumento de gestidon permite planear, ejecutar, controlar y evaluar
las actividades y/o proyectos programados por cada dependencia, determinando
la fecha de inicio y culminacidn de cada una de estas; asimismo, permitira medir el
avance de las actividades y proyectos programados con la finalidad que la Alta
Direccidn de la Universidad aplique el proceso de retroalimentacion como parte

del proceso de mejora continua en la gestidn institucional.

Oficina de Planeamiento y Desarrollo
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I.  Baselegal

El Plan Operativo Institucional (POI) 2025, se desarrollard tomando en
cuenta el marco normativo siguiente:

7/

% Ley Universitaria N° 30220.

% Estatuto de la Universidad Privada de Tacna.

% Reglamento General de la Universidad Privada de Tacna.

% Plan Estratégico Institucional 2023-2027 y Cuadro de Mando Integral
Corporativo de la Universidad Privada de Tacna aprobado y ratificado
por Resolucidon N° 002-2023-UPT-AU de fecha 11 de enero de 2023.

% Directiva N° 001-2024-UPT-REDO/OPLA ‘“Normas para la Aprobacion,
Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de Ila
Universidad Privada de Tacna, afio 2025”.

% Directiva N° 002-2024-UPT-REDO/OPLA “Normas para la Formulacidn,

Aprobacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto Institucional y

Plan de Trabajo Anual de la Universidad Privada de Tacna, afio 2025".

Il.  Marco Estratégico Institucional

2.1. MISION, VISION Y PROPOSITO

Mision:

“Somos una universidad sin fines de lucro

socialmente responsable que forma profesionales

competentes con sentido humanista que contribuyen
al desarrollo sostenible de la sociedad”

Vision:

“Universidad referente en el sur del Peru en la
formacidn integral de profesionales, investigadores y

emprendedores con programas de calidad,

comprometidos con la demanda social”’
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Propdsito:

“Contribuir en la formacion profesional de los

estudiantes para que construyan su futuroy

coadyuven a la mejora de la calidad debida de su
familia y el desarrollo sostenible del Pais”

2.2. VALORES
Los valores y principios de nuestra cultura que orienta nuestro

accionar y le confiere identidad a nuestra universidad
comprometiendo a todos sus integrantes son:

Innovacion

Comunicacién

Responsabilidad

Compromiso .
social

Investigacion
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA

Segun el Plan Estratégico Institucional 2023-2027, aprobado y
ratificado mediante Resolucién de Asamblea Universitaria N° 002-
2023-UPT-AU; considera que nuestra estrategia competitiva para la
generacion de valor, el crecimiento y desarrollo de nuestra
universidad es la diferenciacién.

. Ejes estratégicos

3.1.

3.2.

3:3-

3.4.

3.5.

Calidad organizacional
Mejora continua de todos los procesos de la organizacion para

satisfacer la demanda social, renovar y modificar la licencia
institucional, asi como el licenciamiento de programas priorizados y
acreditacion de programas obligatorios.

Crecimiento y sostenibilidad econémica-financiera
Asegurar el crecimiento de la universidad mediante el incremento de

postulantes y estudiantes, para incrementar los ingresos y alcanzar
una economia de escala creciente tanto econdmica como financiera.

Investigacidn, innovacién y emprendimiento

Fortalecer e incentivar la investigacion y la produccidn cientifica
orientada a la innovacion, emprendimiento y a la solucién de los
problemas y aprovechamiento de las potencialidades regionales.

Diversificacién y fortalecimiento de la oferta educativa
Fortalecer los programas de mayor demanda y diversificar la oferta

educativa innovando en la creacion de nuevos programas de
pregrado, postgrado, segundas especialidades y formacién continua,
alineado a las necesidades del mercado.

Comunicacién de valor
Desarrollar funciones de marketing con personal especializado para

fortalecer el posicionamiento, la creacién y comunicacidn efectiva del
valor.
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3.6. Ecosistemay Responsabilidad Social
Fortalecer el ecosistema profesional, la responsabilidad y Ia

proyeccion social

3.7. Planificacién, seguimiento y prospectiva
Fortalecer las competencias de liderazgo, trabajo de equipo,
capacitacion y la evaluacidon del desempefio para impulsar practicas
de planificacién estratégica y operativa con una visién prospectiva de
las necesidades y enfocado enlos resultados, asi como el seguimiento
sistematico y automatizado de las necesidades mercado, campo
laboral y egresados.

Politicas Institucionales

Los programas, proyectos, acciones y actividades de la Universidad Privada
de Tacna se guian y orientan por las siguientes politicas institucionales:

» La renovacién de la licencia institucional y modificacién de la licencia
para la innovacidon o incorporacion de nuevos programas es un
compromiso institucional prioritario.

» Se priorizard la asignacion de recursos para la acreditacion de los
programas obligatorios, programas priorizados y de mayor demanda.

» Los estudios de mercado seran permanentes para mantener vigente la
oferta educativa, innovar los programas y crear estrategias que ayuden
aresponder las tendencias y necesidades del mercado.

» La capacitacion, evaluacién y busqueda de docentes calificados serd
una actividad permanente y prioritaria para lo cual se implementara una
escala remunerativa diferenciada.

» Los procesos de seleccién y la evaluacidon permanente de los docentes
se basardn principalmente en Ila evaluacion de competencias,
produccidnintelectual, especializaciones y la experiencia profesional en
el campo laboral de la especialidad.
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> Los proyectos e investigaciones cientificas deben estar relacionadas
con la busqueda de conocimiento para la solucidon de los problemas de
la regién y el aprovechamiento de los recursos, formando alianzas y
relaciones con grupos de interés, equipos de investigacion y grupos de
influencia de la region.

» LaUPT asignard bonificaciones variables periddicas de reconocimientos
a docentes, investigadores y administrativos en funcién a las
evaluaciones de desempefio basado en indicadores. El reconocimiento
a los investigadores y grupos de investigacidon serd en funcién a la
produccidn cientifica e intelectual relacionada con las lineas de
investigacidon, de acuerdo con lo establecido en el Anexo o1 del
Reglamento RENACYT.

» Lainnovacién y la mejora continua de nuestros programas y servicios
deben seguir una estrategia y estar incluidas dentro de las actividades
de planificacion de cada facultad y/o direccién de programas, de
acuerdo con el modelo educativo.

» La UPT habilitard una infraestructura tecnoldgica escalable y segura
como factor clave para la transformacidn digital de los servicios
universitarios.

» La simplificacion y automatizacion de todos los procesos vy
procedimientos serd permanente y monitoreada para asegurar la oferta
educativa, los procesos administrativos y demas servicios que se
ofrecen alos estudiantes y usuarios.

» Para mejorar la imagen y posicionamiento de la universidad se
estableceran mecanismos de comunicacidn interna y externa de forma
permanente a través de una estrategia de marketing y funciones que
sean desarrolladas por una oficina independiente que coordine y
presente resultados periddicos de los objetivos definidos.

» Todos los proyectos, disefios curriculares e infraestructura fisica y
tecnoldgica deben estar alineados al Modelo Educativo y al Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria de la UPT, asegurando la
asignacion y ejecucion presupuestaria minima del 27%.
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» Se promovera la coordinacién y comunicacién de todas las dreas y
departamentos de la institucion de forma permanente para mejorar los
tiempos de atencidn, eficacia en la atencidn y agilidad en los procesos.

» Las capacitaciones de docentes, directivos y administrativos que
desarrolle la UPT estardn orientadas al cierre de brechas de
competencias y al alineamiento con las tendencias del mercado.

» La UPT realizara dos evaluaciones anuales de docentes al culminar el
semestre académico donde se consideraran el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos que corresponden a su funcién.

» Lacreacidon de bases de datos, procesos estandarizados, plataforma de
seguimiento al egresado y el sistema de medicion de indicadores son
indispensables para el soporte a las decisiones institucionales y su
implementacion debe estar incluida en los planes operativos de cada
area o facultad.

» La estructura organizacional y las herramientas de gestién deben ser
adaptadas para facilitar la implementacién de proyectos y el
cumplimiento de los objetivos y estrategia institucional.

» Las pensiones de estudios se determinarany actualizardn cada dos afios
en funcién al estudio socioecondmico familiar de los estudiantes. Las
becas y descuentos se asignardn en base ala evaluacién del rendimiento
académico y la situacion socioecondmica de los estudiantes.

» Los programas académicos deben tener un modelo econdmico
estandarizado que permita analizar los costos y tarifas para alcanzar un
punto de equilibrio aceptable y sean autosostenibles.

» Todas las facultades y escuela de postgrado deben contar con planes
estratégicos y operativos que soporten el cumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional.

» La formulacién y asignacion del presupuesto se realizard en funcidn al
Plan Estratégico Institucional y a los planes operativos aprobados, que
contienen estrategias para la implementacion del Modelo Educativo.
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» Los programas académicos deben incluir lineas de formacién y/o

asignaturas que desarrollen el conocimiento y las habilidades para

impulsar emprendimientos desde la perspectiva de cada profesion.

V.  Objetivos Estratégicos

Ejes

estratégicos

Calidad
organizacional

Objetivos estratégicos

OE1: Renovar la licencia institucional, actualizar
e implementar el modelo educativo y acreditar
los programas obligatorios fortaleciendo las
competencias y capacidades.

Perspectivas

Sostenibilidad

Crecimiento y
sostenibilidad
econdmica
financiera

OE2: Consolidar el crecimiento de la universidad
mediante el incremento de postulantes,
ingresantes, ingresos y la optimizacion de
costos y gastos.

Sostenibilidad

Investigacion,
innovacién y
emprendimiento

OE3: Fortalecer e incentivar la investigacion, la
produccidn cientifica y el emprendimiento.

Crecimiento

Diversificacion y
fortalecimiento
de la oferta
educativa

OE4: Desarrollar nuevos programas de
pregrado, postgrado y de especializacidn,
fortaleciendo los programas de mayor
demanda.

Crecimiento

Comunicacion de
valor

OE5: Mejorar el posicionamiento de la UPT a
través del reconocimiento del perfil laboral de
los egresados y la excelencia de la plana
docente.

Creacion De
Valor

Ecosistemay
Responsabilidad

OE6: Fortalecer el ecosistema profesional, la

Creacion De

. responsabilidad y la proyeccidn social. Valor
Social
ce ez OE7: Desarrollar procesos permanentes de
Planificacion, e s . . e
. . planificacién estratégica y operativa con visién
seguimiento y Procesos

prospectiva

prospectiva y seguimiento de los egresados e
indicadores de gestion

10
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VI. Perspectivas, Ejes, Objetivos Estratégicos e Indicadores

La Universidad Privada de Tacna mediante la Resolucién de Asamblea
Universitaria N° 002-2023-UPT-AU aprobé vy ratificé el Plan Estratégico
Institucional 2023-2027, en donde se consideran cuatro (04) Perspectivas,
veintinueve (29) Objetivos Especificos establecidos en sesenta y seis (66)
indicadores, los mismos que son la guia en el accionar de los miembros de
la Comunidad Universitaria, con la finalidad de promover el seguimiento y
control a los techos presupuestales.

6.1. PERSPECTIVA: SOSTENIBILIDAD

EJE: Calidad organizacional

LRIAIIOE N OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR

ESTRATEGICOS OE

. . 1 | Licencia institucional renovada
Renovar la licencia
L Informes semestrales de
institucional 2 . .
resultados de la gestion de calidad
Actualizar e implementar el . .
2 p 3 | Modelo educativo actualizado
modelo educativo
Acreditar diez programas,
priorizando los programas . .
. . Numero de programas acreditados
Renovar la 3 obligatorios de pregrado y 4 prog
licencia postgrado
institucional, : Porcentaje de procesos clave
actualizar e redisefiados y documentados
implementar el 6 Numero de reportes semestral de
modelo educativo evaluacién de procesos
y acreditar los . .
Fogramas . Numero de reportes de acciones
P ,g . Mantener un modelo de de mejora ejecutadas
obligatorios mejora continua para el P ied di
fortaleciendo las ceguimlento de orcv?edntaje e estt;) iantes que
competencias y : - | g |consideran como bueno yﬂmuy
. 4 |transformacion de los bueno el proceso de ensefianza
capacidades. .
procesos académicos, aprendizaje
administrativos y de Informes semestrales de
bienestar universitario 9 resultados de la gestién
seguimiento a los programas
de bienestar universitario
Porcentaje de estudiantes que
10 | participan en los programas y
actividades extracurriculares

11
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EJE: Crecimiento y sostenibilidad econémica- financiera

OBJETIVOS N°
ESTRATEGICOS OE

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR

Porcentaje de incremento de

i 11 | postulantes a los programas de
Incrementar el niumero de

pregrado
ostulantes de pregrado : :
> post rado en 77pangual y Porcentaje de incremento de
Consolidar el poste ’ 12 | postulantes a los programas de
crecimiento de la postgrado
universidad A rar ma | 80%
i segurar mas del 80% de Porcentaje de cobertura de

mediante el 6 |cobertura de las vacantes 13 de | I

incremento de asignadas a cada programa vacantes de los programas la UPT
ostulantes
:)ngresantes’ Porcentaje de desercidn de los
ingresos y Iz; . Reducir la tasa de desercién 4 estudiantes durante los dos

primeros afios
académicos

optimizacién de estudiantil de pregrado

costos y gastos.

15 Porcentaje de incremento de los
Incrementar los ingresos y el ingresos netos anuales

excedente neto Excedente neto sobre ingresos
16
netos de la UPT

12
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6.2. PERSPECTIVA: CRECIMIENTO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE: Investigacion, innovacién y emprendimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR

Fortalecer e
incentivar la
investigacion, la
produccion
cientificay el
emprendimiento

Implementar los laboratorios

. 17 | Laboratorios implementados
del instituto del aguay del / P
9 Instituto de energia 18 Numero de proyectos de
renovable investigacion
Incrementar el nimero de .
10 |docentes investigadores 19 Porcentaje de docentes
investigadores RENACYT
RENACYT vestigadore ¢
Incrementar anualmente las
ublicaciones de articulos . . .
p' - . Ndmero de articulos publicados en
11 cientificos en revistas 20 | Scopus, Web of Science y Scielo
indizadas en la base de datos (202[)1) ’ y
de Scopus, Web of Science y
Scielo
Incrementar anualmente las
ublicaciones de libros y/o , .
P . . o v Nidmero de docentes con libros y/o
capitulos de libros indizados . ) .
12 . 21 | capitulos de libros publicados
en base datos con revision o
indizados en base de datos
de pares
externos
Obtener registros de
propiedad intelectual
registradas en INDECOPI, Ndmero de patentes registradas
13 | SCOPUS 22 |por alumnos, docentes y/o
u otras fuentes investigadores
internacionales
equivalentes.
ol ¢ delo de 2 Numero de emprendimientos
.mp em.e!w ar un modelo de| 23 incubados
incubacion para el desarrollo . —
L Numero de emprendimientos
de iniciativas de |24 |.
14 o insertados en el mercado
emprendimientos en la
incubadora de empresas de la 25 Numero de proyectos de

UPT

financiamiento

13
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

(013

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EJE: Diversificacion y fortalecimiento de la oferta educativa

INDICADOR

Desarrollar
nuevos
programas de
pregrado,
postgrado y de
especializacioén,
fortaleciendo los
programas de
mayor demanda

Lograr el reconocimiento y
autorizaciéon de la SUNEDU
para laimplementacion de

26

Numero de nuevos programas
de pregrado reconocidos y
autorizados por la SUNEDU

1 p
> |22 nuevos programas de NuUmero de nuevos programas
pregrado y postgrado al 27 | de postgrado reconocidos y
2027 autorizados por la SUNEDU
Logra.r el r’econOC|m|ento y Ndmero de segundas
autorizacién de laSUNEDU |28 . .
. o especialidades activas

para laimplementacién de

16 nuevas s-egundas Numero de nuevas segundas
especialidades al 2027y ialidad i

tivar las autorizadas 29 | especialidades reconocidas y

reac autorizadas por la SUNEDU
por la SUNEDU
Implementar programas de .
especializacion ylo | 30 Nl:]mero de nuevos programas
diplomados y/o formacién inhouse

17 |continua  y/o inhouse
(prtogra.ma's de extension ] Ndmero de programas de
unlver51t§r|a) de acuerdo a| 31| ¢ .o idn continua
los estudios de mercado
Estudios de mercado para

18 |decidir instalacion de una |32 |Estudio de mercado elaborado

filial en la Provincia de llo
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Plan Operativo Institucional (POI) de la Universidad Privada de Tacna — 2025
Oficina de Planeamiento y Desarrollo

6.3. PERSPECTIVA: CREACION DE VALOR

EJE: Comunicacion de valor

OBJETIVOS N° - [\
, OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR
ESTRATEGICOS OE
Estandarizar los
) lineamientos para la Lineamientos institucionales
K comunicacion de valor 33 aprobados
interna y externa
Porcentaje de percepcidn positiva
34 [de la UPT por parte de los grupos
de interés
Mejorar el Incrementar el Porcentaje de alumnos de quinto
posicionamiento | _ - |reconodimiento, 35 |afio de secundaria que quieren
delaUPTa recordacién e imagen estudiar en la UPT
través del corporativa de la UPT 36 Numero de elementos digitales de
reconocimiento comunicacion externa por facultad
del perfil laboral Numero de eventos donde la UPT
de los egresados 37 organice o patrocine
y la excelencia de Desarrollar planes Lineamientos institucionales para la
la plana docente. onarp .., |38 |promocién de servicios en entornos
operativos de comunicacion ..
21 | . . digitales
digital por cada servicio —
) Informes semestrales de gestion y
ofrecido al mercado 39
resultados
Implementar un sistema de o Sistema de informacién y
35 informaciéon y comunicacion 4 comunicacién implementado
de apoyo a la gestion , [Informes trimestrales de gestion y
institucional 4 resultados
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EJE: Ecosistema y Responsabilidad Social

OBJETIVOS N°
ESTRATEGICOS OE

OBJETIVOS ESPECIFICOS I\: INDICADOR

Ndmero de nuevos proyectos
Impulsar el desarrollo de 42 propuestos por RSU
nuevos proyectosy Nudmero de proyectos de RSU
23 |actividades de 43 ejecutados
Responsabilidad Social
Universitaria 44

Porcentaje de asignaturas con
contenido desarrollado de RSU

Numero de convenios especificos

45 vigentes

Fortalecer el
ecosistema
profesional, la

Informes semestrales de gestion y
46 |beneficios de cada convenio

especifico
responsabilidad .
L Incrementar las alianzas
y proyeccion . . .
) para cooperacion Porcentaje de estudiantes de
social . e

24 interinstitucional, pregrado que han cursado uno o
internacionalizacion y 47 |mas ciclos académicos en otra
fortalecimiento del universidad nacional o extranjera
ecosistema convencional y/o no convencional

Porcentaje de docentes que han
dictado una o mas asignaturas en
48 |otra universidad nacional o
extranjera convencional y/o no
convencional
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Oficina de Planeamiento y Desarrollo

6.4. PERSPECTIVA: PROCESOS

EJE: Planificacién, seguimiento y prospectiva

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

No

OE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR

Desarrollar
procesos
permanentes de
planificacion
estratégica y
operativa con
visiéon
prospectiva y
seguimiento de
los egresados e
indicadores de
gestion

Fortalecer competencias

49

Porcentaje de docentes con grado de Doctor

50

Porcentaje de docentes con inglés avanzado

Porcentaje de docentes con competencias

de docentes, directivosy |51 |~
25 [administrativos con digitales fevaluadas —
planes de capacitacion 52 Porcentaje .de pfer‘sonal directivo con
actualizados competencias digitales evaluadas
Porcentaje de personal administrativo con
>3 competencias digitales evaluadas
Porcentaje de egresados que se insertan al
>4 mercado laboral en el primer afio de egreso
Porcentaje de egresados laborando en la
Implementar & especialidad en el primer afio de egreso
herramientas y ] ] ]
esténdares para el apoyo Porcentaje de profe5|onej11es msﬂertados en el
26 |y seguimiento a la 56 n,1ercado IabF)ral en el primer afio de obtener su
insercién laboral de los titulo profesional
estudiantes y Porcentaje de profesionales laborando en la
profesionales egresados |57 |especialidad en el primer afio de obtencidn de su
titulo profesional
58 Informes semestrales de gestion y resultados de
GPS alumni
Porcentaje de docentes que consideran que el
59 clima laboral de la UPT es bueno y muy bueno
27 |Mejorar el clima laboral
60 Porcentaje de personal administrativo satisfechos
y muy satisfechos con el clima laboral
Reducir las brechas de 61|Mapeo de perfiles y cargos actualizado
28 habilidades y 62 |Reducir la brecha de habilidades y competencias
competencias de personal
directivo y administrativo |63 |Informe semestral de evaluacién de desempefio
Porcentaje de empresas satisfechas y muy
Incrementar la 64 |satisfechas con el rendimiento laboral de los
satisfaccion de las egresados de la UPT
29 |empresas e instituciones Porcentaje de Instituciones publicas satisfechas y
publicas con los 65 |muy satisfechas con el rendimiento laboral de los
egresados de la UPT egresados de la UPT
66 |Informe trimestral del monitoreo y seguimiento

17
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Vil. Mapa Estratégico

SOSTENIBILIDAD

CREACION DE
VALOR

PROCESOS

18 L




VIII.

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

Plan Operativo Institucional (POI) de la Universidad Privada de Tacna — 2025

8.1.

Oficina de Planeamiento y Desarrollo

EJE: Calidad organizacional

NO
OE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

N°

INDICADOR

PERSPECTIVA: SOSTENIBILIDAD

INDICADOR AT

BASE 2024

2025

Metas Institucionales para el ano 2025

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

Renovar la
licencia
institucional,
analizar,
actualizar e
implementar el
Modelo
Educativo y
acreditar los
programas
obligatorios
fortaleciendo las
competencias y
capacidades

Licencia institucional

Plan de Trabajo

programas y actividades
extracurriculares

1 0 1
R lali . renovada Plan de Gestién de la Calidad
enovar la licencia .
1 Informes semestrales de para mantener y mejorar las RECTORADO
institucional )
2 |resultados de la gestion de 2 2 CBC de la UPT, Modelo SUNEDU,
calidad CBCI
GESTION DE
Actualizar e Modelo Educativo Plan de Gestién de la Calidad PROCESOS
2 |implementar el 3 tualizad 1 1 para cumplir las CBC para el ACADEMICOS
Modelo Educativo actualizado Modelo Educativo ADMINISTRATIVOS-
GPAD
Plan de Mejora para la
Acreditar diez acreditacion para cada uno de
programas, los programas.
priorizando los , Sistema de gestién de la
Ndmero de programas )
3 |programas 4 . 2 2 calidad de cada uno delos VRAC
) R acreditados
obligatorios de programas
pregradoy Programa de reconocimiento de
postgrado las actividades de labor
docente
Porcentaje de procesos
5 |clave redisefiados y 0 0 Plan de Mapeo de Procesos
documentados alineado al Plan de gestion de
] la calidad y a la certificacion
Numero de reportes 1S0:9001 RESPONSABLE DE
6 |semestral de evaluacién 2 2 o . CADA AREA 0
de Drocesos Fortalecimiento de los Comités FACULTAD
p de Mejora Continua (CMC)
Nuamero de reportes de Planes Operativos de mejora
7 |acciones de mejora 2 2 continua
Mantener un ejecutadas
modelo de mejora
A Encuesta semestral a
continua para el . . R
o Porcentaje de estudiantes estudiantes
seguimiento de la . L
¢ : i6n d que consideran como Programa de fortalecimiento y
4 ranstormactonde | ¢ lpueno y muy bueno el 71.00% 73.00% |actualizacidn del centro de VRAC
los procesos o . L, .
L, proceso de ensefianza informacién y referencia
académicos, L. - _ .
. ! aprendizaje (Biblioteca fisica y virtual,
administrativos y
X base de datos, hemeroteca)
de bienestar
universitario Informes semestrales de
resultados de la gestidon
9 |seguimiento a los 2 2
programas de bienestar Plan de Bienestar universitario
universitario y de actividades OBUN
Porcentaje de estudiantes extracurriculares
ue participan en los
1o [duePartcip ELB ELB
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EJE: Crecimiento y sostenibilidad econémica- financiera

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/

RESPONSABLE
DEL

INDICADOR METAS

BASE 2024

OBJETIVOS  N° OBJETIVOS N°

. INDICADOR
ESPECIFICOS |

ESTRATEGICOS OE

Incrementar el

Porcentaje de incremento

2025

PLANES)

CUMPLIMIENTO

. 11 |de postulantes a los 7% 7%
numero de rop ramas de prearado ? ° |creacion del departamento
5 postulantes de proe preg especializado de Marketing
pregradoy Porcentaje de incremento Plan de Marketing y
postgrado en 7% 12 |de postulantes a los 7% 7% |Comunicacién de Valor OFICINA DE
anual programas de postgrado Programa y formacién de un ADMISION Y
i equipo comercial para venta de MARKETING
Asegurar mas del .
. servicios
80% de cobertura de Porcentaje de cobertura de
Base de datos de prospectos
6 |las vacantes 13 [vacantes delos programas 70% 80% potenciales
Consolidar el asignadas a cada la UPT
crecimiento de la programa
universidad
mediante el Reducir la tasa de Porcentaje de desercion de
i desercion los estudiantes durante Sistema de tutoria y de apoyo
incremento de 7 cton 14 ° : ELB ELB . 4 poy VRAC
postulantes, estudiantil de los dos primeros afios pedagodgico
ingresantes, pregrado académicos
ingresosy la
optimizacion de o Costeo de todos los programas
costos y gastos. Porcentaje de incremento Modelo de punto de equilibrio
15 [de los ingresos netos 5% 6%
| para cada programa de
anuafes pregrado y postgrado Estudio
Incrementar los socioeconomico de las familias
8 |ingresos vy el de los estudiantes para la DIGA
excedente neto categorizacion delos
Excedente net b estudiantes para el pago de
X nte neto sobr , L .
16| xceCente neto sobre 11% 12% |matriculas y pension de estudio

ingresos netos de la UPT

Informes trimestrales de
resultados y control financiero
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Plan Operativo Institucional (POI) de la Universidad Privada de Tacna — 2025
Oficina de Planeamiento y Desarrollo

8.2. PERSPECTIVA: CRECIMIENTO

EJE: Investigacion, innovacién y emprendimiento

METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
OBIJETIVOS N° OBIJETIVOS N° INDICADOR .
ESTRATEGICOS OE ESPECIFICOS | INDICADOR BASE 2024 il i LA DEL
2025 PLANES) CUMPLIMIENTO
Plan de Trabajo de promocién
Laboratorios del instituto del agua y del
Implementar los 17 1 0 - )
. implementados instituto de energia renovable.
laboratorios del . .
o Laboratorio der energia solar
9 |instituto del aguay . VRIN
. aplicada (1)
del Instituto de . -
) bi Némero de provectos de Laboratorio analitico del
energia renovable.
8l v 18]. L p v 2 2 Instituto del agua (1) Informes
investigacion
semestrales de resultados
Incrementar el
10 .numer.o de docentes 19 .Porcer-1taje de docentes 5% 6%
investigadores investigadores RENACYT
RENACYT
Incrementar
anualmente las
publicaciones de , 3
. s Numero de articulos
articulos cientificos blicad S
11 |en revistas 20 [PuPlicados en scopus, 50 60
L Web of Sciencey Scielo
indizadas en la L,
(2021) Plan de Investigacion de la UPT
base de datos de .
alineado a la CBC 3, Modelo
Scopus, Web of
) . SUNEDU Reglamento con escala
Fortalecer e Sciencey Scielo ) ) -
X X deincentivos en funcién al
incentivar la o L
) ., Incrementar criterio de produccion total
investigacion, la VRIN
., anualmente las 3 (Anexo 01) del Reglamento
produccion L Ndmero de docentes con
o publicaciones de . ) RENACYT
cientificay el . , libros y/o capitulos de .
. libros y/o capitulos . . Programa de formaciény
emprendimiento| 12 . . 21 (libros publicados 4 6 e
de libros indizados o capacitacion para
indizados en base de . .
en base datos con investigadores
L datos
revision de pares
externos
Obtener registros de
propiedad
intelectual Numero de patentes
13 registradas en 2 registradas por alumnos, 1 1
INDECOPI, SCOPUS u docentes y/o
otras fuentes investigadores
internacionales
equivalentes.
Numero de
Imp('ilelmzntar un 23 [emprendimientos 6 8
modelo de :
. » incubados Modelo de Incubadoras de
incubacidn para el .
i negocios de la UPT Programa
desarrollo de Numero de .
140 . de fortalecimiento del VRIN
iniciativas de 24 |lemprendimientos 2 2 . -
. X ecosistema de emprendimiento
emprendimientos en insertados en el mercado ) .
R proyectos de financiamiento
la incubadora de -
empresas dela UPT |55 Numero de proyectos de 1 1
financiamiento
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Oficina de Planeamiento y Desarrollo

EJE: Diversificacidn y fortalecimiento de la oferta educativa

INDICADOR METAS

BASE 2024

OBJETIVOS N° OBJETIVOS N°

- INDICADOR
ESPECIFICOS | CADO

ESTRATEGICOS OE

2025

Numero de nuevos
programas de pregrado
reconocidos y autorizados
por la SUNEDU

Lograr el
reconocimiento y
autorizacion dela
SUNEDU para la

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

Estudios de mercado

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

15 [implementacion de - R VRAC
22 nuevos Numero de nuevos Expediente para cada programa
programas de postgrado
programas de .
27 [reconocidos vy 3 3
pregradoyy torizados por la
postgrado al 2027 au P
SUNEDU
Lograr el Estudio d d
i mer r
reconocimiento y Numero de segundas >0 de mercado para
autorizacion de la 28 o ° 14 15 nuevas especialidades y para
SUNEDU para |a especialidades activas reactivar las autorizadas por la
implementacion de SUNEDU L,
Desarrollar 16 nuevas segundas Plan dereactivacion de VRAC
nuevos especialidades al Numero de nuevas programas de segunda
programas de 2027 y reactivar las |29 segunda.s espeualld.ades 0 1 espem.alldad 3
pregrado, autorizadas por |a reconocidas y autorizadas Expediente para la creacién de
postgrado y de SUNEDU P por la SUNEDU nuevas especialidades
especializacion,
fortaleciendo los Implementar
programas de programas de
mayor demanda especializacion y/o 30 NUmero de nuevos 4 5
diplomados y/o programas inhouse
formacién continua .
/o inhouse Estudio de mercado VRAC/FACULTADES Y
17 Z rogramas de Conformacidn de equipo de ESCUELA DE
e’:(tergwién ventas POSTGRADO
universitaria) de
) Numero de programas de
acuerdo a los 31 L . 4 5
. formacién continua
estudios de
mercado
Estudios de
mercado para
Estudio de mercado
18 [decidir instalacion |32 elaborado 0 1 Estudio de mercado VRAC

deuna filial enla
Provincia dello
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Oficina de Planeamiento y Desarrollo

8.3. PERSPECTIVA: CREACION DE VALOR

OBJETIVOS  N°

ESTRATEGICOS OE

EJE: Comunicacion de valor

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Estandarizar los

Nﬂ
|

INDICADOR

INDICADOR
BASE 2024

METAS

2025

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

Mejorar el
posicionamiento
de la UPT a través
del
reconocimiento
del perfil laboral
de los egresados
y la excelencia de

la plana docente.

institucional

gestidn y resultados

informacién

lineamientos para . . L OFICINA DE
], Lineamientos Reglamento de comunicacidn )
19 |la comunicaciénde (33|, . . 0 0 . ADMISION Y
. institucionales aprobados interna y externa
valorinternay MARKETING
externa
Porcentaje de percepcién
14 positiva de la UPT por ELB ELB Encuesta anual de percepcion
parte de los grupos de - " |delos grupos deinterés
interés
Incrementar el Pzirrcmte;?r”ice) ZZ:&T:;’;?: Encuesta anual de preferencia e
reconocimiento, 35/% . tudi | ELB E.LB [intencién a estudiantes del OFICINA DE
20 |recordacidne que quieren estudiar en 1a quinto ano de secundaria ADMISION Y
imagen corporativa uPT MARKETING
dela UPT Ndmero de elementos
36 |digitales de comunicacion 2 3
externa por facultad Plany desarrollo de elementos
digitales de comunicacién
Numero de eventos donde externa por facultad
37 (la UPT organiceo 3 4
patrocine
Desarrollar planes Lineamientos
operativos de institucionales para la
i 38 promocion de servicios en 0 0 OFICINA DE
comunicacioén .
21 digital por cada entornos digitales Plan de Comunicacién Digital ADMISION Y
icio ofrecido al MARKETING
servicio ofrecido a 39 Informes semestrales de 5 5
mercado gestion y resultados
Implementar un Sistema de informacién y Sistema de Informacion e
sistema de 40 |comunicacién 0 0 [indicadores del PEly planes OFICINA DE
- informacion y implementado operativos alineado a la CBC | ADMISION Y
comunicacion de del Modelo SUNEDU Plan de
L L . L. MARKETING
apoyo a la gestion Informes trimestrales de medicién y comunicacién de la
41 4 4
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OBJETIVOS  N°

ESTRATEGICOS OE

EJE: Ecosistema y responsabilidad social

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

N°
|

INDICADOR

Numero de nuevos

INDICADOR
BASE 2024

Oficina de Planeamiento y Desarrollo

METAS

2025

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/

PLANES)

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

Fortalecer el
ecosistema
profesional, la
responsabilidad y
proyeccion social

universidad nacional o
extranjera convencional
y/o no convencional

| | 42 |proyectos propuestos por 2 2
Impulsar el RSU
desarrollo de
23 |Mueves proyectos y 43 |Nimero de proyectos de ) , |PlandeRsu RSU
actividades de RSU ejecutados
Responsabilidad
Social Universitaria Porcentaje de asignaturas
44 |con contenido E.LB E.LB
desarrollado de RSU
4 Ndmero de convenios 25 s PIan'de d.esa.rrollo deredes
especificos vigentes Interinstitucionales e
Internacionalizacién (CBC 1)
Renovacioén de convenios
Informes semestrales de marco
46 [gestion y beneficios de 2 2 Elaboracién y suscripcién de
cada convenio especifico nuevos convenios especificos
Incrementar las . .
X Porcentaje de estudiantes
alianzas para
-, de pregrado que han
cooperacion .
24 linterinstituci | cursado uno o mas ciclos RENI
interinstitucional, . - N
X ) - ', |47 |académicos en otra E.LB E.L.B |Plan de movilidad estudiantil
internacionalizacié . . R
L universidad nacional o
ny fortalecimiento ) .
. extranjera convencional
del ecosistema )
y/o no convencional
Porcentaje de docentes
que han dictado una o
mas asignaturas en otra
48 8 ELB ELB |Plan de movilidad docente
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Plan Operativo Institucional (POI) de la Universidad Privada de Tacna — 2025
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8.4. PERSPECTIVA: PROCESOS

EJE: Planificacién, seguimiento y prospectiva

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
OBJETIVOS N© OBIJETIVOS INDICADOR MEUZAS
= INDICADOR (PROGRAMAS/PROYECTOS/ DEL
ESTRATEGICOS OE ESPECIFICOS BASE 2024 2025
PLANES) UMPLIMIENTO
Porcentaje de docentes
a9 do de D 25% 30%
con grado de Doctor Plan de desarrollo académico VRAC
B del docente
50 Porc.enta‘Je de docentes 259% 30%
con inglés avanzado
Fortalecer Porcentaje de docentes Plan de capacitacién en el uso
competencias de 51 |[con competencias E.L.B E.L.B de herramientas digitales para VRAC
docentes, directivos digitales evaluadas docentes
25 |y administrativos
Porcentaje de personal
con planes de directivojcon P Plan de capacitacién en el uso
capacitacion 52 ; digital E.L.B E.L.B de herramientas digitales para VRAC
actualizados competencias digitales directivos
evaluadas
P .
Zrc_en_tatjege personal Plan de capacitaciéon en el uso
sz |2aminis ra' 've ,Co,n E.L.B E.L.B de herramientas digitales para VRAC
competencias digitales administrativos
evaluadas
Porcentaje de egresados
54 que seinsertan al ELB ELB
mercado laboral en el
primer afio de egreso
Porcentaje de egresados
ss laborando en la ELB ELB Plan de Promocidn, Insercién y
especialidad en el primer o - Seguimiento al egresado
Implementar afio de egreso alineado a la CBC IV del
herramientas y Modelo SUNEDU
estdndares para el Porcentaje de Plataforma virtual de apoyo a
apoyoy profesionales insertados la insercién laboral de
26 |seguimiento a la 56 |en el mercado laboral en E.L.B E.L.B estudiantes y egresados con RSU
insercién laboral de el primer afio de obtener bolsa de trabajo (CBC 1V,
los estudiantes y su titulo profesional Modelo SUNEDU)
Desarrollar profesionales -
procesos egresados Porcentaje de
permanentes de profesionales laborando
planificacién 57 |en la especialidad en el E.L.B E.L.B
estratégicay primer afio de obtencidén
operativa con de su titulo profesional
visiéon
N Informes semestrales de
prospectivay - .
L 58 |gestion y resultados de 2 2 Reglamento de GPS Alumni
seguimiento de N
GPS alumni
los egresados e
indicadores de Porcentaje de docentes N .
gestién que consideran que el Plan de mejora del clima
59 R 78.00% 80.00% ([laboral
clima laboral dela UPT es .
Encuesta anual de clima
R N bueno y muy bueno
>7 Mejorar el clima laboral DIGA
laboral Porcentaje de personal Sistema (ie evaluacién -de )
60 administrativo satisfechos ELB ELB desem_p?no dc_)centes, directivos
y muy satisfechos con el -L. -L. 2 adm|n|stratlvo's Programa de
clima laboral retroalimentacién y coaching
61 Mapeo de perfiles y cargos 1 1 Analisis y diagndstico de los
actualizado perfiles y cargos
Reducir las brechas Estudio de brechas de
de habilidades y Reducir la brecha de habilidades y competencias OFICINA DE
28 |competencias de 62 |habilidades y E.LB E.L.B por perfiles POTENCIAL
personal directivo y competencias Plan de capacitacién para el HUMANO
administrativo cierre de brechas
63 Informe semestral de > 2> Programa de reconocimiento y
evaluaciéon de desempefio deméritos del personal
Porcentaje de empresas
satisfechas y muy
64 |satisfechas con el E.L.B E.L.B
rendimiento laboral de los
Incrementar la egresados de la UPT Inventario de empresas e
. o instituciones relacionadas
satisfaccién de las R "~
Porcentaje de Plan de monitoreo y
empresas e . . P L
29 |. R R Instituciones publicas seguimiento delas empresas e RSU
instituciones satisfechas mu instituci
publicas con los 65 . M M E.L.B E.L.B instituciones
satisfechas con el Encuesta semestral de
egresados de la UPT L R -
rendimiento laboral de los satisfaccion
egresados de la UPT
66 Infor_me trlrnestra_l d.el a a
monitoreo y seguimiento

% Las ejecuciones de algunos indicadores en las Perspectivas estaran sujetos a
las disposiciones del trabajo presencial y/o cambios en el entorno. (*)
% E.L.B:Elaborar Linea Base
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IX. Organizacion institucional

9.1.

ESTRUCTURA ORGANICA

En concordancia a los articulos 159, 160 y 161 del Estatuto de la
Universidad Privada de Tacna, y considerando el Plan Estratégico
Institucional, el Reglamento General de la Universidad, en su articulo

181, establece la siguiente estructura organica:

ORGANOS DE DIRECCION

a)

Rectorado

b) Vicerrectorado Académico

c) Vicerrectorado de Investigacion

ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL

a)

Oficina de Control Interno

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

a)
b)

<)

Oficina de Asesoria Juridica y Legal
Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Oficina de Gestidn de la Calidad

ORGANOS DE APOYO

a)
b)
)
d)
e)
)
g
h)
f)

)

k)
1)

Secretaria General

Oficina de Imagen Institucional

Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales
Oficina de Gestidn de Procesos Académicos y Docencia
Oficina de Procesos de Investigacion y transferencia Tecnologia
Oficina de Responsabilidad Social Universitaria

Oficina de Admision y Marketing

Oficina de Educacién Virtual

Oficina de Tecnologias de Informacidn

Oficina de Bienestar Universitario

Oficina de Biblioteca y Servicios Académicos

Direccidn General de Administracion

Area de Logistica

Area de Contabilidad

Area de Gestién del Potencial Humano

Area de Tesoreria

Area de Infraestructura y Mantenimiento

Area de Administracién de los Centros de Aplicacién

ORGANOS DE EJECUCION O DE LINEA

a)

Facultades
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b)

Oficina de Planeamiento y Desarrollo

Escuela de Postgrado

ORGANOS DESCENTRALIZADOS

a)
b)
)
d)
e)
)
g
h)
i)

Centro de Idiomas

Centro Pre- Universitario (CEPREUPT)

Instituto de Capacitacién y Entrenamiento Laboral (ICEL)
Institucion Educativa Verdad y Vida

Panificadora UPT

Clinica Docente Medico Odontoldgica

Laboratorio de Ensayos de Materiales

Libreria Universitaria

Editorial Universitaria

9.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Segun el art. 182 del Reglamento General de la Universidad Privada de
Tacna, establece que para la operatividad de la Universidad se

determina la siguiente estructura funcional:

RECTORADO:
a) Oficina de Planeamiento y Desarrollo.
b) Oficina de Asesorfa Juridicay Legal.
¢) Oficina de Control Interno.
d) Oficina de Imagen Institucional.
e) Oficina de Secretaria General.
f)  Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales.
g) Oficina de Tecnologia de Informacidn.
h) Oficina de Gestién de la Calidad
i) Direccién General de Administracidn.

VICE RECTORADO ACADEMICO:

a)
b)
)
d)
e)

Oficina de Gestién de Procesos Académicos y Docencia
Oficina de Admisién y Marketing.

Oficina de Educacién Virtual.

Oficina de Bienestar Universitario.

Oficina de Responsabilidad Social Universitaria.

VICE RECTORADO DE INVESTIGACION:

a)
b)

)

Oficina de Procesos de Investigacién y Transferencia Tecnoldgica.
Oficina de Biblioteca y Servicios Académicos.
Instituto de Investigacion.
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Proyeccién de las Metas Institucionales para el ano 2026

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS OE

Renovar la
licencia
institucional,
analizar,
actualizar e
implementar el
Modelo
Educativo y
acreditar los
programas
obligatorios
fortaleciendo las
competencias y
capacidades

I.  PERSPECTIVA: SOSTENIBILIDAD
EJE: Calidad organizacional

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

N°

N°
I

INDICADOR

Licencia institucional

INDICADOR METAS

BASE 2025

2026

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

Plan de Trabajo

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

1 1 0
R I licenci renovada Plan de Gestién de la Calidad
enovar la licencia
O Informes semestrales de para mantener y mejorar las RECTORADO
institucional
2 |resultados de la gestién de 2 2 CBC de la UPT, Modelo SUNEDU,
calidad CBCI
GESTION DE
Actualizar e Modelo Educati Plan de Gestion de la Calidad PROCESOS
iv
2 |implementar el 3 : el? duca ° 1 1 para cumplir las CBC para el ACADEMICOS
. actualizado .
Modelo Educativo Modelo Educativo ADMINISTRATIVOS-
GPAD
Plan de Mejora para la
Acreditar diez acreditacion para cada uno de
programas, los programas.
priorizando los , Sistema de gestion dela
Numero de programas .
3 |programas 4 . 2 2 calidad de cada uno de los VRAC
) . acreditados
obligatorios de programas
pregradoy Programa de reconocimiento de
postgrado las actividades de labor
docente
Porcentaje de procesos
5 [clave redisefados y 0 0 Plan de Mapeo de Procesos
documentados alineado al Plan de gestion de
3 la calidad y a la certificacion
Numero de reportes 1S0:9001 RESPONSABLE DE
6 [semestral de evaluacion 2 2 : . " CADA AREA 0
d Fortalecimiento de los Comités FACULTAD
e procesos . .
P de Mejora Continua (CMC)
Nuimero de reportes de Planes Operativos de mejora
7 lacciones de mejora 2 2 continua
Mantener un ejecutadas
modelo de mejora
. Encuesta semestral a
continua para el . . R
o Porcentaje de estudiantes estudiantes
seguimiento de la B -
., que consideran como Programa de fortalecimiento y
transformacion de S
4 8 |buenoy muy bueno el 73.00% 75.00% |actualizacién del centro de VRAC
los procesos o . L .
L proceso de ensefianza informacidn vy referencia
académicos, L. S - .
. ! aprendizaje (Biblioteca fisica y virtual,
administrativos y
X base de datos, hemeroteca)
de bienestar
universitario Informes semestrales de
resultados de la gestion
9 |seguimiento a los 2 2
programas de bienestar Plan de Bienestar universitario
universitario y de actividades OBUN
Porcentaje de estudiantes extracurriculares
ue participan enlos
10 gquep P E.LB E.LB

programas y actividades
extracurriculares
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EJE: Crecimiento y sostenibilidad econémica- financiera

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

METAS

OBJETIVOS  N° OBJETIVOS N°

ESPECIFICOS 1

INDICADOR
BASE 2025

INDICADOR

ESTRATEGICOS OE

2026

Incrementar el

Porcentaje de incremento

g 11 |de postulantes a los 7% 7%
numero de rop ramas de prearado ’ " |creacién del departamento
5 postulantes de proe pres especializado de Marketing
pregradoy Porcentaje de incremento Plan de Marketing y
postgrado en 7% 12 |de postulantes a los 7% 7% |Comunicacién de Valor OFICINA DE
anual programas de postgrado Programa y formacién de un ADMISION Y
i equipo comercial para venta de MARKETING
Asegurar mas del L
. servicios
80% de cobertura de Porcentaje de cobertura de
Base de datos de prospectos
6 |las vacantes 13 |vacantes de los programas 80% 90% potenciales
Consolidar el asignadas a cada la UPT
crecimiento de la programa
universidad
mediante el Reducir la tasa de Porcentaje de desercion de
i desercion los estudiantes durante Sistema de tutoria y de apoyo
incremento de 7 cron 14 ° ° ELB ELB L. y poy VRAC
postulantes, estudiantil de los dos primeros afios pedagdgico
ingresantes, pregrado académicos
ingresosy la
optimizacién de e dei Costeo de todos los programas
costos y gastos. Porcentaje de incremento Modelo de punto de equilibrio
15|delos ingresos netos 6% 7%
anuales para cada programa de
pregrado y postgrado Estudio
Incrementar los socioeconomico de las familias
8 |ingresos vy el de los estudiantes para la DIGA
excedente neto categorizaciéon de los
Excedente net b estudiantes para el pago de
xcedente neto sobre
16 12% 13% |matriculas y pension de estudio

ingresos netos de la UPT

Informes trimestrales de
resultados y control financiero
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Il.  PERSPECTIVA: CRECIMIENTO
EJE: Investigacién, innovaciéon y emprendimiento

o o METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
OBIJETIVOS N OBIJETIVOS N INDICADOR
ESTRATEGICOS OE ESPECIFICOS | INDICADOR BASE 2025 e e H oS DEL
2026 PLANES) CUMPLIMIENTO
Plan de Trabajo de promocion
Laboratorios del instituto del agua y del
Implementar los 17 0 0 S .
K implementados instituto de energia renovable.
laboratorios del . ,
o Laboratorio der energia solar
9 [instituto del aguay R VRIN
X aplicada (1)
del Instituto de } o
) bi NGmero de provectos de Laboratorio analitico del
energta renovable. 1|’ L p v 2 2 Instituto del agua (1) Informes
investigacion
semestrales de resultados
Incrementar el
10 .numer'o de docentes 19 .Porcer.1taJe de docentes 6% 7%
investigadores investigadores RENACYT
RENACYT
Incrementar
anualmente las
publicaciones de i B
. . Numero de articulos
articulos cientificos blicad S
11 |en revistas 20 publica O_S en COPHS’ 60 70
L Web of Sciencey Scielo
indizadas en la L,
(2021) Plan de Investigacion de la UPT
base de datos de .
alineado a la CBC 3, Modelo
Scopus, Web of
. . SUNEDU Reglamento con escala
Fortalecer e Sciencey Scielo . ) -
i X de incentivos en funcién al
incentivar la - L
) L, Incrementar criterio de produccion total
investigacion, la VRIN
L, anualmente las , (Anexo 01) del Reglamento
producciéon L Numero de docentes con
o publicaciones de . , RENACYT
cientificay el ] , libros y/o capitulos de L
. libros y/o capitulos . . Programa de formaciony
emprendimiento| 12 . . 21 (libros publicados 6 8 g
de libros indizados o capacitacién para
indizados en base de . .
en base datos con investigadores
S datos
revision de pares
externos
Obtener registros de
propiedad
intelectual Numero de patentes
13 registradas en 2 registradas por alumnos, 1 1
INDECOPI, SCOPUS u docentes y/o
otras fuentes investigadores
internacionales
equivalentes.
Numero de
Im;:jlelmedntar un 23 [emprendimientos 8 10
modelo de .
X L, incubados Modelo de Incubadoras de
incubacién para el )
desarrollo de NG p negocios de la UPT Programa
mer
14 (. . . . HUmero .e. de fortalecimiento del VRIN
iniciativas de 24 [emprendimientos 2 2 ; .
L ) ecosistema de emprendimiento
emprendimientos en insertados en el mercado ) .
. proyectos de financiamiento
la incubadora de }
empresas de la UPT |55 Numero de proyectos de 1 1
financiamiento
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OBJETIVOS

Desarrollar
nuevos
programas de
pregrado,
postgrado y de
especializacion,
fortaleciendo los
programas de
mayor demanda

N°
ESTRATEGICOS OE

Oficina de Planeamiento y Desarrollo

EJE: Diversificacidn y fortalecimiento de la oferta educativa

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

N°
|

INDICADOR

INDICADOR
BASE 2025

METAS

2026

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

Lograr el Numero de nuevos
reconocimiento y 26 programas de pregrado ) 5
autorizacion dela reconocidos y autorizados
SUNEDU para la por la SUNEDU X
. . Estudios de mercado
15 |implementacién de - R VRAC
22 nuevos Numero de nuevos Expediente para cada programa
programas de postgrado
programas de .
27 |reconocidos y 3 3
pregradoy torizados por la
postgrado al 2027 autoriza P
SUNEDU
Lograr el .
reconocimiento i Estudio de mercado para
autorizacion de :/a 28 Nume.rolfi; Zegund?s 15 17 nuevas especialidades y para
especialidades activas . :
SUNEDU para la reactivar las autorizadas por la
. ) SUNEDU
implementacidn de o,
16 Plan de reactivacion de VRAC
nuevas segundas 3
. Numero de nuevas programas de segunda
especialidades al . L
) segundas especialidades especialidad
2027 y reactivar las |29 ) R 1 2 . »
. reconocidas y autorizadas Expediente para la creacion de
autorizadas por la la SUNEDU ialidad
SUNEDU por la nuevas especialidades
Implementar
programas de
especializacion y/o 30 Numero de nuevos s s
diplomados y/o programas inhouse
formacién continua .
/o inhouse Estudio de mercado VRAC/FACULTADES Y
17 v Conformacidn de equipo de ESCUELA DE
(programas de
» ventas POSTGRADO
extension
R itaria) d
universitaria) de NuUmero de programas de
acuerdo a los 31 L . 5 5
X formacion continua
estudios de
mercado
Estudios de
mercado para
Estudio d d
18 |decidir instalacion |32 studio de mercado 0 0 Estudio de mercado VRAC
elaborado

deuna filial enla
Provincia dello
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OBJETIVOS  N°

ESTRATEGICOS OE

Oficina de Planeamiento y Desarrollo

EJE: Comunicacion de valor

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Estandarizar los

N°
|

INDICADOR

PERSPECTIVA: CREACION DE VALOR

INDICADOR
BASE 2025

METAS

2026

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/
PLANES)

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

lineamientos para . . L, OFICINA DE
o Lineamientos Reglamento de comunicacion .
19 [la comunicaciénde |33, . . 0 0 . ADMISION Y
) institucionales aprobados interna y externa
valor internay MARKETING
externa
Porcentaje de percepcion
34 positiva de la UPT por ELB ELB Encuesta anual d.e perf:epcién
parte de los grupos de de los grupos de interés
interés
| | Porcentaje de alumnos de X
ncrementar e uinto afio de secundaria Encuesta anual de preferencia e
reconocimiento, 35| ) wudi | ELB ELB [intencién a estudiantes del OFICINA DE
Mei | 20 [recordacién e qLFJfrqmeren estudiaren fa quinto afio de secundaria ADMISION Y
A .ejorar.e imagen corporativa v MARKETING
posicionamiento ,
de Ia UPT @ través dela UPT Numero de elementos
del 36 |digitales de comunicacion 3 4
(.e ent externa por facultad Plany desarrollo de elementos
reconoc.lmlen o digitales de comunicacién
del perfil laboral Nimero de eventos donde externa por facultad
de los egresados 37|la UPT organice o 4 4
y la excelencia de patrocine
la plana docente. - X
Desarrollar planes Lineamientos
operativos de institucionales para la
L 38 promocion de servicios en 0 0 OFICINA DE
comunicacién )
21 digital por cada entornos digitales Plan de Comunicacién Digital ADMISION Y
icio ofrecido al MARKETING
servicio oirecido a 39 Informes semestrales de 5 5
mercado gestién y resultados
Implementar un Sistema de informacion y Sistema de Informacién e
sistema de 40 |comunicacion 0 0 indicadores del PEl y planes OFICINA DE
informacién y implementado operativos alineado a la CBC | .
22 . L. ADMISION Y
comunicacién de del Modelo SUNEDU Plan de
L. i L . . MARKETING
apoyo a la gestion a1 Informes trimestrales de 4 4 medicién y comunicacién de la

institucional

gestion y resultados

informacidén
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EJE: Ecosistema y responsabilidad social

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(PROGRAMAS/PROYECTOS/

RESPONSABLE
DEL

METAS

OBJETIVOS  N° OBJETIVOS N°® INDICADOR

INDICADOR

ESTRATEGICOS OE

ESPECIFICOS

Numero de nuevos

BASE 2025

2026

PLANES)

CUMPLIMIENTO

Fortalecer el
ecosistema
profesional, la
responsabilidad y
proyeccion social

universidad nacional o
extranjera convencional
y/o no convencional

| | | 42 |proyectos propuestos por 2 2
mpulsar el RSU
desarrollo de

23 |Muevos proyectosy 43 |Nimero de proyectos de 5 , |PlandeRsu RSU
actividades de RSU ejecutados
Responsabilidad
Social Universitaria Porcentaje de asignaturas

44 |con contenido E.LB E.LB
desarrollado de RSU
25 NGmero de convenios o o Plan‘de d.esa-rrollo de redes
especificos vigentes Interinstitucionales e
Internacionalizacién (CBC 1)
Renovacién de convenios
Informes semestrales de marco
46 [gestion y beneficios de 2 2 |Elaboracién y suscripcion de
cada convenio especifico nuevos convenios especificos
Incrementar las . .
. Porcentaje de estudiantes
alianzas para
s, de pregrado que han
cooperacién .

24 linterinstituci | cursado uno o mas ciclos RENI
interinstitucional, . - -
. . -’ |47|académicos en otra E.LB E.LB [Plan de movilidad estudiantil
internacionalizacid . . ;

L universidad nacional o
ny fortalecimiento . R
. extranjera convencional
del ecosistema .
y/o no convencional
Porcentaje de docentes
que han dictado una o
mds asignatur n otr
48 as asignaturas en otra E.LB E.LB |Plan de movilidad docente
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IV.  PERSPECTIVA: PROCESOS

EJE: Planificacién, seguimiento y prospectiva

METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
OBIJETIVOS N° OBIJETIVOS INDICADOR
ESTRATEGICOS OE ESPECIFICOS DICADOR BASE 2025 (BRGNS R ONECIOS/ =L
2026 PLANES) CUMPLIMIENTO
Porcentaje de docentes
a9 d4o de D 30% 35%
con grado de Doctor Plan de desarrollo académico VRAC
f del docente
50 Porc_enta,Je de docentes 30% 359
con inglés avanzado
Fortalecer Porcentaje de docentes Plan de capacitaciéon en el uso
competencias de 51 |con competencias E.L.B E.L.B de herramientas digitales para VRAC
docentes, directivos digitales evaluadas docentes
25 |y administrativos
Porcentaje de personal
con F"_«‘-‘inef de directivoJcon P Plan de capacitacién en el uso
capacitacion 52 . P E.L.B E.L.B de herramientas digitales para VRAC
actualizados competencias digitales directivos
evaluadas
Pgrc,en,tatje:,'e personal Plan de capacitaciéon en el uso
53 adminis ra_ vo con E.L.B E.L.B de herramientas digitales para VRAC
competencias digitales S R
administrativos
evaluadas
Porcentaje de egresados
54 que seinsertan al ELB ELB
mercado laboral en el
primer afio de egreso
Porcentaje de egresados
55 laborando en la ELB ELs Plan de Promocidn, Insercién y
especialidad en el primer o o Seguimiento al egresado
Implem_entar afo de egreso alineado a la CBC IV del
herramientas y Modelo SUNEDU
estandares para el Porcentaje de Plataforma virtual de apoyo a
apoyoy profesionales insertados la insercién laboral de
26 |seguimiento a la 56 |en el mercado laboral en E.L.B E.L.B estudiantes y egresados con RSU
insercién laboral de el primer afio de obtener bolsa de trabajo (CBC IV,
los estudiantes y su titulo profesional Modelo SUNEDU)
Desarrollar profesionales
procesos egresados Porcentaje de
permanentes de profesionales laborando
planificacién 57 |en la especialidad en el E.L.B E.L.B
estratégicay primer afio de obtencién
operativa con de su titulo profesional
vision
prospectiva Informes semestrales de
L v 58 |gestién y resultados de 2 2 Reglamento de GPS Alumni
seguimiento de N
GPS alumni
los egresados e
indicadores de Porcentaje de docentes " f
gestién que consideran que el Plan de mejora del clima
59 R 80.00% 82.00% [laboral
clima laboral dela UPT es .
Encuesta anual declima
. . bueno y muy bueno
27 Mejorar el clima laboral DIGA
laboral Porcentaje de personal Sistema cieevaluacion ée _
60 administrativo satisfechos ELB ELB desenjpéno d?centes, directivos
y muy satisfechos con el -L. -L. Y admn—mstratlv_ols Program_a de
clima laboral retroalimentacidén y coaching
61 Mapeo de perfiles y cargos 1 1 Analisis y diagndstico de los
actualizado perfiles y cargos
Reducir las brechas Estudio de brechas de
de habilidades y Reducir la brecha de habilidades y competencias OFICINA DE
28 [competencias de 62 |habilidades y E.L.B E.L.B por perfiles POTENCIAL
personal directivo y competencias Plan de capacitacién para el HUMANO
administrativo cierre de brechas
63 Informe semestral de > > Programa de reconocimiento y
evaluacién de desempefio deméritos del personal
Porcentaje de empresas
satisfechas y muy
64 |satisfechas con el E.L.B E.L.B
rendimiento laboral de los .
Incrementar la egresados de la UPT Inventario de empresas e
N C instituciones relacionadas
satisfaccién de las R R
Porcentaje de Plan de monitoreo y
empresas e . . - S
29 |. A R Instituciones publicas seguimiento delas empresas e RSU
instituciones satisfechas mu instituci
publicas con los 65 N Y Y E.L.B E.L.B Instituciones
satisfechas con el Encuesta semestral de
egresados de la UPT L ; >,
rendimiento laboral de los satisfaccion
egresados de la UPT
66 Infor_me trlmestra-I d-el a a
monitoreo y seguimiento
RN . . . . . z .
% Las ejecuciones de algunos indicadores en las Perspectivas estaran sujetos a
las di iciones del trabajo presencial mbios en el entorno. (*
as disposiciones del trabajo presencial y/0 Ca Os en el entorno.
/7 s
** E.L.B:Elaborar Linea Base
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