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Articulo original

LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL EXITO
EMPRESARIAL

LEADERSHIP STYLES AND THEIR RELATIONSHIP WITH BUSINESS
SUCCESS

Arianalhoselyne Padilla-Chambe
https.//orcid.org/0009-0007-5855-1971
Geraldine-Mirella Huayhua-Chura
https.//orcid.org/0009-0003-4373-6878
Briyith-Anggi Ari-Idme
https.//orcid.org/0009-0009-0409-8870

Resumen

El estudio tiene como finalidad de identificar y establecer el estilo de
liderazgo que se relaciona de forma significativa con el éxito
empresarial desde la percepciéon de los emprendedores. Se utilizé una
metodologia de investigacion exploratoria de disefio no experimental,
transversal y enfoque cuantitativo. El estudio se realiz6 en una muestra
de 50 estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna. Se implementé la técnica de la encuesta, con items
tipo escala Lickert. La tasa de respuestas fue del 100% del total de
cuestionarios enviados. La confiabilidad del instrumento fue alta con
un coeficiente de Alpha de Crombach, de (0.922). El resultado revela
que el estilo de liderazgo autoritario es el que predomina en el éxito
empresarial. El estudio concluye que los estilos de liderazgo tienen
relacién significativa con el éxito empresarial en los emprendedores.

Palabras clave: Liderazgo autocratico, liderazgo burocratico, liderazgo
transformacional, liderazgo laissez faire.

Abstract
The purpose of the study is to identify and establish the leadership
style that is significantly related to business success from the
perception of entrepreneurs. An exploratory research methodology

BY
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Los estilos de liderazgo y su relacién con el éxito empresarial

with a non-experimental, cross-sectional design and quantitative
approach was used. The study was carried out on a sample of 50
students from the Professional School of Accounting and Financial
Sciences of the Faculty of Business Sciences of the Private University of
Tacna. The survey technique was implemented, with Likert scale type
items. The response rate was 100% of the total questionnaires sent.
The reliability of the instrument was high with a Crombach's Alpha
coefficient of (0.922). The result reveals that the authoritarian
leadership style is the one that predominates in business success. The
study concludes that leadership styles have a significant relationship
with business success in entrepreneurs.

Keywords: Autocratic leadership, bureaucratic leadership,
transformational leadership, laissez faire leadership.

Introduccién

El liderazgo desempefia un papel esencial en la dindmica empresarial, influyendo en la
direccion y el éxito de las organizaciones en un mundo en constante evolucién. Dentro
de este contexto, este articulo se adentra en un analisis exhaustivo de cuatro estilos de
liderazgo clave: autocratico, burocratico, transformacional y laissez faire. El propdsito
de este estudio es comprender cémo estos estilos de liderazgo inciden en el éxito
empresarial, con un enfoque especial en el entorno de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna. La eleccion de esta institucién académica como lugar de estudio es
significativa, ya que los futuros profesionales en ciencias contables y financieras
desempefiaran un papel crucial en la gestiéon de recursos y la toma de decisiones en el
mundo empresarial. Como tales, su formacién no solo se basa en el conocimiento
técnico, sino también en la capacidad de liderar equipos, influir en el cambio y tomar
decisiones estratégicas. A través de este analisis, se busca identificar y evaluar la relacién
entre los estilos de liderazgo y el éxito empresarial. Los estilos de liderazgo autocratico,
burocratico, transformacional y laissez faire representan enfoques distintos para dirigir
equipos y organizaciones, cada uno con sus propias ventajas y desafios. En
consecuencia, este estudio pretende arrojar luz sobre como la eleccion y la aplicacion
de un estilo de liderazgo especifico pueden impactar en el rendimiento de una empresa
y en su capacidad para enfrentar los desafios contemporaneos.

Revision de literatura cientifica

Liderazgo Autocratico

El liderazgo autocratico representa un estilo de liderazgo en el cual el lider asume el
control total de la autoridad y la capacidad de tomar decisiones. Segln este estilo, los
trabajadores carecen de autonomia y capacidad de eleccién, ya que el lider es el Gnico
que posee la autoridad para tomar decisiones. Este tipo de lider se caracteriza por su
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autoritarismo y por emitir ordenes que deben ser seguidas sin objeciones por parte de
los miembros del equipo. Tiende a establecer un ambiente de trabajo donde los
empleados actien de acuerdo a sus reglas y no tomen iniciativas por si mismos, algunos
de estos lideres optan por recurrir a incentivos, otros usan las sanciones como
herramienta de control. Alipazaga (2019) Las personas que son expuestas al liderazgo
autocratico, producen mas trabajo, y evidentes sefiales de estrés, frustracion e irritacion.
El grupo labora mas, cuando el lider esta presente. Si bien el liderazgo autocratico puede
tener ventajas en cuanto a rapidez en la toma de decisiones y la creacion de un ambiente
laboral estable, a menudo crea un ambiente tenso, lo que puede conducir a tasas
elevadas de inasistencia y rotacion del personal. Estos lideres pueden utilizar tacticas de
intimidacién para asegurarse de que se cumplan sus reglas. Peschiera (2021) La
utilizacion del liderazgo autocratico dificulta que los miembros de un equipo compartan
ideas creativas para la resolucion de problemas; aunque, a largo plazo, la productividad
puede ser mayor, como resultado del uso del reconocimiento y la sancién por parte del
lider autocratico.

Liderazgo Burocratico

El liderazgo burocratico se refiere a un estilo de liderazgo en el cual el lider se adhiere
estrictamente a las reglas, procedimientos y regulaciones organizativas. En este
enfoque, la autoridad del lider se deriva de su posicién jerarquica en la organizacion, y
su liderazgo se basa en la aplicacion rigida de las politicas y normas preestablecidas.
Adames (2015) Los lideres burocraticos suelen tomar decisiones de manera
centralizada, siguiendo los protocolos y procesos establecidos. Este estilo de liderazgo
se caracteriza por su énfasis en la consistencia, la estandarizacion y el control. Es comun
en organizaciones altamente estructuradas vy jerarquizadas, como agencias
gubernamentales, grandes empresas y otras instituciones burocraticas. Geraldo & Mera
(2020) Aunque puede ser efectivo en entornos donde la seguridad, el cumplimiento de
normativas y la precisién son fundamentales, también puede limitar la creatividad y la
flexibilidad, y no es adecuado para situaciones que requieren adaptacion rapida o toma
de decisiones creativas.

Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional representa un estilo de liderazgo en el cual el lider tiene
como objetivo potenciar el deseo de logro y la auto-superacién de los trabajadores. Lo
que se busca este tipo de liderazgo es lograr cumplir los objetivos tanto personales
como institucionales, creando un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Este tipo
de lider se caracteriza por ser aquel que inspira y motiva a los trabajadores, con el
propdsito de que entreguen toda su capacidad en el desarrollo de su trabajo y en la
obtencion de resultados; también se interesa que cada uno de los trabajadores
encuentre un desarrollo personal a través de sus actividades laborales. Estos lideres se
preocupan por las necesidades de desarrollo de sus seguidores e intentan cambiar su
estado de conciencia sobre los problemas que emergen en la organizacion (Odumeru &
Ifeanyi, 2013). En el accionar del liderazgo transformacional, las normas son adaptativas
y varian en funcién de los cambios que se producen en el entorno de la organizacion.
Los lideres y subordinados tienen intereses compartidos, trabajan con interdependencia
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entre unos y otros, y esto va mas alla de sus propios intereses, por el bien de su equipo
y de la organizacién. Segun Antonakis y Avolio, citados por (Pérez Santiago & Camps del
Valle, 2011) este estilo de liderazgo es el mas efectivo. Las investigaciones de Wilson,
citado por (Pérez Santiago & Camps del Valle, 2011) los resultados de un examen
aplicado a un grupo de empleados, revelaron que los subordinados de este tipo de
liderazgo tienen conductas laborales innovadoras.

Liderazgo Laissez Faire

Laissez Faire o también denominado liderazgo liberal o liderazgo de politicas laxas, es
un estilo de liderazgo que puede ser conceptualizado como un lider que carece de
compromiso con su organizacion. Segun (Ayoub Pérez, 2010) este lider esta
acostumbrado a liberarse de toda responsabilidad dejando a la organizacién en manos
de los subordinados y, como consecuencia, se obtienen organizaciones menos efectivas.
No obstante, es ademas un lider que proporciona los materiales necesarios y deja hacer
su trabajo a sus empleados como ellos mejor lo crean conveniente. Entre las
caracteristicas de un liderazgo liberal, la autoridad es delegada por sus subalternos para
tomar decisiones, esperando que estos asuman la responsabilidad por su propia
motivacién, guia y control, siendo de poca ayuda para los seguidores. Con esto se
deduce que el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz de llevar a cabo
todo enfoque con la finalidad de que dicho resultado sea satisfactorio. Los resultados
de investigaciones acerca del liderazgo laissez faire, comparado con los estilos de
liderazgo democratico y autoritario, demuestran que este produce menos concentraciéon
en el trabajo, deficiente calidad de desempefo y menos satisfaccion (Vega Villa & Zavala
Villalén, 2004). Sin embargo, segin (Chiriboga P. & Caliva E., 2010) este tipo de
liderazgo puede obtener un resultado satisfactorio, siempre y cuando, las personas
estén calificadas para realizar su respectivo trabajo. Con esto podemos decir que para
que el liderazgo laissez faire dé buenos resultados se requiere de un grupo de
subordinados de calidad; pero debido a que los subordinados tienen el poder para tomar
decisiones se corre con el riesgo de que estos cambien las metas de la organizacién por
las suyas propias, es por ello que este tipo de liderazgo debe ser aplicado
cuidadosamente solo en circunstancias especiales ademas de que la seleccién de los
subordinados debe de hacerse con prudencia.

Metodologia

El presente estudio, es descriptivo exploratorio, transversal con enfoque cuantitativo. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 50 estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, correspondientes a matriculados para el afio lectivo 2023 -
Il. Se utilizé la técnica de la encuesta, con dieciocho items, con tipo de escala Lickert.
Se validé el instrumento con un coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un valor
de (0.98), que es adecuado. El analisis estadistico consistié en aplicar la prueba de
correlacion R de Pearson y Rho de Spearman. Se aplico el método de P-valor, para
determinar el nivel de significancia y se utilizé el SPSS version 24.
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Resultados

El analisis de los resultados se enmarca en dos partes, el primero esta orientado a
evaluar el comportamiento de las caracteristicas de los estilos de liderazgo autocratico,
burocratico, transformacional y Laissez Faire y la segunda a probar estadisticamente que
los estilos de liderazgo autocratico, burocratico, transformacional y Laissez Faire se
relacionan en forma significativa con los saberes previos de los estudiantes.

1.-  Andlisis estadistico de los estilos de liderazgo
1.1.  El estilo de liderazgo autocratico

La tabla 1, contiene cinco caracteristicas que describen la conducta de liderazgo
autocratico exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables y
Financieras. Las respuestas expresan su orientacion en situaciones que requieren toma
de decisiones y guian su comportamiento en la dinamica del aula. Los valores de las
medias y la dispersién revelan un orden decreciente, destacando asi la importancia de
cada caracteristica del liderazgo autocratico a través de un andlisis estadistico de las
medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor importancia respecto de las
menores. La media mas alta (4.02) refleja la habilidad de los estudiantes para tomar
decisiones acertadas basadas en su propio juicio. Le sigue la media (3.60), que indica
un fuerte control en el proceso de toma de decisiones. En tercer lugar, la media (3.48)
sugiere la aplicacién de sanciones cuando se incumplen 6rdenes. Luego, la media (3.20)
destaca la tendencia de considerar su opiniéon como la mas importante, y finalmente, la
media mas baja (2.70) sefiala la tendencia a tomar decisiones directas sin considerar las
opiniones de los demas. Este analisis evidencia que los estudiantes adoptan un enfoque
autocratico en su liderazgo, priorizando su propio juicio y autoridad en el proceso de
aprendizaje, sin necesariamente fomentar la colaboracion.

Tabla 1:
Caracteristicas del estilo de liderazgo autocrdtico de los estudiantes.

Caracteristicas Media DES,VI.EICIOI’I

tipica
1. Toma decisiones acertadas. 4,02 0,845
2. Maneja el control de las decisiones. 3,60 0,782
3. Sanciona cuando no se cumplen érdenes. 3,48 1,035
4. Piensa que su opinidn es la mas importante. 3,20 1,088
5. Toma decisiones sin considerar opiniones. 2,70 1,055

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.2.  El estilo de liderazgo burocratico

La tabla 2, contiene cinco caracteristicas que describen la conducta de liderazgo
burocratico exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables y
Financieras. Las respuestas expresan su enfoque en la implementaciéon y seguimiento
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de normativas dentro del entorno académico. Los valores de las medias y la dispersién
revelan un orden decreciente, destacando asi la importancia de cada caracteristica del
liderazgo burocratico a través de un analisis estadistico de las medias aritméticas. La
caracteristica con la media mas alta (3,90) sefiala la percepcién de que un exceso de
normas puede obstaculizar el progreso y la innovacién. Le sigue la media (3,82), que
indica una priorizacién clara en la aplicacién de normativas. En tercer lugar, la media
(3,76) refleja la importancia asignada a la jerarquia de mando en el entorno académico.
A continuacién, la media (3,50) sugiere una aplicacién vertical de las politicas
establecidas, mientras que la media mas baja (3,36) indica que algunos estudiantes
consideran la creatividad como un aspecto mas relevante que el mero seguimiento de
las normas. El andlisis revela que el estudiante valora la estructura jerarquica y las
normas como fundamentales, aunque se reconoce la importancia de la creatividad en el
contexto de la aplicacién de las reglas establecidas.

Tabla 2:
Caracteristicas del estilo de liderazgo burocrdtico de los estudiantes.

. ) Desviacion
Caracteristicas Media .

tipica
1. Un exceso de normas obstaculiza la innovacion. 3,90 0,886
2. Prioriza la aplicaciéon de normas. 3,82 0,941
3. Considera que la jerarquia de mando es esencial. 3,76 0,870
4. Aplica las politicas establecidas de forma vertical. 3,50 1,015
5. La creatividad funciona con las normas. 3,36 0,942

Fuente. Encuesta de estudiantes

1.3.  El estilo de liderazgo transformacional

La tabla 3, contiene cinco caracteristicas que describen la conducta de liderazgo
transformacional exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables vy
Financieras. Las respuestas exponen un enfoque que prioriza la transformacién personal
y profesional de los miembros del equipo, fomentando un ambiente de trabajo
colaborativo y positivo. Los valores de las medias y la dispersidon revelan un orden
decreciente, destacando asi la importancia de cada caracteristica del liderazgo
transformacional a través de un analisis estadistico de las medias aritméticas. Todas las
caracteristicas muestran una media alta, indicando una fuerte inclinacion hacia la
promociéon de un entorno de trabajo estimulante y de crecimiento personal. Las tres
primeras caracteristicas (media de 4,30) enfatizan la importancia dada a la construccién
de un ambiente de trabajo positivo, la retroalimentacion constructiva y el desarrollo
personal y profesional de los miembros del equipo. La siguiente caracteristica (media de
4,10) refleja el esfuerzo en motivar a los trabajadores, mientras que la ultima
caracteristica (media de 4,04) resalta la importancia de conocer las habilidades
individuales dentro del equipo. Estos resultados revelan un fuerte compromiso por parte
de los estudiantes hacia un estilo de liderazgo transformacional que fomenta un entorno
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de trabajo colaborativo, motivador y centrado en el desarrollo personal y profesional de
los individuos dentro del equipo.

Tabla 3:
Caracteristicas del estilo de liderazgo transformacional de los estudiantes.

Caracteristicas Media Desyigcién
tipica
1. Le gusta el trabajo positivo y colaborativo. 4,30 0,953
2. La retroalimentacién debe ser constructiva. 4,30 0,763
3. Fomenta el desarrollo personal y profesional. 4,30 0,763
4. Se esfuerza en motivar a sus colaboradores. 4,10 0,789
5. Conoce las habilidades de su equipo. 4,04 0,755

Fuente. Encuesta de estudiantes

1.4. El estilo de liderazgo laissez faire.

La tabla 4, contiene tres caracteristicas que describen la conducta de liderazgo
liberal exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables y Financieras.
Las respuestas expresan un enfoque que enfatiza la autonomia y libertad de accién de
los miembros del equipo, fomentando la toma de decisiones individual y la
responsabilidad personal. Los valores de las medias y la dispersion revelan un orden
decreciente, destacando asi la importancia de cada caracteristica del liderazgo liberal a
través de un analisis estadistico de las medias aritméticas. Las dos primeras
caracteristicas muestran una media alta y una desviacién estandar relativamente baja, lo
que sugiere una fuerte valoraciéon de la autonomia de los empleados (media de 4,26) y
la creencia en la libertad de accién y responsabilidad individual (media de 4,26). La
tercera caracteristica, aunque muestra una media ligeramente mas baja (3,96), aln
indica una disposicion a delegar autoridad y confiar en el equipo. Estos resultados
revelan un compromiso por parte de los estudiantes hacia un estilo de liderazgo que
fomenta la autonomia y la responsabilidad individual, confiando en la capacidad de su
equipo para tomar decisiones y actuar de manera auténoma en el entorno laboral.

Tabla 4:
Caracteristicas del estilo de liderazgo laissez faire de los estudiantes.

Caracteristicas Media Desyi_acién
tipica
1. Valora la autonomia en la toma de decisiones. 4,26 0,751
2. Cree en la libertad de la responsabilidad individual. 4,26 0,723
3. Esta dispuesto a delegar y confiar en su equipo. 3,96 0,968

Fuente. Encuesta de estudiantes
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2.- Prueba de normalidad

Las hipdtesis para la prueba de normalidad son las siguientes:
a. Hipotesis:

Ho: Los datos tienen distribuciéon normal.

H;. Los datos no tienen distribucién normal.
b. Regla de decision

Si: Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho

Si: Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho

c. Calculo de estadisticos

Tabla 5
Prueba de normalidad

. . Kolmogorov-Smirnova
Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Liderazgo autocratico 0,121 50 0,063
Liderazgo burocratico 0,145 50 0,011
Liderazgo transformacional 0,123 50 0,045
Liderazgo liberal 0,178 50 0,000

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 5 se observa que las puntuaciones obtenidas en la dimensién
autocratico, el valor del sig. es mayor a 5%, por lo tanto, los datos siguen una
distribucion normal y se aplica el coeficiente Pearson. Y las dimensiones liderazgo
burocratico, transformacional y liberal, el valor sig. es menor a 5%, por lo tanto, los datos
no siguen una distribucién normal, por lo que corresponde la aplicacion del estadistico
Spearman.

3.- Pruebas estadisticas
3.1. Relacion liderazgo autocratico y estilos de liderazgo

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre el liderazgo autocratico y los estilos de liderazgo.
H;: Existe relacion entre el liderazgo autocratico y los estilos de liderazgo.
b. Nivel de significancia
Alfa = a = 5%
C. Prueba estadistica
R. de Pearson
d. Regla de decisidn
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho,.
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e. Calculo de estadisticos
Tabla 6
Prueba R. de Pearson

Dimension Prueba Estilos de liderazgo
Liderazgo R. de Pearson 0.808
Autocratico Sig. 0.000
Fuente: Reporte SPS
Figura 1:

Diagrama de dispersion

R? Lineal = 0,652

Estilos de liderazgo

40

T T T T
10 12 14 16 18 20 2 24
Liderazgo autocratico

En la tabla 6 y figura 1, se observa el grado de dispersion que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente R de Pearson asciende a 0.848 y el valor
Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
positiva alta entre el liderazgo autocratico y los estilos de liderazgo. Por lo que se
deduce, que los estudiantes perciben que sus estilos de liderazgo autocratico estan
relacionados con los estilos de liderazgo, que se requieren para el éxito empresarial.

3.2. Relacién liderazgo burocratico y estilos de liderazgo

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacién entre el liderazgo burocratico y estilos de liderazgo.
H;: Existe relacion entre el liderazgo burocratico y estilos de liderazgo.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decisidn
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
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e. Cdlculo de estadisticos
Tabla 7
Prueba Rho de Spearman

Dimension Prueba Estilos de liderazgo
Rho de Spearman 0.798
Liderazgo
Sig. 0. 000

burocratico
Fuente: Reporte SPS

Figura 2:
Diagrama de dispersion

R Lineal = 0,725

Estilos de liderazgo

T
5 10 15 20 25

Liderazgo burocratico

En la tabla 7 y figura 2, se observa el grado de dispersién que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.798 y el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacion
positiva alta entre el liderazgo burocratico y los estilos de liderazgo. Por lo que se
deduce, que los estudiantes perciben que sus estilos de liderazgo burocratico estan
relacionados con los estilos de liderazgo, que se requieren para el éxito empresarial.

3.3. Relacién liderazgo transformacional y estilos de liderazgo

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y estilos de liderazgo.
H;: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y estilos de liderazgo.
b. Nivel de significancia.
Alfa = a = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decisidn
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
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e. Calculo de estadisticos

Tabla 8
Prueba Rho de Spearman
Dimension Prueba Estilos de liderazgo
Rho de Spearman 0.848
Liderazgo
transformacional Sig. 0.000
Fuente: Reporte SPS
Figura 3:

Diagrama de dispersion

R? Lineal = 0,73
9071 o

Estilos de liderazgo

40

T T T T T
12 14 16 18 20 22 24

Liderazgo transformacional

En la tabla 8 y figura 3, se observa el grado de dispersidén que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.848 y el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
positiva alta entre el liderazgo transformacional y los estilos de liderazgo. Por lo que se
deduce, que los estudiantes perciben que sus estilos de liderazgo transformacional
estan relacionados con los estilos de liderazgo, que se requieren para el éxito
empresarial.

3.4. Relacién liderazgo liberal y estilos de liderazgo

a. Planteamiento de la hipdtesis.
Ho: No existe relacion entre el liderazgo liberal y estilos de liderazgo.
H;: Existe relacion entre el liderazgo liberal y estilos de liderazgo.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decisidn
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
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Si Sig. > 5% Se acepta la H,

e. Calculo de estadisticos

Tabla 9
Prueba Rho de Spearman
Dimension Prueba Estilos de liderazgo
Rho de Spearman 0.645
Liderazgo liberal
Sig. 0.000
Fuente: Reporte SPS
Figura 4:

Diagrama de dispersion

2 Lineal = 0,437

Estilos de liderazgo
'

T
8 10 12 12

Liderazgo liberal

En la tabla 9 y figura 4, se observa el grado de dispersidén que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.645 vy el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
positiva moderada entre el liderazgo Laissez fire y los estilos de liderazgo. Por lo que se
deduce, que los estudiantes perciben que sus estilos de liderazgo Laissez fire estan
relacionados con los estilos de liderazgo, que se requieren para el éxito empresarial.

Conclusiones

a) El estudio revela que existe relacion significativa entre el liderazgo autoritario y
el éxito empresarial. El reciente hallazgo refleja el alto predominio del estilo de
liderazgo autocratico en el proceso de desarrollo de formacion empresarial en
los emprendedores que siguen estudios en la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras.

b) La investigacion demuestra que el estilo de liderazgo burocratico es el que
caracteriza en segundo lugar a los emprendedores que siguen estudios en la
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras. El coeficiente Rho de
Spearman (0.798), muestra que existe una correlacién positiva alta entre el estilo
de liderazgo burocratico y el éxito empresarial.
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Q) La investigacion comprueba que el estilo de liderazgo transformacional es el que
no predomina en los emprendedores, lo cual implica que la capacidad de
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, de motivacion y de cambio no
forma parte en quienes se forman para desempefiarse como futuros
empresarios.

d) Con la presente investigacién se descubre que aln los emprendedores en
formacién que estudian en la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras, les falta desarrollar habilidades de liderazgo empresarial como la
transformacional, que es el ideal para ser un empresario exitoso.
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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito determinar la capacidad de
la educacion financiera predominante que se relaciona de forma
significativa con el éxito profesional y personal desde la percepcion de
los profesionales. Se utilizo una metodologia de investigacion
exploratoria de disefno no experimental, transversal y enfoque
cuantitativo. El estudio se realizdé en una muestra de 50 estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.
Se implementé la técnica de la encuesta, con items tipo escala Lickert.
La tasa de respuestas fue del 100% del total de cuestionarios enviados.
La confiabilidad del instrumento fue alta con un coeficiente de Alpha
de Crombach, de (0.945). El resultado revela que la actitud financiera
es la capacidad de la educacion financiera que predomina en el éxito
profesional y personal. El estudio concluye que las capacidades de la
educacion financiera tienen relacién significativa con el éxito
profesional y personal de los profesionales.
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Educacion financiera para el éxito profesional y personal

Abstract

The purpose of this article is to determine the predominant financial
literacy skills that are significantly related to professional and personal
success as perceived by professionals. An exploratory research
methodology  of  non-experimental, cross-sectional, non-
experimental design and quantitative approach was used. The study
was carried out on a sample of 50 students from the Professional
School of Accounting and Financial Sciences of the Faculty of Business
Sciences of the Universidad Privada de Tacna. The survey technique
was implemented, with Lickert scale type items. The response rate was
100% of the total number of questionnaires sent. The reliability of the
instrument was high with a Crombach's Alpha coefficient of (0.945).
The result reveals that financial attitude is the financial literacy
capability that dominates professional and personal success. The study
concludes that financial literacy skills have significant relationship with
professional and personal success of professionals.

Keywords: Financial literacy, financial knowledge, financial skills,
financial attitude, professional success, personal success.

Introduccioén

Actualmente, los profesionales deben poseer y comprender conceptos relacionados con
el dinero y asuntos financieros con el objetivo de navegar con éxito en el mundo; es por
ello que surge la necesidad de investigar las capacidades de la educacion financiera en
un proceso de formacion profesional pues los estudiantes deben poseer conocimientos
financieros, habilidades financieras y actitudes financieras para poder insertarse,
desarrollarse y desenvolverse en el ambito profesional, asi como también para su propio
bienestar econdmico. El termino educacion financiera se refiere a que el estudiante debe
comprender un conjunto de conocimientos que ayudan a entender cémo funciona el
dinero en todos los niveles, para poder realizar una gestion correcta de las finanzas
(Educo, 2022). En este sentido (Barcelona, 2023) indica que es primordial resaltar que
la educacion financiera no es exclusivamente para los profesionales del sector
financiero; por el contrario, cualquier profesional de cualquier sector debe contar con
una formacién basica en el ambito financiero. En este contexto, uno de los problemas
que enfrentan los profesionales es el tomar continuamente decisiones financieras que
pueden afectar su futuro en mayor a menor grado. Sin embargo, segun (MINEDU,201 8)
en el pais existe un alto indice de estudiantes en formaciéon que carecen de educacién
financiera, lo que es inquietante pues la falta de educacion financiera en profesionales
puede llevar a la pérdida de oportunidades para conseguir un aumento de riqueza a
largo plazo y asegurar un futuro estable. Esta claridad nos orienta hacia en qué aspectos
debemos concentrarnos, ayudandonos a tomar decisiones financieras mas informadas y
responsables (Clason, 2020).Las capacidades de conocimiento financiero, habilidad
financiera y actitud financiera se complementan para poder tener un entorno financiero
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saludable. Por ello, el objetivo del articulo es determinar la capacidad de la educacion
financiera predominante que se relaciona de forma significativa con el éxito profesional
y personal en la formaciéon profesional de los estudiantes a fin de trabajar en el
desarrollo de las capacidades de la educacién financiera pues es una inversion a largo
plazo que tendrd un impacto positivo, ademas de construir un futuro financiero sélido
en un mundo complejo y cambiante.

Revision de Literatura Cientifica

Conocimiento Financiero

El conocimiento financiero se puede interpretar como el entendimiento que debe tener
un profesional para comprender informaciéon que se pueda relacionar en este caso con
las finanzas de negocio y las finanzas personales. También se refieren a la comprension
de los principios y nociones financieras indispensables para la toma de decisiones
financieras analizadas. Este conocimiento incluye, entre otros, el entendimiento de los
mercados financieros, la gestidn de los riesgos, la inversion y el ahorro. (Ramos, Garcia
y Moreno, 2017; Xu y Zia, 2012) indica que el conocimiento financiero se relaciona con
la aprehension, comprensién e interpretacion adecuada de los conceptos esenciales
relacionados con las finanzas en el marco de sus productos, instituciones, terminologia,
técnicas, procedimientos, entre otros. Por otro lado (Cruz & Hilario 2020) indica que el
conocimiento financiero toma en cuenta analisis medibles matematicamente, puestos
en funcién al contexto familiar y las dificultades existentes dentro de la vida diaria, el
hombre promedio maneja un sistema elemental de control sobre su economia personal
y familiar, esto le permite hacer gastos medidos, también un adecuado lenguaje
financiero, permite a las personas reforzarse sobre los quehaceres de las finanzas, esto
es una parte fundamental al momento de acceder a un sistema regulado por reglas y
estandares de servicios como por ejemplo bancos, cooperativas de ahorro y crédito, etc.

Habilidad Financiera

Segun (Avendano, Rueda, & Velasco, 2021), la habilidad financiera es la articulacién
entre el conocimiento financiero con el desarrollo de tareas sobre la informacién
financiera, escenario desde el cual se da respuesta a problemas, se analizan situaciones
y se adoptan decisiones. En otros términos, se puede interpretar como las capacidades
que tiene que tener el profesional para emplear la informacién financiera en funcién de
gestionar decisiones y acciones en el mercado financiero. Las habilidades financieras
son variadas: analisis de datos, establecimiento de objetivos, definicion de estrategias,
resolucién de problemas, planificacién y control, entre otras. (Ramos, Garcia y
Moreno,2017) sostienen que un estudiante que tiene habilidades financieras para tomar
decisiones acertadas con respecto al dinero y vivir dentro de sus posibilidades tendra
menos probabilidad de enfrentar problemas financieros como sobregirar sus tarjetas de
crédito, no realizar a tiempo sus pagos o ser compradores compulsivos, al tiempo que
sera mas probable que demuestra comportamientos financieros saludables como
ahorrar para el futuro, pagar sus tarjetas de crédito en su totalidad o priorizar gastos de
acuerdo a sus necesidades y no deseos.
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Actitud Financiera

La actitud financiera es tener la motivacion y las percepciones adecuadas para proyectar
asi el futuro mediante el ejercicio del autocontrol y la toma de decisiones proactivas, asi
como la confianza en uno mismo para tomar decisiones informadas y relacionarse con
el sistema financiero (SBS; MINEDU, 2017, pag. 23). Asimismo, (Chempén, Quintanilla, &
Vilcas, 2020) indica que las actitudes y preferencias son relevantes como un elemento
de la educacion financiera en tanto que esta puede influenciar en el comportamiento
financiero. De esta manera, por ejemplo, un profesional que tenga una actitud negativa
en ahorrar para el futuro tendra menor inclinacion para realizar tal comportamiento. Por
otro lado, manifiestan que la actitud financiera, determinan las expectativas e intereses
de las personas y su motivacién con el uso del dinero (Duque, Gonzales, Ramirez.,2019).

Metodologia

El presente estudio, es descriptivo exploratorio, transversal con enfoque cuantitativo. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 50 estudiantes matriculados para el afio
lectivo 2023-1l de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Privada de
Tacna. Se aplico la técnica de la encuesta, con un cuestionario de quince items con tipo
de escala de Lickert. Se validé el instrumento con un coeficiente de Alpha de Cronbach
obteniendo un valor de (0.95), que es adecuado. El analisis estadistico consistio en
aplicar la prueba de correlacion R de Pearson y Rho de Spearman, se aplicé el método
de P-valor, para determinar el nivel de significancia y se utilizoé el SPSS versién 24.

Resultados

El analisis de los resultados se enmarca en dos partes, el primero esta orientado a
evaluar el comportamiento de las caracteristicas de los conocimientos financieros,
habilidades financieras, actitudes financieras y la segunda a probar estadisticamente que
los conocimientos financieros, habilidades financieras y actitudes financieras se
relacionan en forma significativa con la educacion financiera de los futuros empresarios.

1.-  Andlisis Estadistico de las capacidades de la educacion financiera
1.1. Capacidad del Conocimiento Financiero

La tabla 1, contiene cinco caracteristicas de la manera en que el estudiante
emplea sus conocimientos Financieros en el ambito profesional y personal. Las
respuestas expresan como actlan en relacién a sus conocimientos financieros. Los
valores de las medias y de dispersion estan en forma decreciente, mostrando el grado
de importancia de las caracteristicas que representa el conocimiento financiero a través
del analisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor
importancia respecto de las menores. La media mas alta (4.14) corresponde a la
caracteristica que indica que los estudiantes poseen una cuenta en una institucion
bancaria. Luego sigue la media (4.06), que significa que los estudiantes consideran los
riesgos al momento de invertir, en tercer lugar, la media (3.94), que indica que los
estudiantes gestionan sus ingresos de manera adecuada, en cuarto lugar, la media
(3.92), que determina que los estudiantes manejan un control en su economia y
finalmente la Media (3.66), establece que los estudiantes se informan sobre finanzas. El
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andlisis revela que los estudiantes cuentan con un buen nivel de conocimientos
financieros ya que se informan lo necesario para poder, gestionar y mantener un control
acerca de sus finanzas para asi tomar decisiones informadas y responsables.

Tabla 1:
Caracteristicas de la capacidad del Conocimiento Financiero de los estudiantes.
Caracteristicas Media Detsivpliac(;on

1. Posee una cuenta en una institucion bancaria. 4.14 1,385
2. Considera los riesgos al momento de invertir. 4.06 0,998
3. Gestiona sus ingresos. 3,94 1,018
4. Maneja un control en su economia. 3,92 1,047
5. Se informa sobre finanzas. 3,66 1,099

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.2. Capacidad de la Habilidad Financiera

La tabla 2, contiene cinco caracteristicas que representa la forma en que el
estudiante emplea sus Habilidades Financieras en el ambito profesional y personal. Las
respuestas expresan como actuan en relacién a sus Habilidades Financieras. Los valores
de las medias y de dispersion estan en forma decreciente, mostrando el grado de
importancia de las caracteristicas que representa la Habilidad Financiera a través del
analisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor
importancia respecto de las menores. La media mas alta (4.64) corresponde a la
caracteristica que indica que los estudiantes consideran que el ahorro es importante
para su futuro o algun caso de emergencia. Luego sigue la media (4.38), que refleja que
los estudiantes cumplen con el pago de sus deudas puntualmente, en tercer lugar, la
media (4.22), que indica que los estudiantes planifican sus gastos a futuro, en cuarto
lugar, la media (4.20), que determina que los estudiantes priorizan sus gastos de
acuerdo a sus necesidades y finalmente la Media (3.80), la mas baja, establece que los
estudiantes toman decisiones financieras después de un analisis previo y cuidadoso. El
andlisis revela que los estudiantes estan predispuestos a planificar, priorizar y
considerar la importancia del ahorro y sus gastos a largo plazo.

Tabla 2:
Caracteristicas de la capacidad de la Habilidad Financiera de los estudiantes.
Caracteristicas Media Detsivplﬁzcgon

1. Considera que el ahorro es importante. 4,64 0,776
2. Paga a tiempo sus deudas. 4,38 0,901
3. Planifica sus gastos a futuro. 4,22 0,887
4. Prioriza sus gastos de acuerdo a sus necesidades. 4,20 0,857
5. Toma decisiones financieras previamente analizadas. 3,80 1,178
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Fuente: Encuesta de estudiantes

1.2. Capacidad de la Actitud Financiera

La tabla 3, contiene cinco caracteristicas que representa la forma en que el
estudiante emplea una Actitud Financiera en el ambito profesional y personal. Las
respuestas expresan como son sus Actitudes Financieras. Los valores de las medias y
de dispersion estan en forma decreciente, mostrando el grado de importancia de las
caracteristicas que representa la Actitud Financiera a través del analisis estadistico de
las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor importancia respecto de
las menores. La media mas alta (4.38) corresponde a la caracteristica que indica que los
estudiantes tienen incentivos o motivacién al momento de ahorrar. Luego sigue la media
(4.06), que refleja que el estudiante muestra un enfoque optimista hacia las inversiones,
en tercer lugar, la media (3.82), que indica que los estudiantes toman decisiones
proactivas financieras, en cuarto lugar, la media (3.74), que determina que los
estudiantes ejercen autocontrol al realizar compras y finalmente la Media (3.62), la mas
baja, establece que los estudiantes depositan su confianza en las instituciones
financieras. El analisis revela que los estudiantes estdn dispuestos a tomar medidas
financieras anticipadas, motivarse a ahorrar, confiar en las instituciones financieras
bancarias y que tienen una perspectiva optimista sobre las inversiones, lo cual refleja
una sélida gestion financiera y una actitud responsable frente a sus finanzas.

Tabla 3:
Caracteristicas de la capacidad de la Actitud Financiera de los estudiantes.
Caracteristicas Media Des’vi_acién
tipica
1. Le motiva ahorrar 4,38 0,901
2. Tiene una actitud positiva frente a las inversiones. 4,06 0,890
3. Toma decisiones proactivas financieras. 3,82 0,962
4. Posee autocontrol al comprar. 3,74 1,139
5. Confia en las entidades bancarias. 3,62 1,105

Fuente: Encuesta de estudiantes

2.- Prueba de normalidad
Las hipétesis para la prueba de normalidad son las siguientes:
a. Hipotesis:
Ho. Los datos tienen distribuciéon normal.
H;. Los datos no tienen distribucién normal.
b. Regla de decisién
Si: Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho
Si: Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho
¢. Calculo de estadisticos
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Dimensiones Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.

Conocimiento Financiero 0,156 50 0,004

Habilidad Financiera 0,158 50 0,003

Actitud Financiera 0,118 50 0,082

Fuente. Reporte de SPSS

En la Tabla 4 se observa que las puntuaciones obtenidas en las dimensiones de
las capacidades de conocimiento financiero y habilidad financiera, el valor de sig. es
menor a 5%, por lo tanto, los datos no tienen una distribucién normal y les corresponden
la aplicacién del estadistico Spearman. Y la dimensién de la capacidad de actitud
financiera, el valor de sig. es mayor a 5%, por lo tanto, los datos siguen una distribucion
normal y se aplica el coeficiente Pearson.

3. Pruebas estadisticas
3.1. Relacién Conocimiento financiero y Educacion Financiera
a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacién entre el conocimiento financiero y la educacion Financiera.
H;: Existe relacion entre el conocimiento financiero y la educacién Financiera.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho.
e. Calculo de estadisticos
Tabla 5
Prueba Rho de Spearman
Dimensién Prueba Educacién Financiera
Rho de Spearman 0.956

Conocimiento
Financiero Sig. 0.000
Fuente. Reporte de SPSS

En la tabla 5, se observa el grado de dispersién que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.956 y el valor Sig. es
menos que el 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Hp) y se acepta la hipétesis
alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacidon positiva alta
entre el conocimiento financiero y la Educacién Financiera. Por lo que se deduce que los
estudiantes perciben que sus conocimientos financieros estdn relacionados con la
educacién financiera que se requiere para el éxito profesional y personal.
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3.2. Relacién Habilidad Financiera y Educacién Financiera

a. Planteamiento de la hipdtesis.
Ho: No existe relacion entre la Habilidad financiera y la educacién Financiera.
Hi: Existe relacion entre la Habilidad financiera y la educacién Financiera.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho,.
e. Cdlculo de estadisticos

Tabla 6
Prueba Rho de Spearman
Dimensidn Prueba Educacién Financiera
Rho de Spearman 0.934
Habilidad Financiera Sig. 0.000

Fuente: Reporte de SPSS

En la tabla 6, se observa el grado de dispersion que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.934 y el valor Sig. es
menos que el 5%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis
alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién positiva alta
entre la habilidad financiera y la Educacion Financiera. Por lo que se deduce que los
estudiantes perciben que sus habilidades financieras estan relacionadas con la
educacion financiera que se requiere para el éxito profesional y personal.

3.3. Relacién Actitud Financiera y Educacién Financiera

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre la actitud financiera y la educacién Financiera.
H;: Existe relacion entre la actitud financiera y la educacién Financiera.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
R. de Pearson
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho.
e. Calculo de estadisticos
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Tabla 7
Prueba R. de Pearson
Dimensién Prueba Educacién Financiera
R. de Pearson 0.923

Actitud Financiera ]
Sig. 0.000

Fuente: Reporte de SPSS

En la tabla 7, se observa el grado de dispersién que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente R. de Pearson asciende a 0.923 y el valor Sig. es
menos que el 5%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Hp) y se acepta la hipétesis
alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién positiva alta
entre la actitud financiera y la Educaciéon Financiera. Por lo que se deduce que los
estudiantes perciben que sus actitudes financieras estan relacionadas con la educacion
financiera que se requiere para el éxito profesional y personal.

Conclusiones

a) El estudio revela que existe relacion significativa entre la actitud financiera y el
éxito profesional y personal. El presente hallazgo revela el alto predominio de la
capacidad de la actitud financiera en el proceso de formaciéon profesional de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Empresariales.

b) El estudio demuestra que el conocimiento financiero es el que caracteriza en
segundo lugar a los profesionales que siguen sus estudios en la Facultad de
Ciencias Empresariales. El coeficiente de Rho de Spearman (0.934), muestra que
existe una correlaciéon positiva alta entre la capacidad de conocimiento financiero
y el éxito profesional y personal.

Q) El estudio comprueba que la habilidad financiera es la capacidad que no
predomina en los profesionales en formacion, lo que significa que adn no han
desarrollado la habilidad que les permita tomar decisiones previamente
analizadas y acertadas, que es ideal para tener éxito profesional y personal.
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Resumen

El propodsito de este articulo se enfoca en analizar la influencia de la
cultura tributaria adoptados desde la percepcion de los
emprendedores en la mejora de sus aspectos cruciales para el éxito
financiero, en base a los aspectos conocimiento, cumplimiento y
educacién tributaria. Se utilizé una metodologia de investigacion
exploratoria de disefno no experimental, transversal y enfoque
cuantitativo. El estudio se realizdé en una muestra de 50 estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.
Se implementd la técnica de la encuesta, con items tipo escala Lickert.
La tasa de respuestas fue del 100% del total de cuestionarios enviados.
La confiabilidad del instrumento fue alta con un coeficiente de Alpha
de Cronbach obteniendo un valor de (0.89). Los resultados revelan una
relacién significativa entre los distintos aspectos de la cultura
tributaria y el desarrollo de sus habilidades tributarias. El estudio
concluye que el aspecto de cultura tributaria que mas impacta en el
proceso de desarrollo de los estudiantes universitarios es la educacion
tributaria.
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La educacion tributaria y su relacién con el éxito financiero

Palabras clave: Cultura tributaria, aspectos influyentes, éxito,
educacion tributaria.

Abstract

The purpose of this article focuses on analyzing the influence of the
tax culture adopted by entrepreneursin improving its crucial aspects
for financial success, based on the aspects of knowledge, compliance
and tax education. An exploratory research methodology with a non-
experimental, cross-sectional design and quantitative approach was
used. The study was carried out on a sample of 50 students from the
Professional School of Accounting and Financial Sciences of the Faculty
of Business Sciences of the Private University of Tacna. The survey
technique was implemented, with Likert scale type items. The response
rate was 100% of the total questionnaires sent. The reliability of the
instrument was high with a Cronbach's Alpha coefficient obtaining a
value of (0.89). The results reveal a significant relationship between
the different aspects of tax culture and the development of their tax
skills. The study concludes that the aspect of tax culture that most
impacts the development process of university students is tax
education.

Keywords: tax culture, influential aspects, success, tax education.

Introduccién

En la actualidad sabemos que la cultura tributaria desempefia un papel esencial en la
dinamica empresarial, influyendo directamente en el éxito de diversidad de negocios en
la actualidad. Dentro de este contexto, este articulo se adentra en un analisis exhaustivo
de tres aspectos tributarios clave: conocimiento, cumplimiento y educacion. El proposito
de este estudio es comprender como estos aspectos determinantes inciden en el éxito
financiero, con un enfoque especial en el entorno de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna. La eleccién de esta institucion académica como lugar de estudio es
significativa, ya que los futuros profesionales en Ciencias Contables y Financieras
desempefiaran un papel crucial en la gestion de recursos y la toma de decisiones en el
mundo empresarial. Como tales, su formacién no solo se basa en el conocimiento
técnico, sino también en la capacidad de transmitir el conocimiento, influenciar en el
cumplimiento y tomar decisiones estratégicas. A través de este analisis, se busca
identificar y evaluar la relacidon entre los aspectos tributarios y el éxito financiero. Los
aspectos de conocimiento, cumplimiento y educacién tributaria representan enfoques
distintos para dirigir equipos y organizaciones, cada uno con sus propias ventajas y
desafios. En consecuencia, este estudio pretende arrojar luz sobre cémo la eleccién y la
aplicacién de un aspecto especifico pueden impactar en el rendimiento financiero de
una empresa y en su capacidad para enfrentar los desafios culturales contemporaneos.

Visiéon Empresarial Vol. 1 (1) agosto — diciembre del 2023
29



La educacion tributaria y su relacién con el éxito financiero

Revision de literatura cientifica

Conocimiento tributario

El conocimiento tributario se entiende como el conjunto de conocimientos, comprensién
y aptitudes que una persona o entidad posee en relacion con las regulaciones y
procedimientos fiscales de un pais o jurisdiccién particular. Por otro lado, comprende
la informacion esencial sobre nuestro sistema fiscal, incluyendo principios, instituciones
y normativas del cddigo tributario. Es vital para que los ciudadanos comprendan y
ejecuten con sus deberes fiscales, fortaleciendo asi la cultura tributaria y ayudando a
combatir la evasion fiscal. Segun Valles (2017), el conocimiento tributario es el
entendimiento sobre la naturaleza fundamental de los tributos desde la perspectiva de
una politica fiscal responsable para el desarrollo de los Estados. Este autor sostiene que
el conocimiento tributario es esencial para el desarrollo de una ciudadania fiscalmente
responsable, que contribuya al financiamiento de los gastos publicos de manera
consciente y efectiva. Al respecto, Di Berardino (2020) menciona que: El conocimiento
implica la existencia de un criterio facilmente aplicable que dirimir cualquier disputa
sobre qué cosa es digna de “saberse” y qué cosa no lo es. Este criterio de relevancia
presupone la existencia de un orden del ser que fuerza al criterio a establecerse de cierta
manera, pero no de otras.

Cumplimiento tributario

En época de globalizacion la crisis afecta a los paises desarrollados como aquellos en
proceso de desarrollo; ésta es una condicionante que influye en el cumplimiento de
impuestos y pone en juego la moral de los contribuyentes. Estudios realizados en 35
paises en el periodo 1990-2012 (Pappa, Sajedi, & Vella, 2015) muestran que un
acrecentamiento de impuestos; como medida para producir mayores ingresos fiscales
para el Estado, significa un descenso en el cumplimiento tributario. Esto mismo indica
que él cumplimiento tributario acarrea que los ciudadanos actiian conforme a su ética 'y
valores morales al cumplir con sus haberes fiscales. Segun la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el cumplimiento tributario es "el grado
en que los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias de acuerdo con las
leyes y reglamentos vigentes". Involucrando acciones como presentar declaraciones,
pagar impuestos y cumplir con otras obligaciones al tiempo indicado. Por consiguiente,
los ingresos tributarios son una fuente primordial de financiamiento para el Gobierno
peruano. Los impuestos recaudados se utilizan para financiar una variedad de servicios
publicos esenciales. Por otro lado, el incumplimiento tributario, en particular la evasion
fiscal, puede tener un impacto negativo en la economia y en la equidad del sistema
tributario. Cuando las personas o las empresas evaden impuestos, se reduce la cantidad
de recursos disponibles para financiar servicios publicos y aumenta la carga tributaria
sobre aquellos que cumplen con sus obligaciones. Finalmente, el cumplimiento
tributario es esencial para el funcionamiento eficiente del Estado y el desarrollo
econémico y social del Perd. El Gobierno peruano depende en gran medida de los
ingresos fiscales para financiar sus actividades, y el cumplimiento tributario adecuado
es crucial para garantizar que estos ingresos se obtengan de manera justa y eficaz.
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Educacion tributaria

La educacién tributaria se refiere al procedimiento de proveer a los individuos y a la
sociedad el conocimiento y las habilidades necesarias para comprender, cumplir y
participar de manera efectiva en el sistema tributario de un pais. Segin Rodriguez
(2015), la educacion fiscal es una buena estrategia para crear una cultura tributaria
basada en el concepto de ciudadania, lo que significa que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es una respuesta necesaria al ejercicio legitimo de los derechos
civiles. Como manifiesta el autor Garcia (2022), la educacion tributaria es "el proceso de
enseflanza-aprendizaje que permite a los ciudadanos desarrollar las capacidades
necesarias para comprender y cumplir con sus obligaciones tributarias". Este autor
sostiene que la educacién tributaria es un proceso complejo que debe abordar los
aspectos teoricos, practicos y actitudinales de la tributacién. Segun la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la educacidn tributaria es "un proceso
de sensibilizacién, comprensién y desarrollo de capacidades en relaciéon con los
impuestos”. También sefiala que la educacion tributaria es un componente esencial de
un sistema tributario eficiente y equitativo. La educacion tributaria pretende que los
ciudadanos tomen conciencia sobre la importancia de los impuestos en el
funcionamiento de la sociedad y la financiacion de servicios publicos. Por ende, este
proceso debe ser continuo y permanente, también debe estar dirigido a todos los
miembros de la sociedad, desde la infancia hasta la edad adulta. El propdsito de la
educacion tributaria es promover la transparencia y la rendicion de cuentas tributarias y
permitir al publico tomar decisiones tributarias informadas.

Metodologia

El presente estudio, es de tipo descriptivo exploratorio, transversal con enfoque
cuantitativo. La muestra de estudio estuvo compuesta por 50 estudiantes de la escuela
profesional de ciencias contables y financieras de la facultad de ciencias empresariales
de la Universidad Privada de Tacna, correspondientes a matriculados para el afio lectivo
2023-Il. Se utilizé la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 9 items. Cada
pregunta tuvo cinco alternativas indicando la escala de Likert. Se validé el instrumento
con un coeficiente de Alpha de Cronbach obteniendo un valor de (0.89), que es
adecuado. El analisis estadistico consistid en aplicar la prueba de correlacién R de
Pearson y Rho de Spearman. Se aplico el método de P-valor, para determinar el nivel de
significancia y se utilizo el SPSS version 24.

Resultados

El andlisis de los resultados se enmarca en dos partes, el primero esta orientado a
evaluar el comportamiento de las caracteristicas del conocimiento tributario, el
cumplimiento tributario y la educacién tributaria. La segunda a probar estadisticamente
que los conocimientos tributarios, el cumplimiento tributario y la educacion tributarias
se relacionan en forma significativa con el cumplimiento fiscal de los estudiantes.
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1.- Andlisis estadistico de la cultura tributaria
1.1. Conocimiento Tributario

La tabla 1, contiene tres caracteristicas que describen el aspecto del
conocimiento tributario manifestado por los estudiantes en la carrera de Ciencias
Contables y Financieras. Las respuestas expresan cémo influye el conocimiento
tributario cuando tienen un negocio o aspiran a emprender. Los valores de las medias
y de dispersién estdn en forma decreciente, mostrando el grado de importancia de las
caracteristicas que representa el conocimiento tributario a través del analisis estadistico
de las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor importancia respecto
de las menores. La media mas alta (3.64) indica que el conocimiento tributario es atil
para estudiante cuando se encuentra en una situacién respecto a su deber fiscal. Luego
sigue la media (3.52), que significa que los estudiantes muestran una gran certeza al
entender por qué se aplican los impuestos, Por ultimo, la media (3.04), indica que los
estudiantes son conscientes y poseen los conocimientos necesarios acerca de los
beneficios fiscales que le apoyan en el negocio. El analisis revela que los estudiantes
disponen de una estrategia superficial de conocimiento tributario, lo suficientemente
necesario como para poder cumplir con sus deberes fiscales y asi llegar a evitar
problemas tributarios.

Tabla 1:
Caracteristicas del aspecto del conocimiento tributario de los estudiantes.
. . Desviacién

Caracteristicas Media L
tipica
1. Su conocimiento tributario es util. 3,64 1,120
2. Entiende por qué se aplican los impuestos. 3,52 1,165
3. Los beneficios fiscales le ayudan a su negocio. 3,04 1,029

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.2. Cumplimiento tributario

La tabla 2, contiene tres caracteristicas que describen el aspecto del
cumplimiento tributario manifestado por los estudiantes en la carrera de Ciencias
Contables y Financieras. Las respuestas expresan como influye el cumplimiento
tributario cuando van a declarar impuestos a la SUNAT en el caso de tener un negocio o
aspiran a emprender. Los valores de las medias y de dispersion estan en forma
decreciente, mostrando el grado de importancia de las caracteristicas que representa el
cumplimiento tributario a través del andlisis estadistico de las medias aritméticas. Las
medias mas altas implican mayor importancia respecto de las menores. La media mas
alta (3.70) corresponde a la caracteristica que indica que los estudiantes afirman que su
moral es elemental a la hora de declarar impuestos. Luego sigue la media (3.56), que
refleja la alta preocupacion que los estudiantes muestran cuando cometen tardanza al
momento de tributar y en tercer lugar la media (3.36), que indica que los estudiantes se
sienten a gusto cuando el impuesto disminuye. El andlisis revela que los estudiantes
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estan predispuestos a mejorar en su cumplimiento y los factores que contribuyan al
momento de declarar impuestos y le otorgue mayor calidad como futuro emprendedor.

Tabla 2:
Caracteristicas del aspecto del cumplimiento tributario de los estudiantes.

L i Desviacion
Caracteristicas Media L.
tipica
1. Su moral es elemental en su cumplimiento. 3,70 1,111
2. Su impuntualidad afecta a su cumplimiento. 3,56 1,163
3. Se siente a gusto cuando el impuesto disminuye. 3,36 1,156

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.3. Educacidon Tributaria

La tabla 3, contiene tres caracteristicas que describen el aspecto de la educacién
tributaria manifestado por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables y
Financieras. Las respuestas expresan coémo influye la educacion tributaria en la toma de
decisiones dentro de su negocio o cuando aspiran a emprender. Los valores de las
medias y de dispersion estan en forma decreciente, mostrando el grado de importancia
de las caracteristicas que representa la educacién tributaria a través del analisis
estadistico de las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor importancia
respecto de las menores. La media mas alta (4.02) corresponde a la caracteristica que
indica que los estudiantes entienden que la educacion tributaria contribuye al desarrollo.
Luego sigue la media (3.56), que refleja la alta flexibilidad que los estudiantes les gusta
participar en programas de educacion tributaria y finalmente la media (3.42), la mas
baja, establece que los estudiantes saben correctamente sus derechos y deberes
tributarios. El andlisis revela que los estudiantes estan predispuestos aprender acerca
de la educacién tributaria y desarrollar las capacidades necesarias para comprender y
cumplir con sus obligaciones tributarias, por lo cual, es un componente esencial de un
sistema tributario eficiente y equitativo. Con la finalidad que su educacion le otorgue
mayor calidad como estudiante.

Tabla 3:
Caracteristicas de la educacion tributaria de los estudiantes.
. . Desviacién
Caracteristicas Media o
tipica
1. La educacion tributaria contribuye al desarrollo. 4,02 1,169
2. Participa en programas de educacién tributaria. 3,56 1,198
3. Entienden sus derechos y deberes tributarios. 3,42 1,032

Fuente. Encuesta de estudiantes

2.- Prueba de normalidad

Las hipotesis para la prueba de normalidad son las siguientes:
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a. Hipotesis:
Ho: Los datos tienen distribuciéon normal.
H;. Los datos no tienen distribucién normal.
b. Regla de decisién
Si: Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho
Si: Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho
c. Calculo de estadisticos
Tabla 4
Prueba de normalidad

Dimensiones

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Conocimiento tributario 0,130 50 0,035
Cumplimento tributario 0,162 50 0,002
Educacion tributaria 0,120 50 0,069

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 4 se observa que las puntuaciones obtenidas en la dimension
Educacién tributaria, el valor del sig. es mayor al 5%, por lo tanto, los datos siguen una
distribucion normal y se aplica el coeficiente Pearson. Y las dimensiones cumplimiento
tributario y conocimiento tributario, el valor sig. es menor al 5%, por lo tanto, se aplica
el estadistico Spearman.

3.- Pruebas estadisticas
3.1. Relacion conocimiento tributario y cultura tributaria

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria.
H;: Existe relacion entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
€. Prueba estadistica
R. de Pearson
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho.

e. Calculo de estadisticos
Tabla 5
Prueba R. de Spearman

Dimension Prueba Cultura tributaria
R. de Pearson 0.896

Conocimiento
tributario

Sig. 0.000

Fuente: Reporte SPS
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Figura 1:
Diagrama de dispersion
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En latabla 5y figura 1, se observa que el grado de dispersién que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente de Rho de Spearman asciende a 0.896
y el valor Sig es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
positiva alta, entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria. Por lo que se percibe
que los estudiantes estdn relacionados con el conocimiento tributario y cultura
tributaria, que se requieren para el éxito financiero.

3.2. Relacién cumplimiento tributario y cultura tributaria

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacién entre el cumplimiento tributario y la cultura tributaria.
H;: Existe relacién entre el cumplimiento tributario y la cultura tributaria.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
e. Calculo de estadisticos
Tabla 6
Prueba Rho de Spearman

Dimension Prueba Cultura tributaria
Rho de Spearman 0.877

Cumplimiento

tributario Sig. 0. 000

Fuente: Reporte SPS
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Figura 2:
Diagrama de dispersion
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En la tabla 6 y figura 2, se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.877 y el valor Sig. es 0.000 (p-valor). Por lo descrito, se nota que el valor Sig. (0.000)
es menor que el nivel de significancia 0.05 (5%), por lo que se rechaza la hip6tesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, existe una correlacion alta
(fuerte), por lo que se concluye que existen evidencias estadisticas, para confirmar que
la fase de Cumplimiento Tributario y la Cultura Tributaria, son dependientes desde la
percepcion de los estudiantes. Por lo tanto, queda verificada y aceptada la hipétesis H1.

3.3. Relacion educacién tributaria y cultura tributaria

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre educacioén tributaria y la cultura tributaria.
H;: Existe relacién entre educacion tributaria y la cultura tributaria.
b. Nivel de significancia.
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
e. Calculo de estadisticos

Tabla 7
Prueba Rho de Spearman
Dimension Prueba Cultura tributaria

Rho de Spearman 0.940

Educacion tributaria
Sig. 0.000

Fuente. Reporte SPS
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Figura 3:
Diagrama de dispersion
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En la tabla 7 y figura 3, se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a

0.940 y el valor Sig. es 0.000 (p-valor). Por lo descrito, se nota que el valor Sig. (0.000)
es menor que el nivel de significancia 0.05 (5%), por lo que se rechaza la hip6tesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), en consecuencia, existe una correlacion alta
(fuerte), por lo que se concluye que existen evidencias estadisticas, para confirmar que
la fase de la educacioén tributaria y la cultura tributaria, son dependientes desde la
percepcion de los estudiantes. Por lo tanto, queda verificada y aceptada la hipotesis H1.

Conclusion

a)

b)

(@)

El estudio comprobd que existe un coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.940, que significa que existe una correlacién positiva alta con un valor
significancia menor al 5%, que demuestra que existe evidencia de la relacion
existente entre la educacion tributaria y la cultura tributaria.

La investigacion refleja que los estudiantes de la escuela profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna tienden a usar el cumplimiento tributario
caracterizado por contribuir al desarrollo, participar en programas y cumplir
correctamente sus derechos civico y deberes tributarios, caracterizado por una
moral elemental, buena puntualidad y hacer sentir comodidad cuando el
impuesto disminuye.

El hallazgo refleja que los estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada de Tacna les falta mejorar en el aspecto de
conocimiento tributario para fortalecer el ambito fiscal y lograr el éxito
financiero.
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Resumen

El propodsito de este articulo es examinar los tipos de Marketing Digital
que los estudiantes adoptan para desarrollar habilidades
empresariales y aumentar la competitividad en busca del éxito
empresarial. Se utilizé una metodologia de investigacién exploratoria
de disefio no experimental, transversal y enfoque cuantitativo. El
estudio se realizdé en una de muestra de 50 estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables y Financieras de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. Se
implementé la técnica de la encuesta, con items tipo escala Lickert. La
tasa de respuestas fue del 100% del total de cuestionarios enviados. La
confiabilidad del instrumento fue alta con un coeficiente de Alpha de
Crombach, de (0.893). El resultado revela que el marketing de
promocién es el predominante para alcanzar el éxito en estrategias de
marketing digital. El estudio concluye que las herramientas del
marketing digital tienen relacién significativa con el éxito empresarial.

Palabras clave: Marketing Digital, Competencias Empresariales,
competitividad, tecnologia.

Abstract

The purpose of this article is to examine the types of Digital Marketing
that students adopt to develop business skills and increase
competitiveness in pursuit of business success. An exploratory
research methodology with a non-experimental, cross-sectional
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La herramienta de promocion para el éxito en el marketing digital

design and quantitative approach was used. The study was carried out
on a sample of 50 students from the Professional School of Accounting
and Financial Sciences of the Faculty of Business Sciences of the Private
University of Tacna. The survey technique was implemented, with
Likert scale type items. The response rate was 100% of the total
questionnaires sent. The reliability of the instrument was high with a
Crombach's Alpha coefficient of (0.893). The result reveals that
promotional marketing is the predominant one to achieve success in
digital marketing strategies. The study concludes that digital
marketing tools have a significant relationship with business success.

Keywords: Digital Marketing, Business Competencies,
competitiveness, technology.

Introduccién

En nuestra época actual, el marketing digital se ha convertido en un pilar fundamental
para diferentes empresas y emprendedores que estdn en busca del éxito en el mundo
altamente competitivo de los negocios. A medida que la tecnologia y la conectividad
continuan transformando la forma en que las personas interactilan con las marcas y los
productos, la integracion eficaz de estrategias de marketing digital se vuelve esencial.
En este contexto, los estudiantes de contabilidad tienen oportunidades para sacar
provecho de aspectos cruciales del marketing digital, que incluyen comunicacion,
promocion, publicidad y comercializacién, para impulsar sus futuros emprendimientos
0 metas que tengan. Asimismo, este trabajo de investigacion se adentrara en la
importancia de estas dimensiones y su aplicacion en el entorno empresarial,
especialmente en el contexto de los estudiantes que desean forjar su propio camino en
el mundo de los negocios. Por otra parte, exploraremos cémo la comunicacién efectiva,
la promocién estratégica, la publicidad impactante y la comercializacién enfocada en el
cliente pueden ser las claves para el éxito de los futuros emprendedores en el ambito
de la contabilidad. Ademas, el andlisis de estas dimensiones del marketing digital puede
dar una visién detallada a los estudiantes de contabilidad en su camino hacia el
emprendimiento y cdmo estas habilidades pueden brindarles una ventaja competitiva en
el mercado empresarial que esta siempre en constante evolucion y se hace cada vez mas
competitivo.

Revision de literatura cientifica

Marketing digital de comunicacién

El marketing digital de comunicacién se caracteriza por ser un estilo estratégico en el
cual la transmisién efectiva de mensajes es esencial para el éxito, es por esto que la
interaccion y la conexidén con los clientes son prioritarias. A diferencia de los medios
tradicionales, las campafas online pueden implementarse rapidamente y ajustarse en
tiempo real, proporcionando una flexibilidad Unica en la estrategia de marketing digital.
El fuerte desarrollo de las redes sociales son la respuesta a una demanda por parte de
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los usuarios de mantenerse comunicados entre si (Cajal, 2015). En este enfoque, la
empresa o emprendedor asume el papel central de "lider", guiando la comunicacion
directa con la audiencia. La toma de decisiones se centraliza, pero se valora mas la
interaccion activa con la audiencia para adaptar y mejorar de manera continua las
estrategias de comunicacién digital. Esta interaccién se logra a través de plataformas
interactivas en la cual podamos escuchar y responder a las necesidades, preguntas y
comentarios al cliente de manera instantanea. Es por esto que el marketing digital de
comunicacién no solo promueve la difusién de mensajes, sino que fomenta la
construcciodn de relaciones soélidas y duraderas.

Marketing digital de promocién

El marketing digital de promocién adopta un papel fundamental al integrar estrategias
que buscan "informar”, "persuadir” y "recordar" de manera efectiva a la audiencia digital.
Similar a los principios tradicionales, la promocién digital se centra en destacar las
caracteristicas, ventajas y beneficios del producto o servicio que se esté ofreciendo
(Calizaya, 2020). En la etapa inicial, durante la introducciéon de un producto o servicio,
la promocién tiene el propdsito de "informar" utilizando plataformas digitales,
comunicando la existencia del producto y destacando sus beneficios de manera atractiva
para captar la atencién del cliente potencial. Posteriormente, se da la etapa de
crecimiento, donde la estrategia se inclina hacia la fase de "persuadir”. La promocién
refuerza la informacién previamente proporcionada, recordando a la audiencia las
ventajas y beneficios del producto. Este recordatorio constante contribuye a consolidar
la marca en la mente del consumidor, fomentando la toma de decisiones de compra.
Debido a esto, el marketing digital de promocion se convierte en un socio estratégico
para los estudiantes al proporcionar informacién esencial sobre como persuadir clientes
a través de mensajes impactantes y recordar continuamente las ventajas y oportunidades
que la contabilidad ofrece a lo largo de la formacién académica y profesional.

Marketing digital de publicidad

En el marketing digital de publicidad nos encontramos con una gama diversa de
herramientas publicitarias que se deben aprovechar para atraer ain mas la atencion de
clientes. Crear buenas estrategias de marketing es fundamental para el éxito de
empresas o marcas en el entorno digital (Inacio, 2016). Las herramientas publicitarias
en el ambito digital se extienden a través de diversos canales, como la publicidad en
banners, anuncios en redes sociales y mds. Cada una de estas herramientas presenta
oportunidades Unicas para estudiantes que desean entender y participar en la esfera
digital. Asimismo, la publicidad también se convierte en una herramienta clave para
llegar a audiencias especificas de manera precisa haciendo uso de las ya mencionadas
herramientas publicitarias. La publicidad digital no solo se trata de promocionar
productos o servicios, sino de explorar las herramientas disponibles, entender cdmo se
conectan con la audiencia en linea y cdmo la creatividad digital puede transformarse en
una ventaja competitiva en el futuro profesional.
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Marketing digital de la comercializacion

El marketing digital de comercializacién emerge como una disciplina esencial que
permite a los estudiantes explorar y aplicar estrategias comerciales en el mundo digital.
Este enfoque va mas alla de la promocion y publicidad, ya que involucra tacticas que
impactan directamente en el proceso de comercializacién de productos o servicios.
Disefiar una estrategia es un aspecto fundamental que se debe tener en cuenta si
tenemos un proyecto online al que queremos dar mas visibilidad (Ramirez, 2016). En la
comercializacion se analiza diferentes variables que puedan suceder en el proceso de
comercio, como calcular el aproximado de cuanto se va a vender, analizar el tipo de
publico, el precio estipulado por la ley, entre otras. Por otra parte, la comercializacién
digital ofrece la oportunidad de explorar conceptos, buscar estrategias innovadoras y
desarrollar habilidades que son importantes en el mundo empresarial actual.

Metodologia

El presente estudio, es descriptivo exploratorio, transversal con enfoque cuantitativo. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 50 estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, correspondientes a los matriculados para el afio lectivo
2023-1l. Se utilizé la técnica de la encuesta, con doce items, con tipo de escala Lickert.
Se validé el instrumento con un coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un valor
de (0.893), que es adecuado. El analisis estadistico consistié en aplicar la prueba de
correlacién Rho de Spearman. Se aplicé el método de P-valor, para determinar el nivel
de significancia y se utilizo el SPSS versién 24.

Resultados

El andlisis de los resultados se enmarca en dos partes, el primero esta orientado a
evaluar el comportamiento de las caracteristicas de los tipos de marketing digital de
comunicaciéon, promocién, publicidad y comercializacién y la segunda a probar
estadisticamente que los tipos de marketing digital de comunicacién, promocién,
publicidad y comercializacién se relacionan en forma significativa con los saberes
previos de los estudiantes.

1.-  Andlisis estadistico de los tipos de Marketing Digital
1.1.  El marketing digital de comunicacion

La tabla 1, contiene tres caracteristicas que describen la conducta del Marketing
Digital de Comunicacién exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables
y Financieras. Las respuestas expresan como utilizar herramientas y técnicas de
marketing en linea para comunicarse de manera efectiva con futuros profesionales de
contabilidad. Los valores de las medias y de dispersion estan en forma decreciente,
mostrando el grado de importancia de las caracteristicas que representa el Marketing
Digital de Comunicacion a través del analisis estadistico de las medias aritméticas. Las
medias mas altas implican mayor importancia respecto de las menores. La media mas
alta (4.54) corresponde a la caracteristica que indica si el estudiante piensa que la
comunicacion digital le ahorra tiempo. Luego sigue la media (4.38), que significa que
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los estudiantes piensan que la comunicacién impulsa ventas y rentabilidad. Por ultimo,
la media (4.10), establece que los estudiantes piensan que la comunicacién digital ayuda
a comprender preferencias. El analisis revela que los estudiantes ven el Marketing Digital
de Comunicacién como una herramienta eficaz tanto en términos de ahorro de tiempo,
como en la generacion de ventas y comprension de preferencias.

Tabla 1:
Caracteristicas del Marketing Digital de Comunicacion de los estudiantes.
Caracteristicas Media Des>n_aaon
tipica
1. C_on5|dera que la comunicaciéon digital ahorra 454 0,788
tiempo.
2. Cree c!ge la comunicacién impulsa ventas y 438 0,878
rentabilidad.
3. Cree que la comunicacién digital ayuda a 410 0,814

comprender preferencias.
Fuente. Encuesta de estudiantes

1.2. Andlisis del Marketing Digital de Promocién:

La tabla 2, contiene tres caracteristicas que describen la conducta del Marketing
Digital de Promocién exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables y
Financieras. Las respuestas expresan como el Marketing Digital de Promocion impulsa
el conocimiento sobre los productos o servicios relacionados en la contabilidad o
finanzas de alguna empresa. Los valores de las medias y de dispersién estan en forma
decreciente, mostrando el grado de importancia de las caracteristicas que representa el
Marketing Digital de Promocion a través del andlisis estadistico de las medias
aritméticas. Las medias mas altas implican mayor importancia respecto de las menores.
La media mas alta (4.52) corresponde a la caracteristica que indica que el estudiante
crea estrategias promocionales que generan beneficios. Luego sigue la media (4.50),
que refleja que la Promocién ayuda e impulsa las ventas en alguna empresa o negocio
y, en tercer lugar, la media (4.30) indica que los estudiantes consideran que la Promocién
ayuda en la competitividad. El analisis revela que los estudiantes ven el Marketing Digital
de Promocién como una herramienta eficaz en la creacién de estrategias promocionales
en linea puede generar beneficios, impulsar las ventas y mejorar la competitividad en el
campo de contabilidad y finanzas de algin negocio.

Tabla 2:
Caracteristicas del Marketing Digital de Promocion de los estudiantes.
Caracteristicas Media Des,vl.acmn
tipica
1. Crear estrategias promocionales generan beneficios. 4,52 0,814
2. Cree que la promocién impulsa las ventas. 4,50 0,707
3. Para usted la promocién ayuda en la competitividad. 4,30 0,839

Fuente: Encuesta de estudiantes
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1.3. Andlisis del Marketing Digital de Publicidad:

La tabla 3, contiene tres caracteristicas que describen la conducta del Marketing
Digital de Publicidad exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias Contables y
Financieras. Las respuestas expresan como el Marketing Digital de Publicidad se enfoca
en la utilizacién de estrategias en linea para promocionar productos, servicios o marcas
relacionadas con la contabilidad o finanzas de un negocio, con el objetivo de atraer la
atencion de la audiencia o persuadir consumidores y generar mas ventas a través de
canales digitales como anuncios en linea, redes sociales u otros. Los valores de las
medias y de dispersidon estan en forma decreciente, mostrando el grado de importancia
de las caracteristicas que representa el Marketing Digital de Publicidad a través del
analisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor
importancia respecto de las menores. La media mas alta (4.56) corresponde a la
caracteristica que indica que el estudiante piensa que la publicidad ayuda en las ventas
de un producto o servicio. Luego sigue la media (4.44), que refleja que los mensajes
publicitarios ayudan a promocionar ventas y, en tercer lugar, la media (4.40) indica que
los estudiantes consideran que la publicidad aumenta la demanda del producto. El
andlisis revela que los estudiantes ven el Marketing Digital de Publicidad como una
herramienta efectiva para vender productos, impulsar y aumentar las ventas.

Tabla 3:
Caracteristicas del Marketing Digital de Publicidad de los estudiantes.
. . Desviacién
Caracteristicas Media tipica
1. Para usted la publicidad ayuda a vender el
producto 4,56 0,644
2. ICree que los mensajes publicitarios ayudan en 4,44 0,787
as ventas.
3. Cree que la publicidad aumenta la demanda del 4,40 0,756
producto

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.4. Analisis del Marketing Digital de Comercializacion:

La tabla 4, contiene tres caracteristicas que describen la conducta del Marketing
Digital de Comercializacion exhibida por los estudiantes en la carrera de Ciencias
Contables y Financieras. Las respuestas expresan como el Marketing Digital de
Comercializacién, junto a la aplicacién de estrategias y técnicas de marketing en linea,
ayudan a promover y vender productos a través del uso de paginas o plataformas web.
Los valores de las medias y de dispersién estdn en forma decreciente, mostrando el
grado de importancia de las caracteristicas que representa el Marketing Digital de
Comercializacion a través del andlisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias
mas altas implican mayor importancia respecto de las menores. La media mas alta (4.44)
corresponde a la caracteristica que indica que el estudiante cree que las plataformas
web ayudan en la comercializacion. Luego sigue la media (4.32), que refleja que la
creacidon de una pagina web ayuda en la comercializacién de un negocio y, en tercer

lugar, la media (4.20) indica que los estudiantes consideran que la comercializacion se
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adapta a los cambios tecnolégicos. Finalmente, el analisis revela que los estudiantes ven
el Marketing Digital de Comercializacion como una herramienta muy significativa y
consideran que las plataformas web y la creaciéon de paginas web son herramientas
efectivas en la comercializacion, y también ven que la comercializacion se adapta a los

cambios tecnoldgicos.

Tabla 4.
Caracteristicas del Marketing Digital de Comercializacion de los estudiantes.
Caracteristicas Media Desy@cnon
tipica
1. Cree qu.e !as |:_>!ataformas web ayudan en la 4.44 0,760
comercializacion.
2. Cree qye' est'a}blecer una pagina web ayuda en la 432 0.741
comercializacién
3. Cree que la comercializacién se adapta a los cambios
4,20 0,857

tecnoldgicos.

Fuente: Encuesta de estudiantes

2.- Prueba de normalidad:

Las hipétesis para la prueba de normalidad son las siguientes:
a. Hipotesis:

Ho: Los datos tienen distribuciéon normal.

H;. Los datos no tienen distribucién normal.
b. Regla de decision

Si: Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho

Si: Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho

c. Calculo de estadisticos

Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Definiciones P :
Estadistico gl Sig.
Marketing Digital de Comunicacion 0.189 50 0.000
Marketing Digital de Promocién 0.191 50 0.000
Marketing Digital de Publicidad 0.332 50 0.000
Marketing Digital de Comercializacién 0.221 50 0.000

Fuente: Reporte SPSS.

En la tabla 5 se observa que las puntuaciones obtenidas en la dimension del
Marketing, las dimensiones marketing digital de comunicacién, promocion, publicidad
y comercializacion, el valor sig. es menor a 5%, por lo tanto, los datos no siguen una
distribucion normal, por lo que corresponde la aplicacién del estadistico Spearman.
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Pruebas estadisticas

3.1. Relacién del elemento de Comunicacion y Marketing digital

a.

Planteamiento de la hipétesis.

Ho: No existe relacion entre el elemento de Comunicacién y Marketing digital.
H1: Existe relacién entre el elemento de Comunicacion y Marketing digital.

Nivel de significancia
Alfa = a = 5%

Prueba estadistica
Rho de Spearman
Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
Calculo de estadisticos
Tabla 6
Prueba Rho de Spearman

Dimension Prueba Marketing digital
Elemento de Rho de Spearman 0.664
comunicacion Sig. 0.000

Fuente: Reporte de SPSS.

Figura 1:
Diagrama de Dispersion
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En la tabla 6 figura 1 se observa el grado de dispersion que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.664 y el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacion
positiva alta entre el elemento de Comunicacion y el Marketing Digital. Por lo que se
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deduce, que los estudiantes perciben que el elemento de Comunicacion esta relacionado
con el Marketing Digital, que se requieren para el éxito empresarial.

3.2. Relacién del elemento de Promociéon y Marketing Digital

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacién entre el elemento de Promocién y Marketing digital.
H1: Existe relacién entre el elemento de Promocién y Marketing digital.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
e. Calculo de estadisticos
Tabla 7
Prueba Rho de Spearman

Dimension Prueba Marketing Digital
Elemento de Rho de Spearman 0.835
promocion Sig. 0.000

Fuente. Reporte de SPSS.

Figura 2:
Diagrama de Dispersion
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En la tabla 7 figura 2 se observa el grado de dispersidn que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.835 y el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
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positiva alta entre el elemento de Promocion y el Marketing digital. Por lo que se deduce,

que los estudiantes perciben que el elemento de Promocidon estd relacionado con el
Marketing Digital, que se requieren para el éxito empresarial.

3.3. Relacién del elemento de Publicidad y Marketing Digital

a.

Planteamiento de la hipotesis.
Ho: No existe relacion entre el elemento de Publicidad y Marketing digital.
H1: Existe relacién entre el elemento de Publicidad y Marketing digital.
Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
Prueba estadistica
Rho de Spearman
Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
Calculo de estadisticos
Tabla 8

Prueba Rho de Spearman

Dimensién Prueba Marketing Digital
Elemento de Rho de Spearman 0.744
publicidad Sig. 0.000

Fuente: Reporte de SPSS.

Figura 3:
Diagrama de Dispersion
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En la tabla 8 figura 3 se observa el grado de dispersién que existe entre las

puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.744 vy el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
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positiva alta entre el elemento de Publicidad y el Marketing digital. Por lo que se deduce,
que los estudiantes perciben que el elemento de Publicidad esta relacionado con el
Marketing Digital, que se requieren para el éxito empresarial.

3.4. Relacion del elemento de Comercializacion y Marketing digital

a. Planteamiento de la hipdtesis.
Ho: No existe relacion entre el elemento de Comercializaciéon y Marketing digital.
H1: Existe relacién entre el elemento de Comercializacién y Marketing digital.
b. Nivel de significancia
Alfa = a = 5%
C. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
e. Calculo de estadisticos
Tabla 9

Prueba Rho de Spearman

Dimension Prueba Marketing Digital

Elemento de Rho de Spearman 0.763
comercializacion

Sig. 0.000
Fuente: Reporte de SPSS.

Figura 4:
Diagrama de Dispersion

F? Lineal = 0,788
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En la tabla 9 figura 4 se observa el grado de dispersién que existe entre las
puntuaciones de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.763 y el
valor Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
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positiva alta entre el elemento de Comercializacion y el Marketing digital. Por lo que se
deduce, que los estudiantes perciben que el elemento de Comercializacién esta
relacionado con el Marketing Digital, que se requieren para el éxito empresarial.
Conclusiones

a) En primer lugar, con el presente estudio se comprobd que los emprendedores
que estan formandose en la Escuela Profesional de Ciencias Contables vy
Financieras, les falta desarrollar habilidades de relacion, interaccién vy
comunicacion, que son ideales para ser un empresario triunfante.

b) En segundo lugar, el estudio sefiala que el marketing digital de promocion es el
que caracteriza en tercer lugar a los emprendedores que sigues sus estudios en
la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras. El coeficiente Rho de
Spearman que asciende a 0.835, muestra que existe una correlacién positiva alta
entre el marketing digital de promocion y el éxito empresarial.

Q) En tercer lugar, la investigacién comprueba que existe una relacion significativa
entre el marketing digital de publicidad y el éxito empresarial. Esto muestra un
alto predominio del marketing digital de publicidad en la formacién de los
emprendedores que siguen haciendo estudios en la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras.

d) En cuarto lugar, la investigacion sefiala que el marketing digital de
comercializacion es el que no predomina en los emprendedores, lo cual indica
que la capacidad de disefar, buscar y desarrollar estrategias innovadoras para
captar la atencidon de nuevos clientes no forma parte de los estudiantes que se
forman para desempefiarse como futuros empresarios.
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Resumen

El propésito de este articulo es evaluar cudles son los factores mas
influyentes en los estudiantes universitarios para el éxito en el ambito
laboral. Se utilizé6 una metodologia de investigacion exploratoria de
disefio no experimental, transversal y enfoque cuantitativo. El estudio
se realizd en una muestra de 42 estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacnha. Se implementé la técnica de la
encuesta, con items tipo escala Lickert. La tasa de respuestas fue del
100% del total de cuestionarios enviados. La confiabilidad del
instrumento fue alta con un coeficiente de Alpha de Crombach, de
(0.880). Los resultados revelan una relacion significativa entre los
diferentes factores organizacionales y el desarrollo de sus habilidades
organizacionales. El estudio concluye que el factor organizacional que
mas impacta en el proceso de desarrollo de los estudiantes
universitarios es el factor motivacional. El estudio concluye que los
factores organizacionales tienen relacién significativa con el desarrollo
de sus habilidades empresariales.

Palabras clave: actores, motivacion, gestibn empresarial,
comunicacion, clima organizacional.

Abstract

The purpose of this article is to evaluate which are the most influential
factors for university students' success in the workplace. An
exploratory research methodology with a non-experimental, cross-
sectional design and quantitative approach was used. The study was
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Factores organizacionales que modelan el éxito en el trabajo

carried out on a sample of 42 students from the Professional School of
Accounting of the Faculty of Business Sciences of the Private University
of Tacna. The survey technique was implemented, with Likert scale
type items. The response rate was 100% of the total questionnaires
sent. The reliability of the instrument was high with a Crombach's
Alpha coefficient of (0.880). The results reveal a significant
relationship between the different organizational factors and the
development of their organizational skills. The study concludes that
the organizational factor that most impacts the development process
of university students is the motivational factor. The study concludes
that organizational factors have a significant relationship with the
development of business skills.

Keywords: factors, motivation, business management, communication,
organizational climate.

Introduccioén

En el trabajo que se presenta a continuacion se revela la importancia y significado del
clima laboral, también conocido como clima organizacional, se refiere al conjunto de
percepciones, actitudes y sentimientos compartidos por los empleados dentro de una
organizacioén. Incluye elementos como la comunicacion, la cultura corporativa, la calidad
del liderazgo, la equidad en las politicas de recursos humanos y la satisfaccion en el
trabajo. Un clima laboral positivo se caracteriza por la confianza, el respeto mutuo vy la
cooperacion entre los miembros del equipo, lo que promueve la motivacion y el
compromiso de los empleados. Este articulo se sumerge en un andlisis detallado de
cémo tres factores clave: motivacién, gestion participativa, comunicacion inciden en el
clima organizacional en el contexto de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.
La eleccion de esta institucion académica como lugar de estudio es significativa, ya que
los futuros profesionales en ciencias contables y financieras desempefiaran un papel
crucial en la gestion de recursos y la toma de decisiones en el mundo empresarial. Como
tales, su formacién no solo se basa en el conocimiento técnico, sino también en la
capacidad de decisiones acertadas, buen trabajo en equipo entre otros. A través de este
analisis, se busca identificar y evaluar la relacién entre estos factores (motivacion,
gestién participativa y comunicacion en el clima organizacional. Cada uno de estos
factores representa un enfoque distinto para influir en el ambiente de trabajo y en la
cultura de la organizacién, y cada uno de ellos tiene un impacto significativo en la
capacidad de la empresa para enfrentar los desafios contemporaneos y alcanzar el éxito
en un entorno empresarial en constante evolucién.
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Revision de literatura cientifica

Motivacion

La motivacién, en términos generales, puede definirse como el complejo proceso
subjetivo. La motivacién se refiere al proceso subjetivo que impulsa el comportamiento
humano, y todo comportamiento esta motivado en cierta medida. No se puede controlar
la motivacion, Sin embargo, se puede influir en el comportamiento de otros
proporcionando estimulos adecuados, lo que se llama incentivacién. El gerente debe
influir y motivar a sus empleados de tal manera que cada actividad laboral resulte
provechosa y exitosa. Para que arroje resultados positivos a fin de contribuir con éxito
en lo que hace la organizacion. Chiavenato (2000a: 68), afirma que la motivacién se
relaciona con la conducta humana, y es una relacion basada en el comportamiento en
donde éste es causado por factores internos y externos en los que el deseo y las
necesidades generan la energia necesaria que incentiva al individuo a realizar
actividades que logrardn cumplir su objetivo como necesidades econdmicas,
oportunidades.

Comunicacién

Fundamental en cualquier organizacion, un elemento el cual debe tener un papel muy
importante en toda entidad, que permite informar al resto de la poblacion sobre el
trabajo realizado en las organizaciones. Castro (2014) Las caracteristicas estructurales
afectan al clima laboral. La calidad es grandemente afectada por el disefo total de esa
organizacioén. Es un factor influyente en la generacién de un CO adecuado para favorecer
la productividad. Asi lo sostiene también (Fisher, 1993), quien sefala: “Los esfuerzos del
desarrollo organizacional no son siempre exitosos, y cuando ellos fracasan, los
problemas en la comunicacién son a menudo los responsables” (p.16). Para la
consecucion de los objetivos organizacionales es indispensable la informacidn necesaria
y adecuada; una eficiente comunicacién interna implica no sélo la informacién
relacionada a la tarea, sino también aquella que estd relacionada a la parte personal de
los empleados, que promueve el didlogo interpersonal, parte emocional que finalmente
guia el comportamiento laboral. Precisamente este componente emocional (psicolégico)
es ponderado por (Hellriegel y Slocum, 2004).

Gestion participativa

La gestiéon participativa es un enfoque de liderazgo que fomenta la colaboracion y la
participacion activa de los empleados en la toma de decisiones y la gestidn de tareas.
Se basa en la empatia, la comunicacién abierta y la colaboracién, lo que crea un ambiente
de trabajo mas inclusivo y motivador, donde los empleados se sienten valorados vy
comprometidos en el logro de los objetivos organizacionales.

Segun (Arata y Furlanetto, 2005) Cualquier organizacién con pretensiones de ser
competitiva mundialmente debe tener como objetivo la excelencia, por lo que requiere
que sobre la permanencia actualizacién tecnologia se desarrolle la capacidad de gestion
participativa, adaptando los sistemas organizacionales y procurando el mejor y oportuno
ambiente. Este modelo de gestidon, los jefes desempefian un papel fundamental al
comunicar de manera clara sus expectativas y/o instrucciones a los empleados. Esto

Visiéon Empresarial Vol. 1 (1) agosto — diciembre del 2023
55



Factores organizacionales que modelan el éxito en el trabajo

implica la transmisién de objetivos, metas, roles y responsabilidades de manera
comprensible y accesible para todos.

Metodologia

El presente estudio, es descriptivo exploratorio, transversal con enfoque cuantitativo. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 42 estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, correspondientes a matriculados para el afio lectivo 2023 -
II. Se utilizé la técnica de la encuesta, con nueve items, con tipo de escala Lickert. Se
valido el instrumento con un coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de
(0.880), que es adecuado. El analisis estadistico consistié en aplicar la prueba de
correlacién R de Pearson y Rho de Spearman. Se aplic6 el método de P-valor, para
determinar el nivel de significancia y se utilizo el SPSS version 24.

Resultados

El andlisis de los resultados se enmarca en dos partes, el primero estd orientado a
evaluar el comportamiento de las caracteristicas de los factores organizacionales,
motivacién, comunicacién y gestion participativa y la segunda a probar estadisticamente
que los factores organizacionales motivaciéon, comunicacién y gestidén participativa se
relacionan en forma significativa con los saberes previos de los estudiantes.

1.-  Andlisis estadistico de los factores organizacionales
1.1.  El factor motivacion

La tabla 1, contiene tres caracteristicas que describen la motivacién laboral de
los empleados. Estas respuestas reflejan la orientacién de los empleados en situaciones
relacionadas con su satisfaccion en el trabajo y su nivel de compromiso. Los valores de
las medias y la dispersion de estos indicadores nos revelan su importancia relativa
mediante un andlisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias mas altas indican
una mayor importancia en comparacién con las medias mas bajas. La media mas alta
(3,81) sefiala que los empleados se sienten altamente incentivados a realizar su trabajo,
lo que destaca la importancia de la motivacién intrinseca en el lugar de trabajo. A esta
le sigue la media (3.57), que indica que los empleados consideran que el trabajo les
permite desarrollarse profesionalmente, lo que refleja la importancia del crecimiento y
el desarrollo en su motivacion laboral. Finalmente, la tercera caracteristica, con una
media de (3.14), indica que los empleados estan satisfechos con su salario, lo que resalta
la importancia de la compensacién econémica en su satisfaccion laboral. Este analisis
evidencia que la motivacion de los empleados se basa en su sentido de propésito y
desarrollo profesional, junto con una satisfaccion adecuada en cuanto a la compensacién
econdmica. Estos factores fomentan un ambiente laboral en el que los empleados se
sienten incentivados y comprometidos en su desempefio laboral.
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Tabla 1:
Caracteristicas del factor de la motivacion de los estudiantes.
Caracteristicas Media Deslvificién
tipica
1. Se siente incentivado a realizar su trabajo. 3,81 0,943
2. Su trabajo permite que se desarrolle profesionalmente. 3,57 1,063
3. Se siente satisfecho con su salario. 3,14 1,072

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.2. El factor comunicacion

La tabla 2, contiene tres caracteristicas que representa la forma que el estudiante
permite informar al resto sobre el trabajo realizado. Las respuestas expresan como
actllan con su comunicaciéon cuando se encuentran en un proceso de aprendizaje en el
aula. Los valores de las medias y de dispersion estan en forma decreciente, mostrando
el grado de importancia de las caracteristicas que representa la comunicacion a través
del analisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias mas altas implican mayor
importancia respecto de las menores. La media mas alta (3.95) corresponde a la
caracteristica que indica que el estudiante comparte y ensefia conocimientos dentro del
equipo que se imparte en el aula. Luego sigue la media (3.83), que refleja la alta
flexibilidad que los estudiantes muestran trabajando en equipo de una manera eficiente
con sus companeros, la mas baja (3.71), establece que en los estudiantes existe un clima
de confianza entre compaferos. El andlisis revela que los estudiantes estan
predispuestos a generar un clima apto para su aprendizaje, a fin de resolver conflictos
que se lleguen a presentar, para asi facilitar la comunicacién entre compaferos.

Tabla 2:

Caracteristicas del factor de comunicacion de los estudiantes

.. , Desviacién
Caracteristicas Media L
tipica
1. Comparten y ensefian conocimientos dentro del equipo. 3.95 0,882
2. Trabaja en equipo eficientemente con sus compaferos. 3,83 1,167
3. Existe un clima de confianza entre companeros. 3.71 0,995

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.3.  El factor gestién participativa

La tabla 3, contiene tres caracteristicas que describen la gestién participativa en
un entorno laboral. Estas respuestas reflejan la orientacién de los empleados en
situaciones relacionadas con la colaboracién, la comunicacién y la comprensién. Los
valores de las medias y la dispersion de estos indicadores nos revelan su importancia
relativa mediante un analisis estadistico de las medias aritméticas. Las medias mds altas
indican una mayor importancia en comparacion con las medias mas bajas. La media mas
alta (3.50) sefala que los superiores son comprensibles cuando los empleados cometen
errores, lo que destaca la importancia de un enfoque comprensivo y de aprendizaje en
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el liderazgo. Le sigue la media (3.43), que indica que los superiores reservan tiempo
para reunirse y compartir tiempo con los empleados, lo que refleja la importancia de la
comunicacion y la interaccién cercana en la gestidn participativa. Finalmente, la tercera
caracteristica, también con una media de (3.43), sugiere que los superiores comunican
de manera clara sus expectativas y/o instrucciones, lo que resalta la importancia de la
comunicacion efectiva en la gestién participativa. Este anadlisis evidencia que la gestién
participativa se basa en la comunicacién clara, la comprensién y la colaboraciéon entre
los superiores y los empleados. Estos factores fomentan un ambiente laboral en el que
se valora el aprendizaje, la comunicacion abierta y la interaccién cercana para lograr un
ambiente mas participativo y colaborativo.

Tabla 3:
Caracteristicas del factor de gestion participativa de los estudiantes.
Caracteristicas Media Desviacion tipica
1. Son comprensibles cuando comete un error 3,50 0,942
2. Los superiores comunican sus instrucciones. 3,43 0,941
3. Reservan tiempo para reunirse y compartir ideas. 3,43 0,886

Fuente.: Encuesta de estudiantes

2.- Prueba de normalidad

Las hipodtesis para la prueba de normalidad son las siguientes:

a. Hipotesis:

Ho. Los datos tienen distribucién normal.

H;. Los datos no tienen distribucién normal.
b. Regla de decisién

Si: Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho

Si: Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho
c. Cdlculo de estadisticos

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Motivacion 0,932 42 0.015
Gestién Participativa 0,944 42 0.041
Comunicacion 0,879 42 0.000

Fuente: Reporte SPSS

En la Tabla 4 se observa que las puntuaciones obtenidas en las dimensiones
motivacion, gestidén participativa y comunicacién, el valor sig. es menor a 5%, por lo
tanto, los datos no siguen una distribucion normal, por lo que corresponde la aplicaciéon
del estadistico Spearman.
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3.- Pruebas estadisticas
3.1. Relacién motivacién y factores organizacionales
a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre la motivaciéon y factores organizacionales.
H;: Existe relacién entre motivacion y factores organizacionales.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
R. de Spearman

d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho.
e. Calculo de estadisticos
Tabla 5
Prueba Rho de Spearman

Dimension Prueba Factores Organizacionales
Rho de Spearman 0.809
Motivacién
Sig. 0.000

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 5, se observa el grado de dispersion que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.809 y el valor Sig. es
menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Hp) y se acepta la hipotesis
alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién positiva
moderada entre la motivacion y los factores organizacionales. Por lo que se deduce, que
los estudiantes perciben que el factor de la motivacién esta relacionado con los factores
organizacionales, que se requieren para el éxito empresarial.

3.2. Relacién comunicacién y factores organizacionales

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacién entre la comunicacion y factores organizacionales.
H;: Existe relacion entre la comunicacion y factores organizacionales.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la Ho.
e. Calculo de estadisticos
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Tabla 6
Prueba Rho de Spearman
Dimensién Prueba Factores Organizacionales
Comunicacién Rho de Spearman 0.727
Sig. 0. 000

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 6, se observa el grado de dispersion que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.727 y el valor Sig. es
menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién positiva
moderada entre la comunicacién y los factores organizacionales. Por lo que se deduce,
que los estudiantes perciben que el factor de la comunicacién esta relacionado con los
factores organizacionales, que se requieren para el éxito empresarial.

3.3. Relacién gestion participativa y factores organizacionales

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre la gestién participativa y factores organizacionales.
H;: Existe relacion entre la gestion participativa y factores organizacionales.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,
e. Cdlculo de estadisticos

Tabla 7

Prueba R. de Spearman
Dimensidn Prueba Factores Organizacionales
Gestion Participativa R. de Spearman 0.828

Sig. 0.000

Fuente. Reporte SPS

En la tabla 7, se observa el grado de dispersién que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.828 y el valor Sig. es
menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alterna (H;), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién positiva
moderada entre la gestidn participativa y los factores organizacionales. Por lo que se
deduce, que los estudiantes perciben que el factor de la gestién participativa esta
relacionado con los factores organizacionales, que se requieren para el éxito
empresarial.
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Conclusion

a) El estudio revela que existe relacion significativa entre la gestién participativa y
el éxito en el trabajo. Este hallazgo reciente refleja la prevalencia destacada de
la gestidn participativa en el proceso formativo de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables y Financieras.

b) El estudio demuestra que el factor motivacién es el que caracteriza en segundo
lugar proceso formativo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras, caracterizado por informar al resto de la poblacién
sobre el trabajo realizado en las organizaciones. El coeficiente Rho de Spearman
(0.809), muestra que existe correlacion positiva moderada entre la motivacion y
los factores organizacionales.

c) El estudio comprobd que el factor comunicacion es el que no predomina en el
proceso formativo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras, les falta el estimulo fomentar la colaboracién y la
participacion activa de los empleados en la toma de decisiones y la gestién de
tareas.
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Resumen

El proposito de este articulo es examinar los distintos estilos de
informalidad presentes en el ambito laboral, empresarial y econémico
entre los estudiantes universitarios Se utilizd una metodologia de
investigacion exploratoria de disefio no experimental, transversal y
enfoque cuantitativo. El estudio se realiz6 en una muestra de 40
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna. Se implementd la técnica de la encuesta, con items
tipo escala Lickert. La tasa de respuestas fue del 100% del total de
cuestionarios enviados. La confiabilidad del instrumento fue moderada
con un coeficiente de Alpha de Crombach de (0.612). El resultado
revela que el estilo de informalidad laboral es el que predomina en los
estilos de informalidad. El estudio concluye que los estilos de
informalidad tienen relacion significativa en sus actividades de manera
eficiente.

Palabras clave: Informalidad laboral, informalidad empresarial,
economia informal.
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La informalidad laboral y su relacién con los estilos de informalidad

Abstract

The purpose of this article is to examine the different styles of
informality present in the work, business and economic spheres
among university students. An exploratory research methodology with
a hon-experimental, cross-sectional design and quantitative approach
was used. The study was carried out on a sample of 40 students from
the Professional School of Accounting and Financial Sciences of the
Faculty of Business Sciences of the Private University of Tacna. The
survey technique was implemented, with Likert scale type items. The
response rate was 100% of the total questionnaires sent. The reliability
of the instrument was moderate with a Crombach's Alpha coefficient
of (0.612). The result reveals that the style of work informality is the
one that predominates in the styles of informality. The study concludes
that informality styles have a significant relationship in their activities
efficiently.

Keywords: Labor informality, business informality, informal economy

Introduccién

La informalidad es un fendmeno complejo que abarca aspectos en el dmbito laboral,
empresarial y econémico. En primer lugar, la informalidad laboral se refiere a las
condiciones laborales que no estan completamente reguladas por un marco legal, lo que
puede generar inseguridad en el empleo y limitar el acceso a beneficios y protecciones
sociales. Por otro lado, la informalidad empresarial se manifiesta en la presencia de
empresas que operan al margen de las regulaciones oficiales, evadiendo los sistemas
formales de registro y eludiendo las obligaciones fiscales. Finalmente, la informalidad
econdmica comprende actividades no registradas ni reportadas, lo que puede tener
impactos significativos en la economia, desde la evasién de impuestos hasta la falta de
datos precisos sobre la situacién econémica general. Este estudio se centra en
comprender la compleja problematica de la informalidad en sus multiples dimensiones.
La existencia de la informalidad, en cada una de estos estilos, resulta de una serie de
factores que van desde dificultades de acceso a recursos financieros hasta barreras
regulatorias complejas, asi como limitaciones en la educaciéon y la capacitaciéon
empresarial y laboral. Estos desafios han contribuido a la persistencia de un entorno
economico en el que conviven la formalidad y la informalidad, generando implicaciones
profundas no solo para las empresas y los trabajadores involucrados, sino también para
la economia y la sociedad en su conjunto.

Revision de literatura cientifica
Informalidad laboral

Segun INE (2012) afirma que el trabajo informal alude a todas las actividades econdmicas
y ocupaciones que en la legislacién o en la practica no estan cubiertas o suficientemente
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contempladas por sistemas formales. El tema de la informalidad laboral surge cuando
hay un desequilibro entre el trabajo que la gente realiza y las reglas que el gobierno
establece para regularlo. Este sector abarca a las personas, empresas y actividades que
trabajen fuera de las leyes establecidas. En Per(l, la mayoria de personas trabajan en
condiciones informales, segun BBVA (2017) dos tercios de los trabajadores, alrededor
de 7,5 millones de personas son informales en Perd. En este contexto, las relaciones
laborales a menudo no cumplen con los estandares legales minimos, lo que se puede
reflejar en salarios precarios, la ausencia de contribuciones a la seguridad social y los
fondos de pensiones, asi como la falta de beneficios laborales, como vacaciones
remunerados. Por lo tanto, la informalidad laboral representa una discrepancia
significativa entre las necesidades y los derechos de los trabajadores y las disposiciones
legales destinadas para proteger el bienestar del entorno laboral.

Informalidad empresarial

Segun Mongrut (2020) Incluye toda actividad de produccién de bienes y servicios con
fines comerciales que es ocultada a las autoridades publicas por diversos motivos. La
informalidad empresarial se refiere a la operacién de negocios y empresas que evitan la
regulacién oficial y las obligaciones fiscales establecidas por el gobierno para controlar
sus actividades comerciales. Esto implica que estas empresas no se registran legalmente
y suelen eludir los procedimientos formales de licencia, registro y pago de impuestos.
La informalidad empresarial puede conducir a una competencia desleal en el mercado y
puede afectar negativamente la economia en términos de evasion fiscal y falta de
proteccién para los consumidores y trabajadores. Segun Fernandez (2020) afirma que
son los derechos que miden la informalidad de acuerdo con los beneficios recibidos.
Otros, entre los cudles se encuentra este trabajo, se concentran en los deberes de las
firmas con el Estado, y miden la informalidad como las firmas o individuos que se
encuentran fuera de los marcos juridicos y reglamentarios.

Economia Informal

La economia informal se define como un sector de la economia que opera fuera del
alcance de las regulaciones gubernamentales y no se encuentra debidamente registrado
ante las autoridades fiscales. Este sector incluye una amplia gama de actividades
econdmicas, como la produccién de bienes y servicios, el comercio minorista, el trabajo
auténomo y el trabajo doméstico, entre otros. A menudo, la economia informal se
caracteriza por transacciones en efectivo y la falta de declaraciones formales de
ingresos, lo que dificulta la recoleccion de impuestos y el seguimiento de las actividades
econdmicas por parte del gobierno. La presencia de la economia informal plantea
desafios significativos para el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible. Ademas
de su impacto en la recaudaciéon de impuestos y la gobernanza fiscal, la economia
informal puede contribuir a la precariedad laboral y la falta de proteccién social para los
trabajadores involucrados en este sector. La ausencia de regulaciones adecuadas
también puede dar lugar a la explotacién laboral, salarios injustos y condiciones de
trabajo inseguras, lo que subraya la necesidad de abordar este problema desde multiples
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perspectivas, incluida la implementacién de politicas que fomenten la formalizacién vy el
cumplimiento normativo. Segun la OIT (2015), comprende mas de la mitad de la mano
de obra mundial y mas del 90 por ciento de las microempresas y pequefias empresas
(MYPE) a escala mundial. La informalidad es una caracteristica importante de los
mercados laborales del mundo. Hay millones de unidades econdmicas en
funcionamiento y cientos de millones de trabajadores que procuran ganarse la vida en
condiciones de informalidad.

Metodologia

El presente estudio, es descriptivo exploratorio, transversal con enfoque cuantitativo. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 40 estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, correspondientes a matriculados para el afio lectivo 2023 -
Il. Se utilizd la técnica de la encuesta, con siete items, con tipo de escala Lickert. Se
validé el instrumento con un coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de
(0.612), que es adecuado. El andlisis estadistico consistié en aplicar la prueba de
correlacién R de Pearson y Rho de Spearman. Se aplicé el método de P-valor, para
determinar el nivel de significancia y se utilizé el SPSS versién 24.

Resultados

El analisis de los resultados se enmarca en dos partes, el primero se enfoca en la
evaluacién de la conducta de los rasgos relacionados con los patrones de informalidad,
especificamente en los ambitos laboral, empresarial y econémico. La segunda parte se
centra en la verificacion estadistica de la interrelacién significativa entre los patrones de
informalidad laboral, empresarial y econémica y el conocimiento previo de los
estudiantes

1.- Andlisis estadistico del estilo de informalidad
1.1.  El estilo de informalidad laboral

La tabla 1, contiene tres caracteristicas que describen la presencia de
informalidad laboral entre los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias
Contables y Financieras. Las respuestas reflejan su experiencia y percepcion en entornos
laborales, lo que proporciona informacién crucial sobre la prevalencia de la informalidad
en sus trayectorias profesionales. Los valores de las medias y la dispersién revelan un
orden decreciente, resaltando asi la importancia relativa de cada aspecto de la
informalidad laboral a través de un analisis estadistico de las medias aritméticas. Las
medias mas altas implican mayor importancia respecto de las menores. La media mas
alta (3,53) refleja el respeto de las normas laborales de su empresa. Le sigue la media
(3,05), que indica la falta de proteccién legal de las empresas. En tercer lugar, la media
(2,78) que revela la experiencia laboral de trabajar en empleos informales. Este analisis
evidencia que los estudiantes adoptan un enfoque autocratico en su liderazgo,
priorizando su propio juicio y autoridad en el proceso de aprendizaje, sin
necesariamente fomentar la colaboracién. Estos resultados muestran que algunos
estudiantes de Ciencias Contables y Financieras adoptan un estilo de informalidad
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laboral, donde las reglas no siempre se siguen, lo que destaca la importancia de
entender y resolver problemas relacionados con el trabajo formal y justo.

Tabla 1:
Caracteristicas del estilo de informalidad laboral de los estudiantes.
Caracteristicas Media Deslvigcién
tipica
1. Respeto las normas en mi trabajo actual. 3,53 1,154
2. Tuve dificultades por falta de proteccién legal. 3,05 1,395
3. Trabajé en empleos informales antes. 2,78 1,593

Fuente: Encuesta de estudiantes

1.2.  El estilo de informalidad empresarial

La tabla 2, contiene una caracteristica que describe la presencia de la
informalidad empresarial exhibida por los estudiantes de la carrera de Ciencias
Contables y Financieras. Los datos reflejan la percepcién de los estudiantes en entornos
empresariales, lo que brinda informacién valiosa sobre la prevalencia de la informalidad
en el ambito empresarial. Los valores de las medias y la dispersiéon revelan un orden
decreciente, destacando asi la importancia de cada caracteristica de la informalidad
empresarial a través de un analisis estadistico de las medias aritméticas. La caracteristica
con la media mas alta (3,70) refleja que la mayoria de los estudiantes tiene conocimiento
de empresas o negocios en su area que operan en la informalidad y no estan registrados
oficialmente ante las autoridades publicas. El andlisis revela la importancia de abordar
los desafios asociados con la formalidad en el entorno empresarial y fomentar una
comprension mas profunda de las implicaciones relacionadas con la informalidad en el
ambito empresarial.

Tabla 2:
Caracteristicas del estilo de informalidad empresarial de los estudiantes.
i ) Desviacion
Caracteristicas Media L
tipica
1. Sé de negocios que operan sin registro oficial. 3,70 1,363

Fuente. Encuesta de estudiantes

1.3. El estilo de economia informal

La tabla 3, contiene tres caracteristicas que describen la presencia de la economia
informal exhibida por los estudiantes de la carrera de Ciencias Contables y Financieras.
Las respuestas expresan la percepciéon y el conocimiento de los estudiantes sobre la
economia informal, proporcionando informacién esencial sobre su comprension de este
fendmeno econdmico. Los valores de las medias y la dispersién revelan un orden
decreciente, destacando asi la importancia de cada caracteristica de la economia
informal a través de un analisis estadistico de las medias aritméticas. La caracteristica
con la media mas alta (3,62) que indica que los estudiantes tienen conocimiento sobre
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el porcentaje de la poblacién que labora en una economia informal. Le sigue la media
(3,18), que refleja que existe una experiencia laboral trabajando en microempresas o
pequefias empresas que operan en la economia informal. En tercer lugar, la media mas
baja (1,85) destaca la opinién sobre las razones que motivan a las microempresas o
pequefias empresas a operar en la economia informal. Estos resultados muestran que
es importante entender cémo funciona la economia informal y cémo afecta a la economia
en general, también resaltan la necesidad de que mas personas sepan cémo y por qué
se llevan a cabo estas practicas econdmicas informales y cudles son sus consecuencias.

Tabla 3:
Caracteristicas del estilo de economia informal de los estudiantes.
Caracteristicas Media Desl\n_aaon
tipica
1. Considera que la mayoria trabaja en economia informal. 3,62 1,254
2. He presenciado microempresas operando en la 318 1.010
informalidad. ’ ’
3. Las PYMES prefieren la informalidad por conveniencia. 1,85 0,864
Fuente: Encuesta de estudiantes
2.—- Prueba de normalidad
Las hipétesis para la prueba de normalidad son las siguientes:
a. Hipotesis:
Ho. Los datos tienen distribucion normal.
H:. Los datos no tienen distribuciéon normal.
b. Regla de decisién
Si: Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho
Si: Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho
c. Calculo de estadisticos
Tabla 4
Prueba de normalidad
. , Kolmogorov-Smirnov
Dimensiones — -
Estadistico gl Sig.
Informalidad laboral 0,955 40 0,115
Informalidad empresarial 0,831 40 0,000
Economia informal 0,957 40 0,135

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 4 se observa que las puntuaciones obtenidas en la dimensién
informalidad laboral y economia informal, el valor del sig. es mayor a 5%, por lo tanto,
los datos siguen una distribucion normal y se aplica el coeficiente Pearson. Y la
dimensién informalidad empresarial, el valor sig. es menor a 5%, por lo tanto, los datos
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no siguen una distribuciéon normal, por lo que corresponde la aplicacion del estadistico
Spearman.

3.- Pruebas estadisticas

3.1. Relacion informalidad laboral y estilos de informalidad

a. Planteamiento de la hipdtesis.
Ho: No existe relacion entre la informalidad laboral y los estilos de informalidad.
H;: Existe relacion entre la informalidad laboral y los estilos de informalidad.

b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
R. de Pearson
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,,

e. Calculo de estadisticos
Tabla 5
Prueba R. de Pearson

Dimension Prueba Estilos de
informalidad
R. de Pearson 0.872

Informalidad laboral

Sig. 0.000

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 5, se observa el grado de dispersidon que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente R de Pearson asciende a 0.872 y el valor Sig. es menor
que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacidon positiva alta entre la
informalidad laboral y los estilos de informalidad. Por lo que se deduce, que los
estudiantes perciben que sus estilos de informalidad laboral estan relacionados con los
estilos de informalidad, que se requieren para llevar a cabo sus actividades de manera
eficiente.

3.2. Relacion informalidad empresarial y estilos de informalidad

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacién entre la informalidad empresarial y estilos de informalidad.
H;: Existe relacion entre la informalidad empresarial y estilos de informalidad.
b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%
c. Prueba estadistica
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Rho de Spearman

d. Regla de decisién
Si Sig. < 5% Se rechaza la Hy.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,

e. Calculo de estadisticos

Tabla 6
Prueba Rho de Spearman
Dimension Prueba Estilos de
informalidad
Informalidad Rho de Spearman 0.590
Empresarial
Sig. 0. 000

Fuente: Reporte SPS

En la tabla 6, se observa que el coeficiente R de Pearson asciende a 0.590 y el valor
Sig. es menor que el 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién
positiva moderada entre la informalidad empresarial y los estilos de informalidad. Por lo
que se deduce, que los estudiantes perciben que sus estilos de informalidad empresarial
estan relacionados con los estilos de informalidad, que se requieren para llevar a cabo
sus actividades de manera eficiente.

3.3. Relacién economia informal y estilos de informalidad

a. Planteamiento de la hipétesis.
Ho: No existe relacion entre la economia informal y estilos de informalidad.
H;: Existe relacién entre la economia informal y estilos de informalidad.
b. Nivel de significancia.
Alfa = o = 5%
C. Prueba estadistica
R de Pearson
d. Regla de decision
Si Sig. < 5% Se rechaza la Ho.
Si Sig. > 5% Se acepta la H,

e. Calculo de estadisticos

Tabla 7
Prueba R de Pearson
Dimension Prueba Estilos de informalidad
R de Pearson 0.774
Economia informal
Sig. 0.000

Fuente: Reporte SPS
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En la tabla 7, se observa el grado de dispersidon que existe entre las puntuaciones
de las dos variables. El coeficiente R de Pearson asciende a 0.774 y el valor Sig. es menor
que el 5%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdétesis alterna
(H1), en consecuencia, se comprueba que existe una correlacién positiva alta entre la
economia informal y los estilos de informalidad. Por lo que se deduce, que los
estudiantes perciben que sus estilos de economia informal estan relacionados con los
estilos de informalidad, que se requieren para llevar a cabo sus actividades de manera
eficiente.

Conclusién

a) El estudio revela que existe relacién significativa entre informalidad laboral y los
estilos de informalidad. El reciente hallazgo refleja el alto predominio del estilo
de informalidad laboral en el proceso del desarrollo de sus actividades laborales
de los estudiantes que pertenecen a la Escuela Profesional de Ciencias Contables
y Financieras.

b) La investigacién demuestra que el estilo de economia informal es el que se
caracteriza en segundo lugar a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras. El coeficiente Rho de Pearson (0.774), muestra
gue existe una correlacién positiva alta entre la economia informal y los estilos
de informalidad.

Q) La investigacion comprueba que el estilo de informalidad empresarial es el que
no predomina en los estudiantes, lo cual implica la importancia de abordar los
desafios asociados con la formalidad en el entorno empresarial.

d) Con la presente investigacion se descubre que aln los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables y Financieras, les falta desarrollar una
comprension mas profunda de las implicaciones relacionadas con la informalidad
en el Ambito empresarial
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Resumen

La investigacion tuvo por finalidad, determinar cémo influye la
inversion privada en el crecimiento econdmico del Perl, periodo 2004 -
2021. El tipo de investigacién fue basica con un nivel de estudio
explicativo ya que busca conocer el grado de influencia y un disefio no
experimental de caracter longitudinal por los periodos a utilizar. En lo
referente a la técnica se utilizé la revision documental de la data, luego
se realizé a través del programa SPSS V24 el analisis de normalidad
utilizando Shapiro-Wilk para luego aplicar andlisis de correlacion para
la contratacién de hipotesis con la prueba no paramétrica de
Coeficiente de Pearson. En funcion a los resultados, se determiné que
la inversién privada influye significativamente (sig. > 5%) en el
crecimiento econémico en el Peru, periodo 2004 - 2021; con un
coeficiente de correlaciéon de Pearson (0.963) que es positiva fuerte. Se
concluye que la inversién privada influye de manera significativa sobre
el crecimiento econémico, con un nivel de significancia de 96%.

Palabras clave: crecimiento econémico, inversién privada, balanza
comercial, PBI per capita.

Abstract

The purpose of the research was to determine how private investment
influences the economic growth of Peru, period 2004-2021. The type
of research was basic with an explanatory level of study since it seeks
to know the degree of influence and a non-experimental design of a
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Influencia de la inversién privada en el crecimiento econémico en el Pert

longitudinal nature for the periods to be used. Regarding the
technique, the documentary review of the data was used, then the
normality analysis using Shapiro-Wilk was carried out through the SPSS
V24 program and then applied correlation analysis to contract
hypotheses with the non-parametric Coefficient test. by Pearson.
Based on the results, it was determined that private investment
significantly influences (sig. > 5%) economic growth in Peru, period
2004 - 2021; with a Pearson correlation coefficient (0.963) that is
strong positive. It is concluded that private investment has a
significantly strong influence on economic growth, with a significance
level of 96%.

Keywords: economic growth, private investment, trade balance, GDP
per capita.

1.- Introduccion

Las diversas economias se vuelven competitivas en cuanto pasa el tiempo, cada
vez las relaciones internacionales se vuelven cada vez mds cercanas y generan vinculos
entre paises que estan geograficamente lejos donde el comercio internacional se
convierte ya en una realidad mucho mas sencilla. Es aqui donde se abren las puertas a
la inversién, mas especificamente la privada, que estd a cargo de familias y empresas,
que como se conoce son componentes esenciales del PBI o como se entiende del
crecimiento econdémico, pues son principales indicadores de dinamizacién de la
economia

Estudiar el tema de la inversién privada y su relacién con el crecimiento
econdmico encuentra en primer lugar una justificacion por conveniencia ya que esto
permitira utilizar la data existente y generar relaciones no solo entre las variables sino
también entre las dimensiones lo que servira por conveniencia para las empresas e
inversionistas privados que busquen este tipo de indicadores para para conocer el grado
de participacién que tienen en la economia y también a instituciones publicas que
busquen hacer un analisis y prediccién ademas de conocer la participacion del sector
privado en el crecimiento econémico. En segun lugar, por la relevancia social que
implica, ya que el conocimiento propuesto en el estudio servird como base informatica
para los agentes econdmicos tanto empresas como familias que son las que realizan
inversiones de ambito privado lo que les permitird tener conocimiento necesario sobre
los indicadores que pueden implicar en el grado de inversidon que realicen y en que
medida esto se relaciona con el crecimiento econdmico. En tercer lugar, tiene relevancia
empresarial ya que teniendo conocimiento de la relacién de las variables y su nivel de
significancia propicia mejores toma de decisiones, considerando el momento y la
diversificacién adecuada.
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Sin embargo, en el Perd, la inversion privada ha sido sostenida y con datos
interesantes que presentan un panorama alentador a pesar de las constantes crisis de
toda indole que una naciéon como la peruana esta caracterizada por tener, sobre todo en
cuestiones politicas que son los principales ahuyentadores o incentivadores de las
decisiones de inversién; pues pueden mover, mantener o cambiar totalmente el
mercado, convirtiéndolo en un ambiente poco certero, con mucha especulacién y riesgo
por lo que realizar inversiones privadas se vuelve una decision mas dificil de tomar y el
inversionista pensara dos veces si le es conveniente o no.

Agregado a ello, la inversién privada proveniente del extenso sector comercial
que tiene el Perll acarrea bastante espacio dentro del crecimiento econémico que tiene
el pais, recordando que la inversion no solo atrae capitales sino también son
generadoras de empleo; en este caso, el Pert a lo largo de la historia y gracias al Banco
Central que tiene a podido mantener y cumplir casi de manera constantes con sus
perspectivas de crecimiento y el porcentaje de inversion al que espera crecer, a pesar de
los conflictos sociales y externos que se han presentado es capaz de mantener cierta
estabilidad. Sin embargo, como pais aln presenta deficiencias en generar verdaderos
incentivos para la inversion privada, por lo que es necesario detectar que tanta influencia
tiene esta en el crecimiento econdmico para poder darle la prioridad necesaria a través
de estrategias econdmicas.

En referencia con lo anterior es que se evidencia la falta de estudio con respecto
alarelacion de ambas variables aplicadas especificamente al caso peruano, que contiene
variantes exdgenos caracteristicas del mismo comportamiento de la economia, y por los
fendmenos que mantienen por el momento la linea en cuanto a politica, ambito social y
sobre todo econdémica; considerando que la economia del Peri suele ser de las mas
estables y con un Banco Central que logra equilibrar la inflacién, sin embargo al ocurrir
fendmenos como el COVID 19 puede evidenciar la falta de reestructuracién o de
replanteamiento de las variables causantes del crecimiento econdmico como es la
inversién privada. Por lo que la investigacion propone caracterizar, analizar y
correlacionar dimensiones y variables para dar una explicacion y fundamentacion fiable.

El presente estudio esta orientado a evaluar y describir el grado de relacién que
existe entre la inversién privada y el crecimiento econémico para lograr una correlacion
significativa que permita gestionar su funcionamiento dentro de la economia y la toma
de decisiones de parte de los agentes econdmicos. Para lo cual se estructurd el articulo
en cuatro secciones, la primera explica la importancia del tema con el objetivo de la
investigacién, en la segunda seccion se presenta la metodologia utilizada para el
tratamiento de las variables, luego se plantean los hallazgos del estudio y finalmente se
realizan las conclusiones sobre los resultados obtenidos. La metodologia del estudio fue
cuantitativa, con pruebas y analisis estadisticos.
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2.- Revisidn de literatura

2.1. Inversién Privada. - La inversion es uno de los pilares fundamentales del
desarrollo de un pais de manera sustentable y duradera en el tiempo debido a que es
generadora de empleo, tecnologia y produccion, ademas de influir en la calidad de vida
de las personas a través de la dotacion de bienes y servicios, sumando a la inversién que
ya produce la inversion publica, que influye cuando esta ultima no puede hacerse cargo
de suministrar todo lo necesario. (Brito & Iglesias, 2017).

2.2. PBI per capita. - El PIB per capita refleja o produce la cantidad promedio de
produccion por ciudadano de un pais en un periodo de tiempo determinado (por
ejemplo, afio, mes, trimestre, etc.). Permite comparar los niveles de ingresos entre
paises con diferente nimero de poblacién y es uno de los parametros para calcular el
indice de desarrollo nacional. (Westreicher, 2022)

2.3. Tasade interés. - Seglin Keynes (1936) “la tasa de interés tiene una explicacion
netamente monetaria. Definiéndola como el pago que habia que hacer a alguien para
hacerle renunciar a su preferencia por la liquidez”. (pags. 196-197).

2.4. Gasto publico. - El gasto publico se refiere a las transacciones realizadas por las
jurisdicciones y autoridades publicas durante un determinado periodo de tiempo con el
fin de obtener los bienes y servicios necesarios para la produccién de esta manera o
para transferir los recursos recaudados a los diversos actores econdmicos. (Nunez,
2011).

2.5. Tipo de cambio. - El tipo de cambio o tasa de cambio es la relaciéon entre una
moneda y el valor de otra moneda, es decir, nos dice cudntas monedas de una moneda
se necesitan para obtener una unidad de otra moneda. Por lo general, el tipo de cambio
lo determina el propio mercado de divisas en funcién de la oferta y la demanda, pero en
algunos paises, el banco central de cada pais regula el tipo de cambio para crear un
numero que sea favorable para su economia. (Jiménez, 2020)

2.6. Balanza comercial. - La balanza comercial es un registro de la economia de un
pais que resume las importaciones y exportaciones de bienes, que es el ingreso del pais
menos los gastos del comercio de bienes. Las balanzas comerciales brindan mas
informacién sobre las importaciones y exportaciones dentro de un pais y durante un
periodo de tiempo. En concreto, este saldo representa la diferencia entre lo que un pais
vende al exterior y lo que compra a otros paises. (Torreblanca, 2019)

2.7. Crecimiento econémico. - El crecimiento econdmico es un proceso continuo en
el que el nivel de actividad econdmica sigue aumentando. Los beneficios del crecimiento
econdmico son evidentes cuando la economia crece, los ingresos son mayores en el
futuro y nuestros hijos tienen un mayor nivel de bienestar material. (Labrunée, 2018).
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2.8. Productividad. - La productividad es un indicador econdmico que calcula cuanto
de cada factor utilizado (como trabajadores, capital, tiempo o tierra) produce cuantos
bienes y servicios se utilizan en un periodo de tiempo determinado. La finalidad de la
productividad es medir la eficiencia productiva de cada elemento o recurso utilizado,
por eficiencia entendemos que el mejor o maximo rendimiento se logra utilizando la
menor cantidad de recursos. Es decir, cuantos menos recursos se necesiten para
producir la misma cantidad, mas productivo y por tanto mas eficiente. (Arias, 2020).

2.9. Inversién en capital humano. - Invertir en capital humano implica creer que el
nivel de productividad de cualquier empresa u organizacién aumentara en el futuro. El
capital humano es el valor econémico de la educacioén, las habilidades y el conocimiento
de los empleados de una empresa. Este valor econdmico se traduce en una mayor
productividad, asi como en una mayor satisfaccién de los empleados y satisfaccién
personal, lo que a su vez conduce a procesos productivos mas eficientes. (Novales,
2011).

2.10. Apertura comercial. - La apertura comercial generalmente se define como la
capacidad del estado o pais para comercializar servicios y componentes en cualquier
destino del mundo. Por lo tanto, a menudo depende de las barreras aduaneras en el pais
establecido. (Acosta, 2021)

Metodologia

El estudio fue de tipo basico o fundamental pues busca brindar nuevo conocimiento
describiendo las variables, con un nivel de investigacidon explicativo ya que se determina
el nivel de influencia de la inversién privad en el crecimiento econdmico. El disefio fue
no experimental de caracter longitudinal pues se toman varios periodos. Con respecto
a la poblaciéon esta constituida por las publicaciones, reportes, informes, estadisticas
sobre inversion privada y PBI que publica el BCRP, MEF, INEI y la muestra representa los
periodos de andlisis, es decir, desde el afno 2004 hasta el 2021 con una periodicidad
mensual. Utilizando la estadistica descriptiva y la inferencial aplicando prueba de
normalidad y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Resultados

1. Andlisis de la estructura de la muestra
En este caso la muestra estard conformada por informacién clasificada en los
periodos 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016,2017,2018,2019,2020y 2021; que es el rango de tiempo en el cual se realizara
el analisis de las variables, considerando mas especificamente obtener informacién con
una periodicidad mensual.
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2.- Andlisis descriptivo que identifican las cualidades directivas relevantes

Figura 1

Tendencias de las variables inversion privada y crecimiento econémico
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Nota: Elaboracion propia

En la figura 1, se presenta la tendencia en paralelo de la variable crecimiento
economico e inversion privada de tal manera que se evidencie la tendencia que tienen
ambas a lo largo del periodo de estudio y sobre todo que tal opuesto o igual es el
comportamiento de ambas en periodos de recesion o de recuperacién econémica. Es asi,
que se observa que las variables actian de manera muy parecida en funcién al
comportamiento de la otra, en el caso por ejemplo cuando hay crecimiento elevado
también aumenta la inversién privada, esto explicado pues el crecimiento econémico
significa un aumento del consumo, de la produccién, menos desempleo, inflacién
controlada, mayor gasto publico, entre otros, lo que provoca que el entorno econémico
se vuelva favorable mejorando el riesgo pais y que las condiciones del mercado se
manejen bajo certidumbre y bajo riesgo lo que atrae la inversion privada ya que el
ambiente se vuelve confiable entonces el mercado se vuelve atractivo y seguro. Por otro
lado, en el caso contrario, cuando la economia cae como en el afio 2015 hasta 2017, el
empleo disminuye, la produccion también, baja el consumo y gasto publico, y en algunos
casos puede despegarse la inflacion, es aqui donde por motivos del desequilibrio que
se vive en ese momento hace que los indicadores econémicos se vuelan volatiles y poco
confiables por lo tanto ahuyentan la inversion privada pues el riesgo es alto.

También es importante destacar ya con respecto a la trayectoria que en 2020 hay
una caida pronunciada por la pandemia de COVID 19 que simbolizo una de las
recesiones mas profundas de los ultimos 10 afios pues esto conllevo a una futura crisis
economica y politica en el caso de nuestro pais, de esta manera todos los indicadores
como la balanza comercial, el PBlI per capita y sobre todo la inversién privada
disminuyeron drasticamente; sin embargo, para el 2021 se muestra un comportamiento
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opuesto, ya que la economia y la inversion privada crecieron, pero esto se debe en gran
parte al efecto rebote de haber atravesado por un afio complicado y no por un neto
crecimiento econémico.

3.- Analisis de regresion lineal multiple
Hipotesis

Ho . Lainversién privada no se relaciona significativamente con el crecimiento
economico del Peru, periodo 2004-2021.

H; : La inversidén privada se relaciona significativamente con el crecimiento
econdmico del Perud, periodo 2004-2021.

a) Nivel de significancia
(alfa) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba
Pearson

c) Prueba estadistica

Tabla 1

Prueba de Pearson - Hipdtesis General

Correlaciones

PBI INP
PBI Correlacion de Pearson 1 ,963**
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
INP Correlacion de Pearson ,963™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del coeficiente de correlacién de Pearson es 0.963, por lo
tanto, demuestra que existe un nivel de correlacién positivo alto,
entonces es correcto rechazar la hipoétesis nula (HO). Asimismo, el
valor sig. es menor al 5%, por lo tanto, existe evidencia estadistica
de que la relacion es aceptada.

En conclusién, segun los resultados obtenidos, se comprueba, con un nivel del
95% de confianza, que la inversidon privada se relaciona significativamente con el
crecimiento econémico del Peru, periodo 2004-2021.
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Conclusion

Los ultimos afios a nivel mundial nos han ensefado la importancia de cada componente
del PBl y que segun el comportamiento de la propia economia estos pueden simbolizar
temporadas de auge, asi como las mas profundas crisis econdmicas tal como se vio en
el 2020 con el COVID 19, donde una situacién nueva a nivel mundial contrajo
consecuencias no vistas hace décadas en todas las economias, haciendo retroceder a las
potencias mas fuertes. Todo ello nos lleva a considerar la importancia de analizar este
hecho y la interrelacion que manejan los principales componente macroeconémicos
como es la inversion privada, parte importante del PBI, que en el caso de Perd representa
uno de los pilares fundamentales de la disminucién del desempleo, de la demanda en el
mercado financiero, de la variabilidad del mercado en cuestién de precios y de la propia
dinamizacion de la economia por ser fuente directa e indirecta de un efecto en cadena
de crecimiento. Y es precisamente sobre el crecimiento econémico que este estudio a
optado por centrarse buscando la relacién con la inversiéon privada, analizando el
comportamiento en el tiempo para identificar una tendencia; es asi que el analisis e
investigacién concluye que la inversién privada se relaciona significativamente con el
crecimiento econémico con un Coeficiente de Correlacién de Pearson de 0.963.
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