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RESUMEN

El 19 de mayo del 2006, mediante ley Nº 28740 se crea 
el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 
Certifi cación de la Calidad Educativa (SINEACE) y el 09 de 
julio del año 2007 se aprueba su Reglamento, D.S. Nº 018-
2007. Establecida la normatividad correspondiente, el 30 
de noviembre del 2007 se instala el Directorio del Consejo 
de Evaluación, Acreditación y Certifi cación de la Calidad de 
la Educación Superior Universitaria (CONEAU), uno de los 
órganos operadores presidido por el Dr. José María Viaña 
Pérez e integrado por Amador Vargas Guerra, Jonathan 
Golergant Niego, Juan Bautista Gómez Flores y Jaime 
William Zárate Aguilar. 

El CONEAU a través de la Dirección de Evaluación y 
Acreditación (DEA), elabora el Modelo de Calidad para la 
Acreditación de las Carreras Profesionales Universitarias, 
a partir de un estudio comparativo de distintos modelos 
nacionales e internacionales, con la participación de un 
Comité Técnico ad-hoc, así como la colaboración de 
especialistas de distintas  universidades, el mismo que fue 
publicado en el diario ofi cial El Peruano el 13 de enero del 
2009. El modelo comprende 03 dimensiones, 09 factores, 
16 criterios, 84 indicadores y 125 indicadores de gestión. 

El modelo aplica el enfoque sistémico y de procesos, 
considerando el ciclo: “planifi car-hacer-verifi car-actuar”. Está 
diseñado de tal modo que se convierte en un instrumento 
para la mejora de la calidad de las carreras profesionales 
universitarias y, a la vez, para un mejor control de los procesos 
que el CONEAU ha establecido para la Acreditación.

A partir del modelo antes descrito y siguiendo la metodología 
participativa anterior, se elaboraron los 98 estándares para 
la acreditación de la carrera profesional universitaria de 
Medicina, los que fueron aprobados por el Directorio del 
CONEAU el 10 de agosto del 2009. 

PRESENTACIÓN

En la conferencia mundial sobre la Educación Superior 
de julio del 2009, realizada en París, se reconoce que la 
educación superior es de responsabilidad pública y que 
su contribución al desarrollo sostenible de las naciones 
se percibirá en la medida en que las instituciones de 
enseñanza superior, conservando su autonomía y libertad 
académica, formen profesionales con pensamiento crítico 
e independiente y, en el campo de la investigación y la 
innovación, promuevan el desarrollo del capital humano, 
las tecnologías de información y comunicación, y la 
transferencia de  conocimientos y resolución de problemas 
de acuerdo a los requerimientos de la sociedad, dentro de 
las perspectivas de la internacionalización, regionalización 
y globalización.

En el Perú, a mediados de la década de los 90 se inicia un 
movimiento de mejora de la calidad en los distintos niveles 
educativos. Así, la acreditación de la calidad de la educación 
en el Perú tiene su génesis con la promulgación de la Ley 
General de Educación y se considera de relevancia en el 
Proyecto Educativo Nacional. En ambos documentos se 
establece la conformación de un organismo autónomo que 
garantice ante la sociedad la calidad de las instituciones 
educativas.

Con la promulgación de la Ley Nº 28740 (ley del SINEACE), 
se inicia el camino a la acreditación de la calidad de las 
instituciones educativas y de sus programas; siendo las 

universidades y sus carreras profesionales y programas de 
posgrado competencia del Consejo Nacional de Evaluación, 
Acreditación, Certifi cación de la Calidad de la Educación 
Universitaria – CONEAU. 

El “Modelo de Calidad para la Acreditación de la Carrera 
Profesional Universitaria de Medicina”, es el resultado de la 
suma del saber y la experiencia de quienes, en el contexto 
universitario y como consecuencia de la búsqueda del 
efi ciente funcionamiento de la institución y el requerimiento 
de informar a la sociedad, han logrado establecer, a través 
de la revisión y el análisis de información relacionada al 
aseguramiento de la calidad de la educación superior, 
un conjunto de factores, criterios y estándares para la 
acreditación de la calidad de la referida carrera. 

El agradecimiento especial a los miembros del Comité 
Técnico ad-hoc: Julio Vásquez Vargas y José Piscoya 
Arbañil, a los miembros directivos de ASPEFAM,  el 
Colegio Médico y a todos aquellos que de una u otra forma
contribuyeron en la elaboración del presente Modelo.

Dr. José María Viaña Pérez
PRESIDENTE DEL CONEAU

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACIÓN
DE LA CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIA

DE MEDICINA

El Modelo de Calidad para la Acreditación de la carrera 
profesional Universitaria de Medicina, es el resultado de 
la revisión y análisis de diferentes fuentes de información, 
del ámbito legal y técnico, como normas, reglamentos, 
modelos de calidad, guías, libros y artículos sobre criterios y 
estándares de calidad de otros países y del ámbito nacional: 
Asamblea Nacional de Rectores, Universidades, Comisión 
Nacional de Funcionamiento de Universidades y Comisión 
de  Acreditación de Facultades y Escuelas de Medicina, 
entre otras instituciones.

El modelo aplica los principios de sistemas y enfoque de 
procesos (Figura 1). Este marco estructural, promueve el 
orden, la sistematización, la evaluación y la autorregulación 
de la carrera al facilitar la  interacción de los procesos 
seleccionados que tienen lugar en la unidad académica y que 
le permiten alinearse al cumplimiento de los compromisos 
adquiridos por la institución con la sociedad en cuanto al 
conocimiento creado, los profesionales formados y los 
servicios entregados a la comunidad, expresados en la 
cantidad de graduados y titulados por promoción, los proyectos 
de investigación, extensión universitaria y proyección social 
realizados, las publicaciones y la percepción de la sociedad 
sobre la calidad del servicio ofrecido y recibido.

A través del enfoque de procesos, los objetivos planteados 
pueden alcanzarse más fácilmente ya que los recursos y las 
actividades relacionadas están gestionadas como procesos 
y aplican el ciclo de Deming: Planifi car, hacer, verifi car y 
actuar, es decir, la mejora continua, otro de los principios 
de calidad total.

El modelo (Figura 2) tiene 03 dimensiones, 09 factores, 16 
criterios, 98 estándares, con sus correspondientes fuentes 
de verifi cación referenciales, y 134 indicadores de gestión 
(Cuadros 1 y 2). Como dimensiones: gestión de la carrera 
profesional, formación profesional y servicios de apoyo 
para la formación profesional; dimensiones que  permiten 
diferenciar los niveles de actuación y facilitan su aplicación 
sin menoscabo de la importancia de cada factor a evaluar. 

La gestión de la carrera profesional está orientada a evaluar 
la efi cacia de la gestión institucional y administrativa, 
incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia 
y cumplimiento de su misión y objetivos, así como también el 
desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.

La formación profesional, que materializa las funciones de la 
universidad, está orientada a evaluar la actividad formativa 
del estudiante en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
investigación, extensión universitaria y proyección social, 
así como sus resultados que están refl ejados a través de su 
inserción laboral y su desempeño.

La tercera dimensión, referida al apoyo para la formación 
profesional, constata  la capacidad de gestión y participación 
de los recursos humanos y materiales  como parte del 
desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje.
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Figura 2: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACIÓN DE CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS.

Gestión de la Carrera

Planificación, Organización, Administración

Formación Profesional

Enseñanza — Aprendizaje, Investigación, Extensión y Proyección Social

GraduadoEstudiante

Servicios de Apoyo para la Formación Profesional

Elaborado por DEA-CONEAU, 2008.

Docentes
Recursos

Financieros

Infraestructura
y

Equipamiento

Grupos de 
InterésBienestar

Cuadro 1.  DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTÁNDARES PARA LA
ACREDITACIÓN DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA

DIMENSIÓN FACTOR CRITERIO Nº DE
ESTÁNDARES

Gestión de la carrera. Planifi cación, organización, dirección 
y control.

Planifi cación estratégica. 5

Organización, dirección y control. 9

Formación profesional.

Enseñanza – aprendizaje.

Proyecto educativo.- Currículo. 14

Estrategias de enseñanza-aprendizaje. 2

Desarrollo de las actividades de enseñanza-
aprendizaje. 4

Evaluación del aprendizaje y acciones de mejora. 2

Estudiantes y egresados. 10

Investigación. Generación y evaluación de proyectos de 
investigación. 10

Extensión universitaria y proyección 
social.

Generación y evaluación de proyectos de extensión 
universitaria y proyección social. 10

Servicios de apoyo para la 
formación profesional

Docentes.

Labor de enseñanza y tutoría. 10

Labor de investigación. 5

Labor de extensión universitaria y de proyección 
social. 3

Infraestructura y equipamiento.
Ambientes y equipamiento para la enseñanza-
aprendizaje, investigación, extensión universitaria y 
proyección social, administración y bienestar.

2

Bienestar. Implementación de programas de bienestar. 6

Recursos fi nancieros. Financiamiento de la implementación de la carrera. 3

Grupos de Interés. Vinculación con los grupos de interés. 3

3 9 16 98

Elaborado por DEA-CONEAU, 2009.
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e e

l e
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s p
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 d
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s d
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 p
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 c
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 c
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 c
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r d
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cio

s
clí

nic
os

 h
os

pit
ala

rio
s 

do
nd

e 
se

 r
ea

lic
en

 l
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l p
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rre
ra
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 c
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 p
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 b
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 d
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 b

ioé
tic

os
, 

de
 p
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 d
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 d
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trí
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r e
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 c
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 d
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clí
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, c
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, c
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y p
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II. FORMACION PROFESIONAL 

2. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
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e d
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s c
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 d
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 c
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